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’ , Wstep

W Ambiscale podchodzimy do naszej pracy z pasjg i zaangazowaniem,
pomagajgc firmom i instytucjom zaznaczyc¢ swojg obecnos¢ w cyfrowym swiecie
— Swiecie, do ktorego kazdy powinien mie¢ rowny dostep.

Zgodnie z tg misjg przeprowadziliSmy audyt stron internetowych zaréwno
publicznych, jak i prywatnych uniwersytetéw w Polsce, aby ocenic ich
dostepnosc.

Naszym celem byto ustalenie, czy strony internetowe uczelni wyzszych w Polsce
sg przyjazne dla 0sob z niepetnosprawnosciami i czy instytucje publiczne
spetniajg wymagane prawem standardy dostepnosci.

Nieprzestrzeganie odpowiednich standardéw dostepnosci WCAG nie tylko
naraza instytucje edukacyjne na ryzyko prawne i kary finansowe naktadane
przez Ministerstwo Cyfryzacji.

Problemy z dostepnoscig utrudniajg lub wrecz uniemozliwiajg osobom

Z niepetnosprawnosciami korzystanie ze stron internetowych uczelni.

Brak dostepnosci cyfrowej prowadzi do wykluczenia tych oséb z dostepu do
ustug online, co negatywnie wptywa na ich zdolnos¢ do edukacji i komunikacji.
Aby rozwigzac ten problem, uniwersytety muszg dostosowac swoje strony
internetowe i traktowac dostepnosc jako priorytet, a nie opcjonalny dodatek.
Zapraszamy do zapoznania sie z niniejszym raportem, aby poznac wyniki

i spostrzezenia z naszej analizy.

Tadeusz Rolski

Business Development Manager w
Ambiscale
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N Kryteria oceniania stron

Badana grupa:

W badaniu przeanalizowano strony gtowne 309 uczelni wyzszych w Polsce,
obejmujgcych zaréwno instytucje publiczne, jak i prywatne.

W szczegolnosci badanie objeto 105 uczelni publicznych i 204 uczelnie
prywatne.

Rodzaj badania i uzyte narzedzia:

W badaniu wykorzystano testy automatyczne przy uzyciu narzedzi DevTools
i axe-core 4.10.0.

Testy przeprowadzono w listopadzie 2024 roku.

Ocena opierata sie na WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) 2.1, ktory
zapewnia miedzynarodowe standardy udostepniania tresci internetowych
wszystkim, w tym osobom z niepetnosprawnosciami.

Zgodnie z WCAG 2.1. docelowym poziomem zgodnosci stron byt poziom AA.
W dalszej czesci raportu przeczytasz o konkretnych poziomach WCAG (A, AA i
AAA).

Raport WCAG: Strony internetowe uczelni wyzszych w Polsce



N Kryteria oceniania stron

Rodzaje badanych btedow:

Raport skupiat sie na identyfikacji dwoch gtéwnych kategorii bteddw: btedow
krytycznych i btedow powaznych.

Btedy krytyczne to najpowazniejsze problemy, ktéore mogg catkowicie
zablokowac uzytkownikom z niepetnosprawnosciami dostep do kluczowych
funkcji witryny lub korzystania ze strony. Mogg one uniemozliwi¢ np.
wypetnienie formularza rekrutacyjnego, odczytanie tresci strony przez czytnik
ekranu czy nawigacje za pomoca klawiatury. Dla uzytkownikéw z
niepetnosprawnosciami oznacza to brak mozliwosci wykonania podstawowych
czynnosci, co skutecznie wyklucza ich z dostepu do zasobow edukacyjnych i
administracyjnych uczelni.

Powazne btedy to znaczgce problemy, ktdre utrudniajg funkcjonalnosé

i uzytecznosc strony internetowej dla oséb z niepetnosprawnosciami, cho¢ nie
blokujg catkowicie dostepu do tresci lub ustug. Mogg one sprawiac, ze
przegladanie strony staje sie frustrujgce i czasochtonne, np. przez staby
kontrast tekstu, brak czytelnych opiséw linkow czy nielogiczng kolejnos¢
nawigaciji. Cho¢ uzytkownicy z niepetnosprawnosciami mogg nadal korzystac z
witryny, jest to dla nich znacznie trudniejsze i mniej komfortowe, co moze
zniechecac do dalszego korzystania ze strony.
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N 9 Kluczowych wnioskow z badania

1 Krytyczne btedy na stronach internetowych uczelni publicznych

Potowa (50%) stron internetowych uczelni publicznych zawiera krytyczne btedy
dostepnosci, co oznacza istotne bariery dla uzytkownikéw
Z niepetnosprawnosciami.

2 Wyzwania dostepnosci na uczelniach niepublicznych

Prawie dwie trzecie (61%) stron internetowych uczelni niepublicznych posiada
krytyczne btedy dostepnosci, co wskazuje, ze instytucje prywatne borykajg sie
Z jeszcze wiekszymi trudnosciami w zakresie cyfrowej inkluzywnosci.

Poprawa dostepnosci jest takze czynnikiem biznesowym, ktory moze zwiekszacd
konwersje i liczbe zapisow, poniewaz tatwiejszy dostep do informacji zacheca
kandydatéw do aplikowania.

3 Niewiele stron jest wolnych od powaznych problemdéw z dostepnoscia

Tylko 6% stron internetowych polskich uczelni byto wolnych zarowno od
krytycznych, jak i powaznych btedéw dostepnosci, co podkresla pilng potrzebe
poprawy w tym obszarze.

A tacznie wykryto 1 017 krytycznych btedow

Na stronach gtéwnych wszystkich uczelni zidentyfikowano 1 017 krytycznych
bteddw — 446 na stronach uczelni publicznych i 681 na stronach uczelni
niepublicznych. To daje srednio 3 btedy krytyczne na kazdg strone.

5 Uczelnie publiczne wypadajg nieco lepie;

Strony internetowe uczelni publicznych sg tylko nieznacznie bardziej dostepne
niz te nalezgce do uczelni niepublicznych. Réznica nie jest jednak znaczaca, co
pokazuje, ze w obu grupach istnieje duza przestrzen do poprawy.

Grupa badawcza: strony gtéwne 309 uczelni publicznych i niepublicznych w Polsce testy automatyczne;
narzedzie DevTools, axe-core 4.10.0 dla WCAG 2.1., przeprowadzone w listopadzie 2024 .
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N 9 Kluczowych wnioskow z badania

6 Rekordowa liczba btedéw na jednej stronie

Najgorsza pod wzgledem dostepnosci strona uczelni publicznej zawierata az 129
krytycznych btedéw - to rekordowy wynik.

/ Najlepsze i najgorsze wyniki dostepnosci wérdd uczelni publicznych

W grupie uczelni publicznych najlepsze wyniki pod wzgledem dostepnosci
osiggnety uniwersytety ekonomiczne oraz uniwersytety ogolne, ktére miaty mnie;j
krytycznych i powaznych bteddow. Natomiast najgorsze wyniki odnotowano na
stronach uczelni wychowania fizycznego, gdzie bariery dla uzytkownikow

z niepetnosprawnosciami byty najbardziej widoczne.

8 Najlepsze i najgorsze wyniki dostepnosci wsrdd uczelni niepublicznych

Wsrdd uczelni niepublicznych najlepszg dostepnoscig wyrdzniaty sie uczelnie
medyczne, na ktorych wykryto najmniej krytycznych bteddéw. Z kolei najgorsze
wyniki odnotowano na stronach prywatnych uczelni wychowania fizycznego,
ktore okazaty sie najmniej dostepne.

O Najczestsze btedy zwigzane z dostepnoscia

Najczestsze problemy z dostepnoscig na stronach uczelni publicznych to
niewystarczajgcy kontrast miedzy tekstem a ttem, niejasne linki oraz nielogiczna
kolejnos¢ elementow interaktywnych. Te btedy utrudniajg czytelnos¢, nawigacje i
korzystanie z tresci przez osoby z niepetnosprawnosciami.

Brak dostepnosci oznacza, ze wielu uzytkownikdw nie moze swobodnie
poruszac sie po stronach i korzystac z kluczowych funkcji. Poprawa zgodnosci
stron uczelni z WCAG 2.1 to niezbedny krok w zapewnieniu rownego dostepu do
informacji akademickich.
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Czym jest dostepnosc i dlaczego jest
wazna?

Dostepnosé¢ stron internetowych to praktyka majgca na celu zapewnienie, ze
strony internetowe sg uzyteczne dla wszystkich, w tym oséb

Z niepetnosprawnosciami. Internet ma kluczowe znaczenie dla edukacji, pracy,
opieki zdrowotnej, zakupdw i interakcji spotecznych.

Dostepne strony internetowe usuwajg bariery i promujg rownos¢, umozliwiajgc
wszystkim dostep do tresci online i efektywng interakcje. Wypetniajg
zobowigzania prawne i etyczne oraz zwiekszajg komfort uzytkowania dla
wszystkich odwiedzajgcych, odzwierciedlajgc zaangazowanie w integracje i
réznorodnosc.

W erze cyfrowej nie mozna przeceni¢ znaczenia dostepnosci w edukaciji.
Poniewaz coraz wiecej instytucji przenosi swoje zasoby online, wazne jest, aby
wszyscy uczniowie, mieli rowny dostep do materiatéw i platform edukacyjnych.

Projektowanie pod katem dostepnosci czesto poprawia ogolne
wrazenia uzytkownika, tworzgc korzysci dla wszystkich, nie tylko oséb
Z niepetnosprawnosciami. Elementy takie jak nawigacja za pomoca
klawiatury i przemyslany dobor koloréw, pierwotnie przeznaczone do
obstugi uzytkownikow o okreslonych potrzebach, mogg sprawic, ze
tresci cyfrowe bedg bardziej dostepne dla wszystkich. Funkcje te sg
réwniez pomocne dla uzytkownikéw w sytuacjach, takich jak hatasliwe
otoczenie, stabe oswietlenie otoczenia lub wielozadaniowosc.

Jerzy Kozyra
CEO w Ambiscale
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98 Czym jest dostepnosé i dlaczego jest
wazna?

Dostepnosc¢ odnosi sie do udostepniania produktow cyfrowych, takich jak strony
internetowe i zasoby online, osobom z niepetnosprawnosciami, zapewniajgc im
mozliwos¢ petnego zaangazowania sie w edukacje.

Zapewnienie dostepnosci stron internetowych jest zasadniczo etycznym
obowigzkiem instytucji edukacyjnych. Niezbedne jest usuniecie barier
uniemozliwiajgcych osobom z niepetnosprawnosciami kontynuowanie edukaciji
i dostep do cennych zasobdéw cyfrowych.

Oznacza to projektowanie i rozwijanie rozwigzan cyfrowych, takich jak strony
internetowe i aplikacje internetowe, w sposob uwzgledniajgcy réznorodne
potrzeby.

Dostepnosc sprzyja inkluzywnosci, umozliwiajgc osobom o réznych
umiejetnosciach petne uczestnictwo w cyfrowym srodowisku edukacyjnym.
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D | Statystyki osob niepetnosprawnych

5,4 miliona
0sOb w Polsce ma
niepetnosprawnosc.

W roku akademickim 2023/2024 na polskich uczelniach studiowato 21 900 oséb
Z orzeczong hiepetnosprawnoscia, co stanowi 1,8% catej populacji studentow.

945% - o tyle wzrosta liczba studentéw z niepetnosprawnosciami w Polsce
na przestrzeni ostatnich 25 lat.

55 700 uczniéw szkét srednich w Polsce objetych jest edukacjg specjalng, co
stanowi 3,2% wszystkich osdb na tym etapie edukacji.

Zrédta: Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan w 2021, stat.gov.pl
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Jak osoby z niepethosprawnosciami
korzystajg ze stron internetowych

Osoby z niepetnosprawnosciami korzystajg z internetu przy pomocy réznych
narzedzi wspomagajgcych, ktére umozliwiajg im efektywng nawigacje po
stronach internetowych.

Osoby niewidome i niedowidzgce

N Czytniki ekranu

Osoby z wadami wzroku czesto korzystajg z technologii asystujgcych, ktore
,Czytajg” tresc¢ strony internetowej za pomocg dzwieku lub dotyku. Czytniki
ekranu przeksztatcajg tekst w mowe lub zapis w alfabecie Braille’a. Opisujg
rowniez strukture nagtowkoéw, linki, przyciski oraz elementy nawigacyjne,
utatwiajgc uzytkownikom orientacje na stronie.

N Wysoki kontrast

Wbudowane narzedzia w przeglgdarkach lub systemach operacyjnych
umozliwiajg osobom stabowidzgcym przetgczanie sie na tryby wysokiego
kontrastu, co poprawia widocznosc¢ tekstu i elementéw interfejsu.

N\l Powigkszanie ekranu

Osoby niedowidzgce mogg uzywac rozwigzan, ktére umozliwiajg lepsze czytanie
tekstu i dostrzeganie elementdéw graficznych poprzez przyblizenie wybranych
fragmentdow ekranu. Takie rozwigzania sg dostepne m.in. w przeglgdarkach

i systemach operacyjnych.
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Jak osoby z niepethosprawnosciami
korzystajg ze stron internetowych

Osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi

N\ Nawigacja za pomocg klawiatury

Wielu uzytkownikow korzysta wytgcznie z klawiatury do poruszania sie po
stronie internetowej. Skroty takie jak Tab i Shift+Tab pozwalajg przemieszczad
sie miedzy elementam interaktywnymii, a klawisze Enter i Spacja umozliwiajg
interakcje z nimi.

N\ Sterowanie ruchem ciata lub oczu

Osoby z bardzo ograniczong mobilnoscig mogg korzystac z technologii
umozliwiajgcych sterowanie komputerem za pomocg ruchow ciata, np. brody,
stopy, a takze urzgdzen Sip-and-Puff, ktore dziatajg na zasadzie wdechu

i wydechu. Dodatkowo technologia eye-tracking pozwala uzytkownikom

nawigowac po stronach internetowych poprzez skupianie wzroku na okreslonych

obszarach ekranu. Jest to szczegdlnie pomocne dla osdb z paralizem lub
ograniczong kontrolg miesni.

2l Sterowanie gtosowe

Specjalne narzedzia umozliwiajg wydawanie komend gtosowych zamiast

uzywania myszy lub klawiatury. Na przyktad polecenia takie jak ,kliknij link” czy

Lprzewin w doét’ pozwalajg na tatwiejszg interakcje z tresciami internetowymi.
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Jak osoby z niepethosprawnosciami
korzystajg ze stron internetowych

Osoby z niepethosprawnosciami poznawczymi i
ruchowymi

N Uproszczona nawigacja i tekst

Intuicyjny, prosty jezyk, czytelna struktura oraz przewidywalna nawigacja
utatwiajg poruszanie sie po stronie i szybkie odnalezienie potrzebnych
informaciji.

N Wsparcie w czytaniu

Istniejg narzedzia wspomagajgce czytanie tresci, np. naktadki z unikalnymi
kolorami pomagajgce uzytkownikowi skupi¢ wzrok na odpowiednich linijkach
tekstu.

Raport WCAG: Strony internetowe uczelni wyzszych w Polsce
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, ’ Jak osoby z niepetnosprawnosciami
korzystajg ze stron internetowych

Osoby niestyszgce i niedostyszgce

N Napisy do filmow i audiodeskrypcja

Materiaty wideo na stronach internetowych powinny zawiera¢ napisy, aby
wszyscy uzytkownicy mogli uzyskac dostep do tresci audio. Audiodeskrypcja,
cho¢ gtéwnie przeznaczona dla osob niewidomych, moze byc rowniez pomocna
dla 0s6b z ubytkiem stuchu.

N Tresci w formie tekstowe;j

Dostep do informacji w formacie tekstowym jest kluczowy, zwtaszcza w
przypadku podcastow, webinaridw czy filméw. Transkrypcje pozwalajg osobom z
ubytkiem stuchu zapoznac sie z tresciami zawartymi w plikach audio.
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N Czym jest WCAG?

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) to zbiér miedzynarodowych
standardéw opracowanych przez W3C (World Wide Web Consortium) w celu
utatwienia tworzenia dostepnych stron internetowych. Wytyczne te pomagajg
projektantom i programistom budowac witryny bardziej przyjazne i dostepne dla
wszystkich uzytkownikéw, w tym osdb z roznymi niepetnosprawnosciami.

WCAG koncentruje sie na czterech podstawowych zasadach, ktore strony
internetowe powinny spetnia¢, aby byty dostepne: Postrzegalnos¢,
Funkcjonalnos$¢, Zrozumiatosé i Solidnos¢.

Informacje i elementy . P L
interfejsu uzytkownika uzytkownika i nawigacja
muszg dziataé

muszg by¢ prezentowane
uzytkownikom w sposob,
ktéry moga oni postrzegac

Postrzegalnos¢ 9 ﬁ Funkcjonalnosé
g Elementy interfejsu

Solidnosé

Tres¢ musi by¢ na tyle solidna,
aby mogta by¢ niezawodnie
interpretowana przez szeroka
game agentéw uzytkownika, w
tym technologie wspomagajagce

Zrozumiatosé

Informacje i obstuga
interfejsu uzytkownika
muszg by¢ zrozumiate

Raport WCAG: Strony internetowe uczelni wyzszych w Polsce 15



N Czym jest WCAG?

WCAG definiuje trzy poziomy zgodnosci, ktore pomagajg w dostosowaniu tresci
internetowych do standarddéw dostepnosci: A, AA i AAA.

4 N

Trzy poziomy AAA
dostepnosci (najwyzszy)

AA

(Sredni)

A (najnizszy)
- J

Poziom A to minimalny poziom zgodnoscii. Obejmuje podstawowe wymagania,
ktore strona internetowa musi spetniac, aby nie stwarzac¢ powaznych barier dla
uzytkownikow z niepetnosprawnosciami. Przykiady wymagan: Alternatywne
opisy dla obrazéw umozliwiajgce ich odczytanie przez czytniki ekranu, napisy do
nagran audio oraz zapewnienie, ze struktura strony jest czytelna dla technologii
asystujgcych.

Poziom AA opiera sie na wymaganiach poziomu A i dodaje dodatkowe kryteria,
ktore czynig tresci internetowe bardziej dostepnymi dla szerszej grupy osob z
niepetnosprawnosciami. Jest to najczesciej wymagany poziom zgodnosci w
regulacjach prawnych, poniewaz stanowi kompromis miedzy uzytecznoscia

a praktycznym wdrozeniem. Przyktady wymagan: Odpowiedni kontrast tekstu
do tta (co najmniej 4.5:1), mozliwos¢ powigekszenia tekstu 0 200% bez utraty
funkcjonalnosci oraz unikanie uzywania obrazow zawierajgcych tekst, jesli nie
jest to konieczne.
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N Czym jest WCAG?

Poziom AAA to najwyzszy i najbardziej rygorystyczny poziom zgodnosci.
Obejmuje bardziej zaawansowane kryteria, ktore znaczgco poprawiajg
dostepnosc tresci. Cho¢ w Polsce nie jest on obecnie wymagany prawnie, zaleca
sie jego wdrazanie tam, gdzie jest to mozliwe. Przyklady wymagan: Zwiekszony
kontrast tekstu do tta (co najmniej 7:1), audiodeskrypcja dla materiatow wideo
oraz ttumaczenie nagran audio na jezyk migowy.

Petna lista zasad i wytycznych WCAG oraz szczegdtowe wymagania dla kazdego
poziomu dostepnosci sg dostepne w oficjalnej dokumentacji WCAG na stronie
W3C. Ten kompleksowy raport dostarcza szczegdétowych informacji, ktére
pomagajg organizacjom wdrazac standardy dostepnosci zgodnie z potrzebami
ich odbiorcéw oraz wymogami prawnymi.

Raport WCAG: Strony internetowe uczelni wyzszych w Polsce 17



Dostepnos¢ w polskich
uczelniach publicznych

Obowigzki prawne

Od 23 wrzesnia 2020 roku wszystkie strony internetowe instytucji publicznych
w Polsce, w tym uczelni publicznych, muszg spetnia¢ standardy dostepnosci
cyfrowej, w szczegolnosci WCAG 2.1 na poziomie zgodnosci AA. Wymag ten
zostat okreslony w ustawie o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotdéw publicznych, uchwalonej 4 kwietnia 2019 roku.

Zgodnie z tg ustawg uczelnie publiczne sg zobowigzane zapewnic, ze ich tresci
online bedg dostepne dla 0sdb z niepetnosprawnosciami, co ma na celu
promowanie rownego dostepu do zasobow i ustug cyfrowych. Przestrzegajgc
wytycznych WCAG 2.1 na poziomie AA, uczelnie muszg zapewnic funkcje takie
jak alternatywny tekst dla obrazow, dostepnos¢ za pomocg klawiatury,
mozliwos¢ dostosowywania tresci oraz inne srodki, ktére sprawiajg, ze ich strony
internetowe sg uzyteczne dla szerokiego kregu uzytkownikéw, niezaleznie od ich
zdolnosci.

Niezastosowanie sie do tych wymagan moze prowadzi¢ do konsekwencji
prawnych oraz wptyng¢ negatywnie na postrzegang reputacje uczelni jako
instytucji otwartej i dostepnej. W zwigzku z tym dostepnos¢ cyfrowa jest nie
tylko obowigzkiem prawnym, ale takze odzwierciedleniem zaangazowania
uczelni w rowng obstuge wszystkich cztonkdéw spotecznosci akademickie;j.
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Dostepnosc w polskich
uczelniach publicznych

Ogolne wyniki

Wyniki wskazujg, ze wiekszosc¢ stron internetowych uczelni publicznych w
Polsce nie jest przystosowana dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Tylko na 16 stronach internetowych z 301 badanych (15%) testy nie wykryty
powaznych btedéw. 50% stron internetowych Uczelni Publicznych zawiera btedy
krytyczne dostepnosci.

W naszym badaniu stron internetowych uczelni publicznych znalezliSmy 1762
btedy wykryte za pomocg narzedzi do testéw automatycznych, w tym 446
btedow krytycznych i 1316 powaznych. Najgorsza, pod wzgledem dostepnosci,
strona internetowa osiggneta 130 automatycznie wykrytych btedow (129 bteddéw
krytycznych i 1 btgd powazny), co wskazuje na znaczgce braki w zgodnosci z
WCAG. Srednio kazda strona zawiera 4,25 bteddéw krytycznych oraz 12,5 btedéw
powaznych.

To pokazuje, ze mimo wymagan prawnych obowigzujacych od 2020 roku
uczelnie publiczne w Polsce nadal nie zapewniajg petnej dostepnosci swoich
stron internetowych.

Btedy dostepnosci odnoszg sie do elementdw strony, ktore utrudniajg
funkcjonalnos¢ i uzytecznosc¢ strony internetowej dla oséb z
niepethosprawnosciami.

Bledy krytyczne wynikajg z niespetnienia wymagan poziomu zgodnosci A, ktory
jest minimalnym standardem dostepnosci. Jesli strona internetowa nie spetnia
tych kryteridow, nie zapewnia podstawowej dostepnosci, co moze sprawic, ze
niektore funkcje bedg catkowicie niedostepne dla uzytkownikow z
niepetnosprawnosciami.

Bledy powazne oznaczajg niespetnienie wymagan poziomu zgodnosci AA, ktéry
jest powszechnie wymaganym standardem zgodnosci. Takie btedy nie zawsze
uniemozliwiajg korzystanie ze strony, ale znaczgco utrudniajg jej uzytkowanie,
ograniczajgc komfort i dostepnosc¢ tresci dla szerszej grupy odbiorcow.

Grupa badawcza: Strony gtéwne 105 Uniwersytetéw Publicznych w Polsce
Testy automatyczne; narzedzie DevTools, axe-core 4.10.0 pod katem WCAG 2.1., przeprowadzone w listopadzie 2024 roku.
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Dostepnosc w polskich
uczelniach publicznych

Btedy powazne

Powazne btedy dostepnosci odnoszg sie do istotnych kwestii, ktére utrudniajg
funkcjonalnos¢ i uzytecznosé strony internetowej dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Chociaz nie blokujg one catkowicie dostepu do tresci lub
ustug (jak btedy krytyczne), nadal stanowig powazne wyzwanie.

Ponizszy histogram ilustruje czestotliwos¢ wystepowania powaznych bteddow na
gtdwnych stronach internetowych uczelni publicznych w Polsce, dajac jasny
obraz wyzwan zwigzanych z dostepnoscia, ktére wcigz wymagajg rozwigzania.
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Histogram przedstawiajgcy rozktad liczby zbadanych stron internetowych uczelni publicznych (0$ Y) w zaleznosci od liczby wykrytych
bteddw zidentyfikowanych jako powazne (0$ X).
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Dostepnos¢ w polskich
uczelniach publicznych

Na 15 stronach gtéwnych uczelni publicznych nie wykryto zadnych powaznych
btedow. Najwiecej (49) stron internetowych znajduje sie w przedziale 1-10
powaznych bteddéw. 25 stron internetowych posiada liczbe btedéw w przedziale
11-20. 6 stron internetowych posiada liczbe btedéw w przedziale 21-30.
Pozostate 7 stron posiada ponad 50 powaznych bteddw.

Na stronach internetowych uczelni, takie btedy mogg utrudnia¢ uzytkownikom
wykonywanie podstawowych zadan, takich jak znalezienie informacji o kursach,
sktadanie wnioskow czy dostep do zasobdw wsparcia.

Najczestsze powazne problemy z dostepnoscig na stronach internetowych
uczelni publicznych to niewystarczajgcy kontrast miedzy kolorami tta i tekstu,
ktdre nie spetniajg minimalnych wymagan kontrastowych okreslonych w WCAG
2.1 na poziomie zgodnosci AA. Problem ten sprawia, ze tekst i elementy
interfejsu sg trudne do przeczytania, szczegolnie dla uzytkownikow z
zaburzeniami wzroku lub stabym wzrokiem.

Innym powszechnym problemem jest nieczytalny lub niejasny tekst w linkach.
Wiele stron uczelni zawiera linki o niejasnym brzmieniu, takie jak ,kliknij tutaj” czy
»wiecej”, co utrudnia uzytkownikom — zwtaszcza tym korzystajgcym

z czytnikdw ekranu - zrozumienie, dokad dany link prowadzi. Linki powinny by¢
opisowe i informowac uzytkownika o celu przekierowania, np. ,Zobacz plan
zajec dla kierunku Informatyka” zamiast , kliknij tutaj”.

Dodatkowo na wielu stronach nie ma wprowadzonego alternatywnego tekstu dla
obrazow, co uniemozliwia czytnikom ekranu przekazanie celu lub tresci
elementdéw wizualnych uzytkownikom niewidomym.

Problemy te podkreslajg koniecznos¢ wprowadzenia lepszych praktyk
projektowych, ktére zapewnig dostepnosc i uzytecznos¢ dla wszystkich
uzytkownikow.
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Dostepnosc¢ w polskich
uczelniach publicznych

Btedy krytyczne

Btedy krytyczne to najpowazniejsze problemy, ktére uniemozliwiajg
uzytkownikom z niepetnosprawnosciami dostep do kluczowych funkcji strony
internetowej lub jej uzywanie.

Dane obok ukazujg
powszechnos¢ krytycznych
bteddw wykrytych za pomocg

; testéw automatycznych
na stronach internetowych
uczelni publicznych w Polsce.
Wyniki te podkreslajg pilng
potrzebe rozwigzania tych
problemdw, aby zapewnid
réwny dostep do zasobdw
s edukacyjnych dla wszystkich
) uzytkownikow.
5 - Histogram przedstawiajgcy rozktad liczby zbadanych
_ stror? int'e(netoyvych uczelni publicznych (0SY)w )
0 " - o p—— zaleznosci od liczby wykrytych btedéw krytycznych (0$

X).

llo$é bteddw

W testach automatycznych na 52 stronach gtownych nie wykryto zadnych
krytycznych btedow, co stanowi 49% wszystkich badanych stron. Na 42
stronach wykryto pomiedzy 1 a 10 bteddw krytycznych, na 7 stronach wykryto
od 11 do 20 bteddéw krytycznych. Na 4 stronach odkryto ponad 20 bteddow
krytycznych.

W przypadku 0sob z niepetnosprawnosciami btedy krytyczne tworzg znaczace
bariery, czesto catkowicie uniemozliwiajgc korzystanie z czesci witryny.

Na stronach edukacyjnych moze to oznaczac¢ niemoznos¢ wypetnienia aplikacji,
uzyskania dostepu do zasobdéw akademickich lub skontaktowania sie z ustugami
wsparcia, skutecznie wykluczajgc tych uzytkownikow z istotnych mozliwosci i
informaciji.
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Dostepnos¢ w polskich
uczelniach publicznych

Analiza dostepnosci uczelni publicznych wedtug typu
instytuciji

Aby zapewni¢ kompleksowy obraz dostepnosci na polskich uniwersytetach,
wszystkie 106 instytucji uwzglednionych w badaniu podzielono na odrebne
grupy. Takie podejscie umozliwito nam bardziej zaawansowang analize, rzucajgc
Swiatto na trendy i wyzwania zwigzane z dostepnosciag specyficzne dla kazdego
typu instytuciji.

Uczelnie zostaty podzielone na nastepujgce kategorie:

\l Uniwersytety — instytucje oferujgce rézne dyscypliny akademickie, w tym
nauki humanistyczne, sciste i spoteczne.

N\l Uczelnie techniczne — koncentrujgce sie na inzynierii, technologii i naukach
stosowanych.

\J Uczelnie medyczne — specjalizujgce sie w naukach o zdrowiu, edukacji
medycznej i dziedzinach pokrewnych.

N Uczelnie ekonomiczne — koncentrujg sie na biznesie, ekonomii i zarzgdzaniu.

\l Uczelnie rolnicze — ktadgce nacisk na rolnictwo, nauki o srodowisku i rozwdj
obszaréw wiejskich.

\] Akademie wychowania fizycznego — poswiecone naukom sportowym
i wychowaniu fizycznemu.

\l Inne instytucje — kategoria obejmujgca rézne instytucje, takie jak
uniwersytety pedagogiczne, uniwersytety artystyczne, uniwersytety
teologiczne, uczelnie zawodowe i inne wyspecjalizowane szkoty.
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Dostepnosc w polskich
uczelniach publicznych

Btedy powazne wedtug typu instytucji

W testach automatycznych najgorzej wypadty akademie wychowania
fizycznego, gdzie mediana bteddw powaznych zwigzana z dostepnoscig wynosi
18.5. V3 stron akademii wychowania fizycznego posiada wiecej niz 20
powaznych btedow.

Najbardziej dostepne dla wszystkich uzytkownikdw sg strony uczelni
ekonomicznych (mediana btedéw powaznych=1i mediana btedéw
krytycznych=1) oraz strony uniwersytetéw (btedy krytyczne: mediana=1, btedy
powazne: mediana=4). Na 2/3 stron uczelni ekonomicznych nie wykryto
zadnych powaznych btedow.

ilo$¢ bteddw krytycznych
Mo biedow
120 biad

Uczelnie W wiccej niz 20 bledéw

ekonomiczne
Uniwersytety

Uczelnie techniczne

Uczelnie medyczne

Uczelnie rolnicze

Akademie
Wychowania Fizycznego

Pozostate placowki
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liczba zbadanych stron internetowych uczelni

Poziomy wykres stupkowy (skumulowany) przedstawia odsetek bteddw powaznych na stronach internetowych réznych typdéw uczelni
publicznych. Wartosci sg przedstawione w skali 100%.
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Dostepnosc w polskich
uczelniach publicznych

Btedy krytyczne wedtug typu instytuciji

Pod wzgledem bteddw krytycznych, czyli tych, ktére mogg uniemozliwic
poruszanie sie osobom z niepetnosprawnosciami po stronie, najlepiej wypadajg
uniwersytety. Na 59% stron nie wykryto ani jednego btedu krytycznego.

Na pozostatych stronach wykryto nie wiecej niz 16 bteddw krytycznych. Uczelnie
rolnicze wykazujg najmniejszy odsetek stron, na ktérych nie znaleziono zadnych
bteddow krytycznych: 40%.

ilos¢ btedéw krytycznych
B obiedsw
M 1-20 biad

Uczelnie W wiecej niz 20 bledéw

ekonomiczne
Uniwersytety

Uczelnie techniczne

Uczelnie medyczne

Uczelnie rolnicze

Akademie
Wychowania Fizycznego

Pozostate placowki

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

liczba zbadanych stron internetowych uczelni

Poziomy wykres stupkowy (skumulowany) przedstawia odsetek btedéw powaznych na stronach krytyczych réznych typéw uczelni
publicznych. Wartosci sg przedstawione w skali 100%.
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Dostepnos¢ w polskich
uczelniach publicznych

Najwiecej trudnosci w poruszaniu sie po stronach gtéwnych uniwersytetow
mogg miec¢ studenci, ktdrzy chcg zapoznac sie z ofertg Akademii Wychowania
Fizycznego. Na kazdej stronie Akademii Wychowania Fizycznego wykryto
powazne btedy zwigzane z dostepnoscig, tylko na potowie stron nie wykryto
zadnych krytycznych btedow, a 17% stron posiada wiecej niz 20 bteddéw
krytycznych.

Jest to szczegdlnie niepokojgce, biorgc pod uwage charakter programow
oferowanych przez te szkoty, takich jak fizjoterapia, turystyka i rekreacja

oraz dietetyka — dziedziny, ktore czesto sg szczegdlnie interesujgce dla osob
z niepetnosprawnosciami, poniewaz dyscypliny te sg scisle zwigzane ze
zdrowiem, dobrym samopoczuciem i praktykami integracyjnymi. Istotne jest,
aby instytucje te zapewniaty dostepne srodowiska cyfrowe, aby odzwierciedli¢
ich zaangazowanie w integracje i zapewni¢ przysztym studentom, niezaleznie
od ich umiejetnosci, tatwy dostep do informacji o ofercie akademickiej,
procesach aplikacyjnych i zasobach kampusu.
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Dostepnos¢ w polskich
uczelniach publicznych

Podsumowanie

Analiza stron internetowych uczelni publicznych pokazuje zréznicowane wyniki
w zaleznosci od rodzaju instytucji. Uczelnie ekonomiczne uzyskaty najlepsze
wyniki w zakresie dostepnosci, z mediang wynoszgcg tylko 1 btgd krytyczny i1
btgd powazny, co odzwierciedla silne zaangazowanie na rzecz cyfrowej
inkluzywnosci. Uniwersytety rowniez wypadty dobrze, z mediang wynoszgcg O
bteddw krytycznych i 4 btedy powazne. W przeciwienstwie do tego, uczelnie
medyczne, techniczne i rolnicze wykazaty nieco wyzszg liczbe btedow
powaznych, z mediang w przedziale od 5 do 9. Wyniki te wskazujg, ze cho¢
btedy krytyczne sg na ogot niskie w uczelniach publicznych, wcigz istniejg
obszary, w ktorych uzytecznosc i dostepnos¢ mogg zosta¢ poprawione.

Poprawa dostepnosci na tych stronach internetowych to nie tylko wymaganie
prawne lub techniczne, ale takze odzwierciedlenie wartosci, ktore uczelnie
promujg w swoich dziedzinach naukowych. Zapewnienie inkluzywnosci
cyfrowych przestrzeni to kluczowy krok w kierunku umozliwienia wszystkim
studentom realizowania swoich celéw edukacyjnych i zawodowych.

[1l Btedy powazne
j M Btedy krytyczne

Mediana rozktadu bteddw krytycznych i powaznych w réznych typach uczelni publicznych w Polsce
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Dostepnos¢ na stronach internetowych
polskich uczelni niepublicznych

Obowigzki prawne

W Polsce uczelnie niepubliczne nie sg zobowigzane do przestrzegania tych
samych rygorystycznych standardow dostepnosci, co instytucje publiczne.

Jednakze uczelnie niepubliczne, ktore otrzymujg publiczne finansowanie, takie
jak dotacje z projektow unijnych, muszg czesto spetnia¢ standardy dostepnosci
zgodne z wytycznymi WCAG. Wymogi te, okreslane zazwyczaj w umowach
finansujgcych lub regulaminach konkursow, naktadajg obowigzek zapewnienia
dostepnych rozwigzan cyfrowych w ramach projektéw finansowanych. Dla
uczelni niepublicznych oznacza to, ze gdy srodki publiczne sg zaangazowane,
przestrzeganie WCAG staje sie konieczne.

Ponadto priorytetowe traktowanie dostepnosci jest coraz czesciej postrzegane
jako etyczne i praktyczne zobowigzanie. Uczelnie niepubliczne, ktére wdrazajg
najlepsze praktyki dostepnosci, wykazujg przywodztwo w zakresie
inkluzywnosci i pozycjonujg sie jako instytucje przysztosciowe.

Raport WCAG: Strony internetowe uczelni wyzszych w Polsce 28



Dostepnosc¢ na stronach internetowych
polskich uczelni niepublicznych

Ogodlne wyniki

W naszej analizie stron internetowych uczelni niepublicznych znalezliSmy 5659
problemow wykrytych przy pomocy narzedzi do testow automatycznych, w tym
681 btedow krytycznych i 4996 bteddw powaznych. Najgorzej oceniane strony
uczelni osiggnety 206 automatycznie wykrytych problemodw, co wskazuje na
istotne niedociggniecia w zakresie zgodnosci z WCAG. Najczesciej wystepujgce
powazne problemy to zbyt niski kontrast miedzy kolorami tta i tekstu, ktory nie
spetnia minimalnych wymagan kontrastu WCAG 2.1 AA, oraz brak wystarczajgco
wyraznego tekstu w linkach.

Wspotczynnik kontrastu jest kluczowy dla zapewnienia tatwej czytelnosci tekstu i
elementow wizualnych, szczegdlnie dla uzytkownikéw z zaburzeniami wzroku.
Zwieksza to 0ogodlng dostepnosc i poprawia doswiadczenie uzytkownika,
sprawiajgc, ze tresci sg jasne i czytelne dla wszystkich.

21 uczelni ma wiecej niz 50 powaznych btedow dostepnosci. Strony internetowe
czterech uczelni, ktére miaty ponad 100 powaznych problemow, zawieraty
odpowiednio 206, 167, 136 i 106 btedow. Srednio kazda strona zawierata 3,3
bteddw krytycznych oraz 24,5 bteddw powaznych.

Wyniki wskazujg, ze wiekszosc¢ stron internetowych uczelni niepublicznych nie
jest przystosowana dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Grupa badawcza: Strony gtéwne 204 Uniwersytetéw Niepublicznych w Polsce. Testy automatyczne; narzedzie
DevTools, axe-core 4.10.0 pod katem WCAG 2.1, przeprowadzone w listopadzie 2024 roku.
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Dostepnosc¢ na stronach internetowych
polskich uczelni niepublicznych

Tylko na 7 z 204 stron
internetowych testy nie
wykryty powaznych btedow.
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Dostepnosc¢ na stronach internetowych
polskich uczelni niepublicznych

Analiza dostepnosci uczelni publicznych wedtug typu
instytuciji

Aby zapewni¢ szczegotowy i porédwnawczy obraz dostepnosci na uczelniach
niepublicznych w Polsce, w badaniu skategoryzowano te instytucje przy uzyciu
tych samych ram, ktére zastosowano do uczelni publicznych. Pozwala to na
zaawansowang analize, podkreslajgc trendy dostepnosci i wyzwania
specyficzne dla kazdego typu instytucji niepublicznej. Korzystajgc z tego
samego systemu klasyfikacji, mozemy bezposrednio poréwnac¢ wyniki uczelni
publicznych i niepublicznych w ramach podobnych kategorii.

Uczelnie zostaty podzielone na nastepujgce kategorie:

\l Uniwersytety — instytucje oferujgce rézne dyscypliny akademickie, w tym
nauki humanistyczne, sciste i spoteczne.

N\ Uczelnie techniczne — koncentrujgce sie na inzynierii, technologii i naukach
stosowanych.

N\l Uczelnie medyczne — specjalizujgce sie w naukach o zdrowiu, edukaciji
medycznej i dziedzinach pokrewnych.

N\ Uczelnie ekonomiczne — koncentrujg sie na biznesie, ekonomii i zarzgdzaniu.

\J Uczelnie rolnicze — ktadgce nacisk na rolnictwo, nauki o sSrodowisku i rozwaj
obszaréw wiejskich.

\] Akademie wychowania fizycznego — poswiecone naukom sportowy
i wychowaniu fizycznemu.

\l Inne instytucje — kategoria obejmujgca rézne instytucje, takie jak
uniwersytety pedagogiczne, uniwersytety artystyczne, uniwersytety
teologiczne, uczelnie zawodowe i inne wyspecjalizowane szkoty.
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Dostepnosc na stronach internetowych
polskich uczelni niepublicznych

Btedy powazne wedtug typu instytuciji

W testach automatycznych stron internetowych uczelni prywatnych najgorzej
wypadajg akademie wychowania fizycznego oraz uniwersytety. Ich mediana
powaznych bteddw zwigzana z dostepnoscia wynosi 27. Zle prezentujg sie
réwniez uczelnie rolnicze, w przypadku ktorych mediana btedéw wynosi 26.

W grupie uczelni prywatnych najbardziej dostepne sg strony uczelni
medycznych, ktérych mediana bteddéw powaznych wynosi 11, a btedow
krytycznych 1. Wyniki, ktére uzyskujg prywatne uczelnie medyczne sg jednak
gorsze niz wyniki stron publicznych uczelni medycznych. Podobnie jak w
przypadku uczelni publicznych, jednymi z najmniej dostepnych sg strony
akademii wychowania fizycznego, ktérych mediana powaznych bteddéw wynosi
27.

ilo$¢ bledéw powaznych
B o biedow
B 1-20 biad
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Pozostate placéwki
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Poziomy wykres stupkowy (skumulowany) przedstawia odsetek bteddw powaznych na stronach internetowych réznych typéw uczelni
prywatnych. Wartosci sg przedstawione w skali 100%.
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Dostepnosc¢ na stronach internetowych
polskich uczelni niepublicznych

Btedy krytyczne wedtug typu instytuc;ji

Btedy krytyczne, to takie, ktore mogg uniemozliwi¢ osobom z
niepetnosprawnosciami poruszanie sie po stronie internetowej: Pod wzgledem
ich braku najlepiej prezentujg sie uniwersytety niepubliczne, czyli instytucje
oferujgce szeroki zakres dyscyplin akademickich, w tym nauki humanistyczne,
sciste i spoteczne. 66% procent z nich nie posiada zadnych bteddéw krytycznych.
Natomiast zle prezentujg sie uniwersytety wychowania fizycznego oraz uczelnie
rolnicze.

ilo$¢ bteddw powaznych
Mo vtedsw
M 1-20 biad

Uniwersytety W wiccej niz 20 bledow

Pozostate placowki

Uczelnie
ekonomiczne

Uczelnie techniczne
Uczelnie medyczne

Akademie
Wychowania Fizycznego

Uczelnie rolnicze

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

liczba zbadanych stron internetowych uczelni

Poziomy wykres stupkowy (skumulowany) przedstawia odsetek bteddw krytycznych na stronach internetowych réznych typéw uczelni
prywatnych. Wartosci sg przedstawione w skali 100%.
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Dostepnosc na stronach internetowych
polskich uczelni niepublicznych

Podsumowanie

Analiza stron internetowych uczelni niepublicznych ujawnia znaczne
rozbieznosci w zakresie dostepnosci w roznych typach instytucji. Uczelnie
medyczne osiggnety najlepsze wyniki dostepnosci wsrdd uczelni niepublicznych,
z mediang wynoszacg tylko 1 btgd krytyczny i 11 btedéw powaznych.
Uniwersytety oraz uczelnie rolnicze wykazaty wyzszg liczbe btedéw powaznych,
z mediang wynoszgcg odpowiednio 27 i 26. Cho¢ mediana bteddw krytycznych
byta stosunkowo niska (0O dla uczelni ogdlnych i 2 dla rolniczych), powszechnos¢
problemow powaznych wskazuje na istotne wyzwania zwigzane z dostepnoscia.

Dostepnosc¢ pozostaje kluczowg kwestig dla uczelni niepublicznych, poniewaz
ich strony internetowe sg czesto pierwszym punktem kontaktu dla potencjalnych
studentow, w tym osdb z niepetnosprawnosciami. Podobnie jak uczelnie
publiczne, uczelnie niepubliczne muszg traktowac dostepnosc jako integralng
czesc swojej strategii cyfrowej, aby stworzy¢ bardziej inkluzywne i sprawiedliwe
srodowisko edukacyjne.

30

20
[l Btedy powazne
M Btedy krytyczne

Mediana rozktadu btedéw krytycznych i powaznych w réznych typach uczelni niepublicznych w Polsce

Liczba btedow
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Typowe btedy WCAG i ich wptyw na
uzytkownikow

Kontrast strony

Zapewnienie odpowiedniego kontrastu na stronie internetowej jest kluczowe dla
czytelnosci i dostepnosci, szczegadlnie dla uzytkownikow z problemami ze
wzrokiem, daltonizmem lub stabym widzeniem. Odpowiedni kontrast miedzy
tekstem a ttem sprawia, ze tresc jest czytelna, zmniejsza zmeczenie oczu

i utatwia uzytkownikom orientacje w réznych sekcjach strony.

Zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1 Level AA, tekst powinien mie¢ wspotczynnik
kontrastu co najmniej 4.5:1 w stosunku do tfa. Dla wiekszego tekstu (okreslanego
jako czcionka 18 punktéw lub 14 punktow pogrubionych) wymagany
wspotczynnik kontrastu wynosi 3:1. Przestrzeganie tych wytycznych pomaga
zapewni¢ dostepnos¢ tresci dla szerszego kregu uzytkownikow, spetniajgc
podstawowe standardy czytelnosci i tworzgc inkluzywne doswiadczenie.

W ciggu ponad 20 lat mojej pracy jako designer, rola ta ulegta
radykalnej zmianie. Kiedys$ nasza praca skupiata sie na estetyce -
zabawie typografig, obrazami i efektami wizualnymi. Wraz z roshgcym
naciskiem na dostepnos¢, odpowiedzialnos¢ designera ulegta
zmianie - empatia odgrywa kluczowg role w naszych projektach,
poniewaz naszym zadaniem jest teraz zapewnienie, ze wszyscy
uzytkownicy, w tym osoby niepetnosprawne, mogg skutecznie
wchodzi¢ w interakcje z produktami cyfrowymi. Zgodnie ze
standardami WCAG tworzymy teraz projekty, ktdre sg nie tylko
atrakcyjne wizualnie, ale, co wazniejsze, integracyjne, zapewniajac
lepsze wrazenia dla wszystkich.

Wojtek Adryanczyk
Lead Ul Designer w Extrahut

Raport WCAG: Strony internetowe uczelni wyzszych w Polsce 35



Typowe btedy WCAG i ich wptyw na
uzytkownikow

Brak opisow alternatywnych

Opisy alternatywne, czyli ,alt text”, sg kluczowe dla zapewnienia dostepnosci
obrazow uzytkownikom, ktérzy korzystajg z czytnikdw ekranu, takim jak osoby
niewidome lub stabowidzgce. Opis alt text dostarcza tekstowy opis obrazu, ktéry
jest odczytywany przez czytniki ekranu, umozliwiajgc uzytkownikom
zrozumienie tresci i celu obrazu w kontekscie strony.

Zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1 wszystkie informacyjne obrazy powinny
zawierac sensowne opisy alt. Brak opisow alt powoduje, ze uzytkownicy
niewidomi lub stabowidzgcy tracg dostep do istotnych informacji wizualnych.
Dodatkowo brak opisu alt moze utrudni¢ zrozumienie tresci, a catkowity jego
brak sprawi, ze czytnik ekranu odczyta Sciezke pliku zamiast opisu obrazu. Jest
to szczegdlnie problematyczne, gdy obrazy przekazujg istotne informacje, takie
jak wykresy, przyciski lub grafiki instruktazowe, gdzie brak tekstu
alternatywnego stwarza bariery w zrozumieniu.

WCAG i techniczne SEO majg wspolny cel, jakim jest tworzenie
intuicyjnych, dobrze zoptymalizowanych stron internetowych, ktére sg
przejrzyste i tatwe w nawigacji. Dostosowanie witryny do WCAG nie tylko
poprawia dostepnosé, ale takze poprawia SXO (Search Experience
Optimization), czynigc jg bardziej przyjazng dla wszystkich, w tym osdb
niepetnosprawnych. Dobrze zorganizowana tres¢, logiczna nawigacja

i wysoka wydajnos¢ przyczyniajg sie do lepszego doswiadczenia
uzytkownika (UX) i bardziej wydajnej stronydla klienta.

Dla uniwersytetdw oznacza to nie tylko zgodnos¢ z wytycznymi, ale takze
budowanie pozytywnej reputacji i zwiekszanie zaangazowania
uzytkownikow.

Joanna Jelenik
SEO Manager w Insightland
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Typowe btedy WCAG i ich wptyw na
uzytkownikow

Btedy w nawigacji klawiaturowej

Nawigacja klawiaturowa to podstawowy aspekt dostepnosci sieciowej,
umozliwiajgcy uzytkownikom poruszanie sie po stronie internetowej za pomocg
samej klawiatury. Zwykle odbywa sie to za pomocg klawisza Tab, ktory
umozliwia przechodzenie miedzy interaktywnymi elementami, Klawisz Enter
stuzy do aktywacji linkow i przyciskdw, natomiast Spacja przewija strone w dét
oraz aktywuje elementy typu przycisk, jesli majg fokus.

Gdy nawigacja klawiaturowa nie jest poprawnie zaimplementowana, czesto
pomija wazne przyciski lub elementy interaktywne, przez co niektore czesci
strony stajg sie niedostepne dla uzytkownikdw poruszajgcych sie wytgcznie za
pomocg klawiatury. Brak lub btedna konfiguracja skupiania klawiatury na
istotnych funkcjach - takich jak menu nawigacyjne, formularze czy przyciski CTA
- moze stworzy¢ powazne bariery. Na przyktad, jesli przycisk “Wyslij” w
formularzu jest niedostepny za pomocg klawiatury, uzytkownicy nie bedg mogli
go wystac, co prowadzi do frustracji i ztego doswiadczenia uzytkownika.

Rownie istotna jest logiczna kolejnos¢ elementdw nawigacyjnych. Uzytkownik
powinien moc przemieszczac sie po stronie w sposéb uporzgdkowany

i przewidywalny, zamiast przeskakiwac chaotycznie miedzy sekcjami. Spdjna
struktura nawigacji jest kluczowa. Umozliwia ptynne przechodzenie przez menu,
linki i interaktywne komponenty strony.
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Wdrazanie dostepnosci:
Kompleksowy proces

Osiggniecie w petni dostepnej strony internetowej nie jest jednorazowym
wysitkiem, ale ciggtym procesem, ktory wymaga potgczenia standardow
technicznych, testowania i iteracyjnego ulepszania. Oto ustrukturyzowane
podejscie do tworzenia dostepnej strony internetowej:

— @ WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
Testy Automatyczne

Testy Manualne

Testy z uzyciem narzedzi asystujgcych

Testy z udziatem uzytkownikdéw

ORONONORO

Poprawa kodu, tresci, UX/UI
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Wdrazanie dostepnosci:
Kompleksowy proces

1 Zgodnosé z WCAG

Podstawg dostepnosci stron internetowych jest dostosowanie ich do
wytycznych WCAG. Zrozumienie standardow WCAG i ich kryteriow sukcesu jest
niezbedne, poniewaz pozwala programistom i projektantom skutecznie

i konsekwentnie wdrazac¢ dostepnosc. Znajomosc tych kryteriow pomaga
zespotom podejmowac swiadome decyzje, ktore wspierajg integracyjne
doswiadczenie uzytkownika od samego poczatku.

Z Zautomatyzowane testowanie

Zautomatyzowane testy oferujg szybkg, wstepng analize kwestii dostepnosci,
zapewniajgc cenny wglad w potencjalne bariery. Testy te sg niezbedne do
szybkiej identyfikacji typowych problemow i dajg szeroki przeglad stanu
dostepnosci strony internetowej. Nasz raport wykorzystuje testy automatyczne
jako wstepny etap audytu dostepnosci.

3 Testowanie reczne

Podczas gdy testy automatyczne sg wydajne, testowanie reczne jest niezbedne
do weryfikacji wynikdw i wychwycenia problemoéw, ktére zautomatyzowane
narzedzia mogg przeoczyC. Reczny przeglad pozwala na doktadniejsze zbadanie
uzytecznosci strony internetowej, zapewniajac, ze kluczowe funkcje i tresci sg
dostepne w rzeczywistych scenariuszach.
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Wdrazanie dostepnosci:
Kompleksowy proces

/l Testowanie za pomocg narzedzi wspomagajacych

Testowanie witryny za pomocg technologii wspomagajgcych, takich jak czytniki
ekranu czy nawigacja klawiaturg, pozwala sprawdzic¢, czy strona jest
rzeczywiscie funkcjonalna dla osdb, ktdre z nich korzystajg. Testy te pomagaja
zrozumiec, jak strona dziata w praktyce, pomagajgc wykry¢ i wprowadzic
niezbedne poprawki, aby byta w petni kompatybilna z oprogramowaniem
asystujgcym.

5 Testowanie z udziatem osob z
niepetnosprawnosciami

Zaangazowanie 0sOb z niepetnosprawnosciami w proces testowania zapewnia
bezcenne informacje zwrotne. Uzytkownicy ci wnoszg dogtebne doswiadczenie,
ktdre ujawnia, jak dostepna jest strona, oferujgc spostrzezenia, ktére mogag
zapewnic tylko prawdziwi uzytkownicy. Ich doswiadczenia i perspektywy sg
kluczowe dla udoskonalenia dostepnosci.

6 Poprawa kodu, tresci i UX/UI

Po zidentyfikowaniu problemow ostatnim krokiem jest zajecie sie nimi poprzez
aktualizacje kodu strony, dopracowanie tresci i dostosowanie projektu UX/Ul w
celu zwiekszenia uzytecznosci. Kazda korekta przyczynia sie do bardziej
dostepnego, przyjaznego dla uzytkownika doswiadczenia, doprowadzajgc
witryne do petnej inkluzywnosci.
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Wdrazanie dostepnosci:
Kompleksowy proces

Podsumowanie

Im wiecej danych zbierzemy podczas tych faz testowania, tym bardziej
dopracowana i dostepna stanie sie strona internetowa. Ostatecznie to
uzytkownicy okreslajg, czy witryna jest dostepna, poniewaz ich opinie sg
niezbedne do stworzenia prawdziwie dostepnego doswiadczenia cyfrowego.

Osiggniecie zgodnosci z WCAG i prawdziwej inkluzywnosci wymaga potgczenia
zautomatyzowanych narzedzi, recznych kontroli i bezposrednich informacji
zwrotnych od uzytkownikdw z niepetnosprawnosciami. Rozumiejgc ograniczenia
sztucznej inteligencji, organizacje mogg unikngc¢ putapek zwigzanych

z nadmierng zaleznoscig i skupic¢ sie na budowaniu prawdziwie dostepnych
doswiadczen cyfrowych.

Automatyczne narzedzia do testowania dostepnosci to niezwykle
przydatne rozwigzania, ktore pozwalajg szybko wychwycic
podstawowe problemy i znaczgco przyspieszajg proces audytu.
Jednak nie sg w stanie zastgpi¢ testow manualnych, poniewaz
wykrywaja jedynie 30-50% bteddw. Oznacza to, ze bez dodatkowej
analizy nie mamy petnego obrazu dostepnosci danej strony.

Testy automatyczne mogg generowac fatszywie pozytywne lub
fatszywie negatywne wyniki, dlatego zawsze warto podejs¢ do oceny
krytycznie i zweryfikowac zgtoszone btedy.

Najlepsze podejscie to potagczenie testow automatycznych,
manualnych oraz testowania z udziatem uzytkownikéw z
hiepethosprawnosciami.

Karolina Scistowicz
Testerka w Ambiscale
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N WCAG a mozliwosci Al

Technologie Al mogg usprawnic niektére zadania zwigzane z dostepnoscia,
szybko identyfikujgc i naprawiajgc typowe problemy. Chociaz sztuczna
inteligencja moze by¢ pomocnym asystentem, nie jest to kompletne rozwigzanie
zapewniajgce zgodnosc¢ ze standardami WCAG.

Brak zrozumienia kontekstu

Narzedziom sztucznej inteligencji czesto brakuje szczegétowego zrozumienia
potrzebnego do petnej zgodnosci z wytycznymi WCAG. Na przyktad
automatycznie generowany tekst alternatywny moze pomija¢ specyficzny
kontekst lub znaczenie obrazu, prowadzgc do nieistotnych lub wprowadzajgcych
w btagd opiséw. Zapewnienie znaczgcego tekstu alternatywnego wymaga
ludzkiego dotyku, aby uchwycic¢ prawdziwg intencje tresci.

Automatyczne testowanie to dopiero poczatek

Chociaz narzedzia do sprawdzania dostepnosci oparte na sztucznej inteligencji
mogg szybko przeskanowac witryne w poszukiwaniu btedéw, mogg one nie
wykry¢ wszystkich problemow, zwtaszcza tych zwigzanych z doswiadczeniem
uzytkownika lub elementami interaktywnymi. Na przyktad, sztuczna inteligencja
moze przeoczy¢ problemy z nawigacjg za pomocg klawiatury lub technicznie
poprawng tresc¢, ktdra nadal jest mylgca dla uzytkownikéw z zaburzeniami
poznawczymi.

To wazna wiadomos¢ w kontekscie niniejszego raportu. Nasze
zautomatyzowane testy sg wstepem do dalszych testow manualnych, ktére
uniwersytety powinny przeprowadzac. Sztuczna inteligencja z pewnoscig moze
pomoc w procesie tworzenia dostepnej strony internetowej, ale powinna by¢
postrzegana jako narzedzie uzupetniajgce, a nie kompletne rozwigzanie.
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’ ’ WCAG a mozliwosci Al

Pomimo rozwoju sztucznej inteligencji nie wyobrazam sobie momentu,
w ktérym bedzie ona w stanie korzystac ze stron internetowych w taki
sam sposob jak osoby z niepetnosprawnosciami. Sztuczna inteligencja
nie jest w stanie w petni zrozumiec¢, w jaki sposdb osoby z
niepetnosprawnosciami wchodzg w interakcje z tresciami, ani nie moze
zastgpi¢ wnioskéw z testéw manualnych przeprowadzonych przez
uzytkownikow. Dostepnos¢é wymaga empatii, testowania

i iteracji — czegos, czego sama sztuczna inteligencja nie moze
zapewnic.

Piotr Monka
Tech Lead w Ambiscale
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N WhiosKi

Kluczowe spostrzezenia pokazujg, ze potowa stron internetowych uczelni
publicznych (50%) i prawie dwie trzecie stron internetowych uczelni
niepublicznych (62%) zawiera krytyczne btedy dostepnosci, utrudniajgce dostep
do podstawowych informacji i ustug. Co niepokojgce, tylko 6% wszystkich stron
internetowych uniwersytetow byto wolnych od krytycznych i powaznych btedow,
co wskazuje na powszechne bariery dla cyfrowej integracji. Na wszystkich
stronach internetowych uczelni zidentyfikowano tgcznie 1 017 bteddéw
krytycznych. Liczby te podkreslajg pilng potrzebe systemowej poprawy w catym
sektorze szkolnictwa wyzszego.

Analiza ujawnita réwniez rozbieznosci w zakresie dostepnosci na réznych typach
uniwersytetéw. Wsrdd instytucji publicznych, uniwersytety ekonomiczne

i uniwersytety ogolne wypadty najlepiej, podczas gdy instytucje wychowania
fizycznego konsekwentnie osiggaty najgorsze wyniki. Podobng tendencje
zaobserwowano wsrdd uczelni niepublicznych, gdzie instytucje medyczne
przodowaty pod wzgledem dostepnosci, a prywatne szkoty wychowania
fizycznego pozostawaty w tyle.

Dostepnosc jest czyms wiecej niz wymogiem prawnym; jest odzwierciedleniem
zaangazowania instytucji w integracje i rowne szanse. Dla wielu studentéw
dostepnos¢ ma kluczowe znaczenie — nie tylko dlatego, ze jest zgodna z ich
indywidualnymi potrzebami, ale takze dlatego, ze usuwa bariery w dostepie do
szkolnictwa wyzszego. Co wiecej, dyscypliny takie jak fizjoterapia, rekreacja

i nauki medyczne, czesto bedgce interesujgcymi dla 0sob z
niepetnosprawnosciami, powinny zapewnic, ze ich srodowiska cyfrowe sg w
petni dostepne, aby odzwierciedli¢ ich podstawowe wartosci opieki i integracji.
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N WhiosKi

Poprawa dostepnosci cyfrowej nie jest jednorazowym zadaniem, ale ciggtym
procesem obejmujgcym zgodnos¢ z WCAG, zautomatyzowane i reczne
testowanie, informacje zwrotne od uzytkownikdw z niepethosprawnosciami
oraz ciggte doskonalenie kodu, tresci i projektu strony internetowej. Uczelnie
muszg postrzegac¢ dostepnosc¢ jako strategiczny priorytet, zapewniajgc, ze ich
cyfrowa obecnos¢ odzwierciedla ich misje edukacyjng i wartosci.

W dzisiejszym cyfrowym krajobrazie, w ktorym platformy internetowe sg czesto
pierwszym punktem kontaktu miedzy uniwersytetami a potencjalnymi
studentami, dostepnosc nie jest opcjonalna — jest niezbedna. Strona
internetowa uczelni jest bramg do edukacji, zasobdw i mozliwosci i musi by¢
przyjazna dla wszystkich uzytkownikéw. Nadajgc priorytet dostepnosci,
uniwersytety nie tylko przestrzegajg norm prawnych, ale takze pozycjonujg sie
jako liderzy w zakresie integracji, zapewniajgc, ze ich obecnos¢ cyfrowa
odzwierciedla przysztosciowe wartosci nowoczesnej instytucji akademickiej.
Inwestowanie w dostepne rozwigzania cyfrowe to inwestowanie w przysztos¢, w
ktorej edukacja jest dostepna dla wszystkich.
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’ ’ Od autorow

“Dziekujemy wszystkim, ktorzy poswiecili czas na przeczytanie tego raportu.
Zainteresowanie dostepnoscig i inkluzywnoscig swiadczy o wspdolnym
zaangazowaniu w tworzenie bardziej sprawiedliwego srodowiska cyfrowego
dla wszystkich.

Dostepnosc nie jest tylko wymogiem technicznym - jest istotnym elementem
inkluzywnosci, umozliwiajgcym kazdej osobie petne uczestnictwo w edukacji

i spoteczenstwie. Zapoznajgc sie z ustaleniami zawartymi w niniejszym raporcie,
przyczyniasz sie do wzrostu swiadomosci wyzwan i mozliwosci w zakresie
poprawy dostepnosci cyfrowej w szkolnictwie wyzszym.

Niniejszy raport opiera sie na zautomatyzowanych testach dostepnosci, ktore
stanowig cenny punkt wyjscia do identyfikacji potencjalnych problemdw.
Testowanie dostepnosci jest jednak procesem ciggtym, ktéry wymaga recznego
testowania (réwniez przez osoby z niepetnosprawnosciami), opinii uzytkownikéw
i regularnych aktualizacji w celu zapewnienia dtugoterminowej zgodnosci

i uzytecznosci. Poniewaz strony internetowe stale ewoluujg poprzez aktualizacje
i nowe tresci, zachecamy wszystkie uniwersytety do przeprowadzania
regularnych audytow dostepnosci w celu utrzymania wysokiego standardu
inkluzywnosci.

Mamy nadzieje, ze niniejszy raport zainspiruje znaczgce rozmowy i dziatania

w Kierunku uczynienia stron internetowych uczelni wyzszych w Polsce bardzigj
dostepnymi i przyjaznymi dla uzytkownika. Dziekujemy za zaangazowanie we
wspieranie cyfrowego krajobrazu, w ktérym nikt nie pozostaje w tyle.”

Autorzy: )
Magdalena Slezak, Tadeusz Rolski, Piotr Kowalczyk, Karolina Scistowicz,
Martina Bembnista, Krzysztof Surowiecki, Valeriia Bila, Emilia Ryszawy



Dziekujemy! 1" s

Dziekujemy za poswiecony czas na zapoznanie sie z tym raportem. Mamy
nadzieje, ze przedstawione spostrzezenia okazaty sie wartosciowe i sktaniajgce
do refleksiji. Jesli macie pytania, potrzebujecie dodatkowych wyjasnien
dotyczgcych ktéregokolwiek z ustalen lub chcielibyscie oméwi¢ mozliwe
rozwigzania, skontaktujcie sie z nami.

Kontakt

Strona internetowa:

ambiscale.com

Email:

contact@ambiscale.com

Adres:

ul. Swietego Mikotaja 7, 50-125 Wroctaw, Poland

Nasze profile:

Linkedff§ Clutch



https://www.linkedin.com/company/ambiscale
https://clutch.co/profile/ambiscale-formerly-cut2code
https://ambiscale.com
mailto:contact@ambiscale.com
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