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Wstep
Szanowni Panstwo,

Oddajemy w panstwa rece efekt naszej pracy - zbiér informacji na temat przepiséw prawa
polskiego i mozliwosci ich praktycznego zastosowania w kontekscie funkcjonowania

i zabezpieczenia 0s6b z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci. By go przygotowac,
podjelismy prébe analizy amerykanskiej drogi do dostepnosci - czasu, gdy American
Disability Act z mato znanego i ,nikomu niepotrzebnego” dokumentu stat sie
powszechnie obowigzujacym, wartosciowym i efektywnym. Nie wydarzyto sie to z dnia

na dzien. Bez watpienia, warunki wdrazania przepisow w USA byty w wielu sytuacjach
diametralnie r6zne niz w Polsce. Nasza analiza jednoznacznie wskazuje jednak, ze warto

z doswiadczen amerykanskich skorzysta¢, by unikngé btedéw oraz zbednego wysitku.

We wspotpracy z amerykanskimi ekspertami opracowalismy ten podrecznik,
zawierajacy informacje na temat sposobdw i narzedzi walki z naruszaniem praw os6b
z niepetnosprawnosciami, a takze prawdziwe przyktady

i podpowiedzi, jak rozwigza¢ problem oficjalnie w sadzie lub w instytucji administracyjnej.

Mamy nadzieje, ze polska droga do dostepnosci bedzie krétsza niz amerykanska,
rownoczesnie jednak mamy swiadomos¢, ze zmiany zalezg od nas wszystkich. Niech ten
podrecznik pomoze uczynic¢ nasze najblizsze otoczenie bardziej dostepnym.

Publikacja powstata w ramach projektu ,Advocating for the Rights of Persons with
Disabilities”, wspoétfinansowanego ze srodkéw Ambasady USA.

AMBASADA
STANOW ZJEDNOCZONYCH AMERYKI




| Prawa 0s6b z niepetnosprawnosciami

w Swietle obowigzujacych przepiséw

Zapisy regulujace prawa 0séb z niepetnosprawnosciami w Polsce mozna znalez¢ w wielu
aktach prawnych. Osobno regulowano kwestie dostepu do edukacji, zabezpieczenia
socjalnego, czy tez informagji. Nietrudno zatem, szczegdlnie osobie bez przygotowania
prawniczego, zagubic sie w tym swoistym gaszczu przepiséw. Na potrzeby tego
podrecznika, dokonalismy podziatu na akty generalne — dotyczace funkcjonowania os6b
z niepetnosprawnosciami w ujeciu horyzontalnym oraz specyficzne — dotyczace waskiego
obszaru tematycznego.

Gtowne akty prawne, generalnie regulujgce prawa 0séb z niepetnosprawnosciami
w Polsce to:

Konstytucja RP z 1997 roku (Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483),
« Konwencja ONZ o prawach osob z niepetnosprawnosciami (Dz.U. 2012 poz. 1169),
Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych (M.P. 1997 nr 50 poz. 475),

 Ustawa z dnia 15 lipca 1987 roku o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2001 r. Nr
14, poz. 147 ze zm.),

Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 roku o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii
Europejskiej w zakresie rownego traktowania (Dz. U. Nr 254, poz. 1700 ze zm.),

« Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz. U. Nr 123, poz. 776 ze. zm.).

Podstawowe prawa 0séb z niepetnosprawnosciami zostaty zagwarantowane w tresci
Konstytucji RP. Art. 69 stanowi, ze kazda osoba z niepetnosprawnoscig ma petne
prawo do skorzystania z pomocy ze strony wtadz publicznych w przysposobieniu

do pracy oraz zabezpieczeniu egzystencji. Z kolei art. 68 gwarantuje zapewnienie
opieki zdrowotnej osobom z niepetnosprawnosciami. Zabezpieczenie tych praw lezy
bezsprzecznie po stronie panstwa, a zatem osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo
oczekiwa¢ od panstwa polskiego, iz te podstawowe elementy funkcjonowania zostang
zapewnione, oczywiscie na miare i zgodnie z potrzebami, wynikajacymi z orzeczonej
niepetnosprawnosci.

Nadrzednym wzgledem pozostatych zapiséw i niejako punktem wyjscia jest zakaz
dyskryminacji, wynikajacy z art. 32 ustawy zasadniczej, zgodnie z ktérym wszyscy
wobec prawa sg réwni i wszyscy majg prawo do rownego traktowania przez wtadze
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publiczne. Oznacza to, iz zadna Polka czy Polak nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu
politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny - takze z powodu
niepetnosprawnosci, bez wzgledu na jej poziom, zakres, charakter i generowane przez nig
specyficzne potrzeby.

Konwencja ONZ o Prawach Oséb Niepelnosprawnych stanowi zbior zasad,

regulujgcych rowny dostep 0s6b z niepetnosprawnosciami do wszystkich obszaréw

zycia. Konwencja szczegotowo opisuje zasady dziatania w konkretnych obszarach, m.in.:
rownosc¢ i niedyskryminacja, dostepnosc architektoniczna, réwnos¢ wobec prawa, dostep
do wymiaru sprawiedliwosci, wolnos¢ od wykorzystywania, przemocy i naduzy¢, niezalezne
zycie i wiaczenie w spoteczenstwo, mobilnos¢, edukacja, rehabilitacja, praca i zatrudnienie.
Jest umowag miedzynarodowsq i stanowi czesc krajowego porzadku prawnego, jej zapisy
mogq zatem by¢ stosowane bezposrednio — stanowi¢ podstawe roszczen. Polska,
ratyfikujgc Konwencje ztozyta zastrzezenia i oSwiadczenie interpretacyjne do trzech
postanowien: rownosci wobec prawa (art. 12), dostepu do opieki zdrowotnej (art. 25) oraz
prawa do poszanowania domu i rodziny (art. 23). W ich efekcie, wbrew zapisom Konwencji,
panstwo polskie pozwala na ubezwtasnowolnienie osoby z niepetnosprawnoscia, gdy
wskutek choroby psychicznej, niepetnosprawnosci intelektualnej lub zaburzen psychicznych
osoba ta nie jest w stanie kierowac¢ swoim postepowaniem. Przepisy dotyczace

opieki zdrowotnej, nie moga by¢ interpretowane jako prawo do aborcji czy tez nakaz
zapewnienia dostepu do takiego prawa, z wyjatkiem tych sytuacji, kiedy jest to wyraznie
okreslone w prawie krajowym. Do momentu zmiany przepisow krajowych, osoba

z niepetnosprawnoscia intelektualng lub psychiczng nie bedzie mogta zawrzec zwigzku
matzenskiego, chyba ze sad zezwoli na zawarcie matzenstwa.

Zasady zabezpieczenia praw 0s6b z niepetnosprawnosciami szczegétowo opisuje
Karta Praw Osdb Niepelnosprawnych, zawierajgca katalog praw, gwarantujacych
ochrone 0séb z niepetnosprawnosciami przed dyskryminacja oraz zapewnienie im
prawa do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia. Katalog ten, przektada sie
na priorytetowe obszary dla polityki panstwa w zakresie m.in.: edukacji, zabezpieczenia
spotecznego, udziatu w zyciu publicznym, zatrudnienia czy zapobiegania dyskryminacji
0s6b z niepetnosprawnosciami. Staboscia tego dokumentu jest fakt, ze Karta ma charakter
deklaracji - jest zbiorem norm programowych, ktére nie sa bezposrednio wiagzace,

a jedynie wyznaczaja 0ogdlny kierunek dziatania (nie precyzujg konkretnych dziatan,

a jedynie wskazujg cel, jaki powinien zostac osiagniety w efekcie stosowania Karty).
Wprawdzie na jej podstawie w Polsce tworzone sg akty prawne, jednak nie stanowi
podstawy roszczen. Nie ma takze podstaw prawnych, by Trybunat Konstytucyjny badat
zgodnos¢ ustaw i innych aktéw prawnych z KPON.

Ustawa o Rzeczniku Praw Obywatelskich precyzuje obowigzki Rzecznika, do zadan
ktoérego nalezg m.in.: realizacja zasady rownego traktowania, badanie naruszenia praw,



zasad wspotzycia i sprawiedliwosci spotecznej oraz analiza przypadkéw dyskryminadji.
Rzecznik ma za zadanie rowniez monitorowac wdrazanie Konwencji ONZ o prawach

0s0b z niepetnosprawnosciami. Ustawa zawiera ponadto zapisy okreslajace zakres
dziatan Rzecznika, m.in. upowaznia Rzecznika do podejmowania czynnosci z urzedu,

na podstawie otrzymywanych czy pozyskanych informacji. Przektada sie to na mozliwos¢
dochodzenia swych praw przez osoby z niepetnosprawnosciami przy wsparciu Rzecznika,
na skutek zgtoszenia swej sprawy i tym samym prosby o interwencje (jesli okaze sie
zasadna).

W Ustawie o wdrozeniu niektorych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie rownego
traktowania okreslone zostaty sposoby i obszary dziatania przeciw naruszeniom zasady
rownego traktowania ze wzgledu m.in. na niepetnosprawnosc¢. Zgodnie z jej trescia
zabroniona jest jakakolwiek dyskryminacja ze wzgledu na posiadang niepetnosprawnos¢
oraz przesladowanie oséb, ktére skorzystaty z uprawnien, przystugujacych z tytutu
naruszenia zasady réwnego traktowania. Dokument ten gwarantuje zatem zaréwno
petnie praw i rGwnosc osob z niepetnosprawnosciami, jak i mozliwos¢ egzekwowania
tych praw bez obawy o przesladowanie z tego powodu, obecnie lub w przysztosci.
Zasady ustawy odnoszg sie m.in. do obszaréw: edukacja zawodowa, podejmowanie

i wykonywanie dziatalnosci gospodarczej/zawodowej, przynaleznos¢ oraz dziatalnos¢

w organizacjach pracodawcéw, samorzadach zawodowych lub zwigzkach zawodowych,
mozliwos$¢ korzystania z instrumentéw oraz ustug rynku pracy, przeciwdziatanie
bezrobociu, opieka zdrowotna, oswiata i szkolnictwo wyzsze, rozwéj zasobow ludzkich.
Kazda osoba, wobec ktdrej zostata naruszona zasada réwnego traktowania, ma prawo
dochodzi¢ swoich praw oraz uzyskania odszkodowania na drodze sadowej (zgodnie

z przepisami Kodeksu cywilnego i Kodeksu postepowania cywilnego). Realizacja zadan,
dotyczacych zasady rownego traktowania, zostata powierzona Petnomocnikowi Rzadu
do Spraw Réwnego Traktowania oraz Rzecznikowi Praw Obywatelskich, jako tzw.
organowi rownosciowemu.

Ustawa o rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych ze wzgledu na poziom szczeg6towosci oraz obszar, jakiego dotyczy,
stanowi punkt odniesienia i powszechnie jest uznawana za podstawowy i najwazniejszy
dokument, dotyczacy funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnosciami w Polsce. Na jej
mocy powotfano Petnomocnika ds. Os6b Niepetnosprawnych oraz Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych - oba te organy maja za zadanie wspiera¢ osoby

z niepetnosprawnosciami w podjeciu zatrudnienia. W ustawie ponadto szczegétowo
opisano system orzekania o niepetnosprawnosci. Dokument definiuje pojecie

rehabilitacji oséb z niepetnosprawnosciami oraz przedstawia ich uprawnienia, zwigzane

z zatrudnieniem i organizacjg pracy. Tres¢ ustawy precyzyjnie okre$la prawa i obowigzki
pracodawcow zatrudniajacych osoby z niepetnosprawnosciami. Dostrzegajac istotng role
srodowiska lokalnego, w jakim funkcjonujg osoby z niepetnosprawnosciami, szczegétowo



opisano zadania jednostek administracji publicznej oraz innych organéw w obszarze
wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami.

Ponizej wymieniona zostafa lista dokumentéw, szczegétowo regulujacych specyficzne
uprawnienia i obowigzki oséb z niepetnosprawnosciami, nie wyczerpuje tematu
zabezpieczenia 0séb z niepetnosprawnosciami. Zapisy, bezposrednio i posrednio,
odnoszace sie do kwestii niepetnosprawnosci mozna odnalez¢ w kilkudziesieciu
aktach prawnych. Przy wyborze ponizszej listy, kierowano sie wieloletnia praktyka

w obszarze wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami — wybrano dokumenty odnoszace
sie do kwestii, w ktérych same osoby z niepetnosprawnosciami najczesciej dostrzegaja
i zgtaszaja naduzycia.

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848), naktadajaca
na instytucje publiczne szereg obowiazkdéw z zakresu dostepnosci cyfrowej.

« Ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw
srodkami publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. z 2012 r. poz. 1138, z p6zn. zm.)
definiujgca uprawnienia 0s6b z niepetnosprawnosciami w kontekscie korzystania
z publicznych srodkéw transportu,

Rozporzadzenie (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r., regulujace Prawa i obowigzki niepetnosprawnych pasazeréow
w ruchu kolejowym dodatkowo precyzuje obowigzki w zakresie obstugi pasazera
z niepetnosprawnosciami w ruchu kolejowym,

« Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2012 r. poz.
1137, z p6zn. zm.). reguluje kwestie zwigzane z otrzymaniem karty parkingowej,

Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U.z 2016 . poz. 1113, z p6zn.
zm.) dotyczy udogodnien zwigzanych z ustugami pocztowymi,

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1489,
z pbézn. zm.). zawiera udogodnienia dla 0s6b z niepetnosprawnosciami w ramach
ustug telekomunikacyjnych,

« Ustawa z dnia 21 kwietnia 2005 r. o optatach abonamentowych (Dz. U. z 2014 r. poz.
1204, z pézn.zm.) reguluje kwestie zwolnien od optaty abonamentu RTV,

Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (Dz. U.
z2012r. poz. 361, z p6zn. zm.) okresla kwestie ulg w podatku dochodowym,

« Ustawa z dnia 9 wrzes$nia 2000 r. o podatku od czynnosci cywilnoprawnych (Dz. U.
z2016r., poz. 223, z pézn. zm.) zawiera kwestie zwolnien od podatku od czynnosci
cywilnoprawnych.
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« Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. Kodeks wyborczy (Dz. U. z 2011 r. Nr 21, poz. 112,
z pézn. zm.) okres$la uprawnienia zwigzane z wyborami do Sejmu Rzeczypospolitej
Polskiej i do Senatu Rzeczypospolitej Polskiej, Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej, do Parlamentu Europejskiego w Rzeczypospolitej Polskiej, do organéw
stanowiacych jednostek samorzadu terytorialnego, wéjtéw, burmistrzéw
i prezydentdéw miast,

- Ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U.z 2016 r. poz. 176, z pdézn.
zm.) reguluje uprawnienia zwigzane z kulturg fizyczng i sportem oséb
Z niepetnosprawnosciami.

« Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz. U. z 2015 r. poz.
2156, z pdzn. zm.) precyzyjnie okre$la uprawnienia dzieci i mtodziezy
z niepetnosprawnosciami w kontekscie ich ksztatcenia, a co za tym idzie obowigzki
organéw, odpowiedzialnych za organizacje procesu ksztatcenia.

« Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U.
2018 poz. 1668) zawiera zapisy okreslajgce uprawnienia kandydatéw i studentéw
z niepetnosprawnosciami w przestrzeni akademickiej.

« Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. 2011 nr 209 poz. 1243) szczegétowo reguluje uprawnienia
0s6b z dysfunkcja stuchu i obowiazki instytucji publicznych w zakresie zapewnienia
tym osobom mozliwosci efektywnej komunikacji.

Powyzsze zestawienie obejmuje akty, znajdujace czesto zastosowanie w codziennym
funkcjonowaniu oséb z niepetnosprawnosciami. Nalezy jednak mie¢ swiadomos¢, iz osoby
z niepetnosprawnosciami funkcjonujg we wszystkich sferach zycia spotecznego, a zatem
dotyczg ich wszystkie obowigzujace w Polsce akty prawne, nawet jezeli nie mozna w nich
odnalez¢ bezposrednich odniesien do kwestii niepetnosprawnosci.


http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20110210112
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20101270857
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20101270857
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20101270857
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20150002156
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20150002156
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20150002156
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20150002156
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180001668
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180001668
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180001668
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20112091243
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20112091243

Il Bariery w dostepie do urzeddéw i sgdow

Pomimo duzego wysitku organizacji pozarzadowych, ktére od lat dziataja na rzecz
zwiekszenia poziomu dostepnosci instytucji publicznych, osoby z niepetnosprawnosciami
nadal doswiadczajg szeregu barier w urzedach oraz sadach. Rodzaj oraz skala
napotykanych trudnosci réznig sie w zaleznosci od posiadanej niepetnosprawnosci oraz
jej stopnia. Co powinno dodatkowo martwi¢, cze$¢ barier jest efektem braku wiedzy,
$wiadomosci lub ztej woli. Mogtyby zostac¢ z powodzeniem i trwale usuniete przy
odrobinie wysitku i zaangazowania ze strony przedstawicieli instytucji publicznych. Trudno
dociec, dlaczego tak sie nie dzieje. Pozostaje miec nadzieje, ze poziom swiadomosci
bedzie stale rést, a same osoby z niepetnosprawnosciami bedg wytrwale egzekwowac¢
swoje prawa.

Wiedza i Swiadomos¢

Badania, prowadzone wsrdd oséb z niepetnosprawnosciami, a takze przedstawicieli
administracji publicznej, wskazujg na zasadnicza bariere sSwiadomosciowg, ktéra znacznie
utrudnia, a w skrajnych przypadkach uniemozliwia osobom z niepetnosprawnosciami
efektywne korzystanie z ustug urzedéw czy sadow. Brak rzetelnej wiedzy przekfada sie
na stereotypowe postrzeganie osob z niepetnosprawnosciami przez pracownikéw
urzedoéw oraz sadow. Posiadajg oni niewielkg wiedze na temat funkcjonowania,

a co za tym idzie, specjalnych potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami. Czesto
niepetnosprawnos$¢ utozsamiajg wytgcznie z niesprawnoscig ruchowa, nie przewiduja
tym samym koniecznosci obstugi, a w razie potrzeby, udzielenia wsparcia osobie

z inng niepetnosprawnoscia niz motoryczna. Bez watpienia, zabezpieczenie obstugi
0s0b z trudnosciami motorycznymi stanowi czesto wyzwanie, bowiem powoduje
konieczno$¢ zasadniczych zmian infrastruktury, remontéw czy zmian organizacyjnych,
co z kolei powoduje znaczne wydatki finansowe. Nie mozna jednak zapominac o tym,
ze tego rodzaju dostosowanie jest w zdecydowanej przewadze trwate i nie wymaga
dodatkowych, duzych naktadéw srodkéw i pracy w przysztosci. Tymczasem prawdziwe
wyzwanie stanowi obstuga klientéw z innymi trudnosciami, ktérych niepetnosprawnosc
przektada sie np. na ograniczenia komunikacyjne. Pracownicy urzedow i sgdéw

w zdecydowanej wiekszosci nie majg swiadomosci tych potrzeb, nie sg zatem gotowi

na ich zabezpieczenie.

Brak wiedzy na temat rodzajoéw niepetnosprawnosci i konsekwencji, jakie powoduja,
niesie w praktyce ryzyko btednej oceny mozliwosci w zakresie funkcjonowania oséb
z niepetnosprawnosciami. Przedstawiciele urzedéw i saqdéw, opierajac sie na swych
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wyobrazeniach, nierzadko btednych, nie potrafig dobra¢ odpowiednich narzedzi
komunikacji, a niejednokrotnie nie podejmuja préb nawigzania kontaktu, uwazajac, ze jest
on niemozliwy.

Ad hoc zakfada sie, ze dowolna niepetnosprawnos¢ wptywa negatywnie np.

na wiarygodnos¢, kompetencje czy rzetelnos¢ — co w posredni sposob wptywa

na zatatwienie formalnosci czy rozwigzanie sprawy. Co wiecej, stereotypowe postrzeganie
0s6b z niepetnosprawnosciami moze miec bezposredni wptyw na przebieg procesu
administracyjnego czy postepowania (np. w przypadku uznania osoby gtuchej jako
niezdolnej do opieki nad dzieckiem). Osoby z niepetnosprawnosciami zwracaja uwage
na krzywdzace ich zachowania urzednikéw i przedstawicieli sqdow — przedmiotowe
traktowanie, nieuznanie ich praw do stanowienia o sobie, unikanie trudnej komunikacji,
zakfadanie braku wiedzy i kompetencji spotecznych itd. Sytuacja jest jeszcze trudniejsza
w przypadku 0séb z niepetnosprawnosciami, przektadajacymi sie na umiejetnosci
komunikacyjne, utozsamiane czesto z poziomem inteligencji. Osoby moéwiace
niezrozumiale, automatycznie uznawane sg za osoby niesamodzielne, a tym samym nie
sq traktowane jak petnoprawny obywatel czy obywatelka.

Na podstawie wywiadéw oraz monitoringdéw, przeprowadzonych w jednostkach
administracji publicznej wszystkich szczebli, (monitoring jednostek administracji
publicznej, wykonany w latach 2017-2019 przez organizacje pozarzagdowe w ramach
funduszy EFS Osi Priorytetowej ll, Dziatania 2.6 POWER) okreslono najczesciej sie
powtarzajgce potrzeby szkoleniowe. Znalazty sie wsréd nich:

1. Obstuga i specyfika pracy z klientem z niepetnosprawnosciami z uwzglednieniem
takich elementéw jak: komunikacja z osobg z niepetnosprawnoscia, zakres wsparcia,
w tym mobilnosci osoby z niepetnosprawnoscia, poczucie niezaleznosci oraz savoir
vivre, dostepnos¢ materiatow (pism, formularzy) dla 0séb z r6znymi dysfunkcjami,
nowe technologie wspierajace funkcjonowanie 0séb z niepetnosprawnosciami.

2. Dostepnos¢ informacji — strony WWW oraz informacje na nich zamieszczane.
3. Dostepnos¢ architektoniczna.

4. Edukacja wiaczajaca, praca z uczniem z niepetnosprawnoscia.

5. Tworzenie prawa miejscowego a rownosc¢ szans i dostepnosc.

6. Podnoszenie Swiadomosci dotyczacej niepetnosprawnosci.

7. Udzielanie porad prawnych pod katem pracy z osobg z niepetnosprawnoscia.

Gtéwng barierg, na jaka natrafiajg potencjalni klienci urzedéw i sadoéw, jest brak
Swiadomosci potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Z racji braku kontaktow z nimi
i zakorzenionych stereotypéw, osoby z niepetnosprawnosciami nie sg traktowane jak
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petnoprawni obywatele i klienci jednostek administracji. Kolejng istotng barierg jest brak
wiedzy w zakresie funkcjonowania 0s6b z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci, a zatem
takze specyficznych potrzeb. Jako podstawowg trudnos$¢ wskazywano brak umiejetnosci
komunikacyjnych. Kolejna istotng barierg moze by¢ nieche¢ do podnoszenia kwalifikacji,
czesto wynikajgca z braku odpowiedniej motywacji ze strony przetozonych. Trudnosci
niezalezne, jak brak szkolen i materiatéw w tematyce niepetnosprawnosci czy niska

ich adekwatnosc do potrzeb przedstawicieli i przedstawicielek administracji, rGwniez
stanowig bariery, jakie wskazywali uczestnicy/czki monitoringéw.

Co szczegdlnie niepokojace, stereotypowe postrzeganie oséb z niepetnosprawnosciami
nie jest obce takze specjalistom, np. biegtym sagdowym, psychiatrom czy pracownikom
socjalnym, ktorzy przez brak rzetelnej wiedzy na temat niepetnosprawnosci, moga
wyciggac btedne wnioski, co w rezultacie prowadzi do podejmowania niekorzystnej oraz
niekompetentnej dla 0oséb z niepetnosprawnosciami decyzji.

Niedostepnos¢ architektoniczna instytucji

Zasadniczg barierg w dostepie 0sdb z niepetnosprawnosciami (gtéwnie motorycznymi)
do urzeddw i sagddw jest niedostepnosc infrastruktury. Obiekty wybudowane przed

1 stycznia 1995 r. nie maja prawnego obowigzku dostosowania architektonicznego

do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami. Obecnie budowane obiekty réwniez,

nie zawsze spetniaja standardy uniwersalnego projektowania, co wprawdzie jest
niezgodne z prawem, nadal jednak jest czesto spotykane. Podobnie sytuacja ksztattuje
sie w przypadku budynkéw remontowanych, ktére zgodnie z przepisami w efekcie prac
remontowych powinny stanowi¢ przestrzen dostepna. W rzeczywistosci dostepne nie sa.
Przepisy budowlane bardzo czesto okazujg sie by¢ martwymi, jesli w gre wchodza prawa
0s0b z niepetnosprawnosciami w konkurencji do wyzszych kosztow modernizadji.

Problemy pojawiaja sie rowniez w sytuacji, gdy osobie z niepetnosprawnoscia
towarzyszy pies przewodnik, ktéry ustawowo ma zapewniong mozliwos$¢ wstepu

do placowek urzedowych. Brak znajomosci przepisow czesto skutkuje odmowg prawa
wstepu do urzedu czy sadu osobie, dla ktorej pies przewodnik stanowi jedyne wsparcie
bezpiecznego, samodzielnego przemieszczania sie.

Trudnosci w dostepie do informacgji

Polski system prawny od 2005 roku dysponuje rozwigzaniami proceduralnymi, dzieki
ktérym powinna by¢ zapewniona efektywna komunikacja pomiedzy urzedami i sgdami,
a osobami z niepetnosprawnosciami. Ustawa z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
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dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, okresla zasady publikowania
informacji elektronicznej przez podmioty realizujace zadania publiczne, a wiec takze
urzedy i sady (zgodnos$¢ z Web Content Accessibility Guidelines WCAG 2.0). Jej zasadnicza
staboscig jest brak konsekwencji dla podmiotéw, ktére o dostepnosé serwiséw

nie zadbaty. W efekcie, jak wskazujg liczne badania, w tym kontrole Rzecznika Praw
Obywatelskich i Najwyzszej Izby Kontroli, nieliczne serwisy instytucji publicznych sa w petni
dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, a nie wiecej niz 50% w ograniczonym
stopniu. Istotng trudnos¢ stanowig tez dokumenty w formie tradycyjnej — catkowicie
niedostepne dla osoby niewidomej. Wprawdzie podejmowano préby usprawnienia
komunikacji poprzez cyfryzacje ustug w urzedach i sagdach, nalezy jednak by¢ swiadomym,
ze cyfryzacja ta w wielu przypadkach nie uwzgledniata miedzynarodowych standardéw
dostepnosci stron da 0s6b z niepetnosprawnosciami, a tym samym serwisy te nadal byty
niedostepne. Monitoring jednostek administracji publicznej, wykonany w latach 2017-2019
przez organizacje pozarzadowe w ramach funduszy EFS (Osi Priorytetowej ll, Dziatania 2.6
POWER) jednoznacznie wskazat na zasadnicze trudnosci oséb z niepetnosprawnosciami

w dostepie do serwiséw internetowych. Nalezy takze podkresli¢, iz przedstawiciele

wielu badanych instytugji nie dostrzegali potrzeby dostosowania publikowanych tresci
internetowych, pomimo obowiazujacych przepiséw. Sytuacje diametralnie zmienia

Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. Naktada ona na wszystkie podmioty publiczne

(w tym sady i prokurature) obowiazek zapewnienia dostepnosci stron internetowych

i aplikacji mobilnych dla os6b z niepetnosprawnosciami. Dodatkowo podmioty publiczne
sq zobowigzane do publikowania deklaracji dostepnosci - dokumentu, potwierdzajacego
dostepnos¢ cyfrowg serwisu, co z kolei powoduje koniecznos¢ statego nadzoru nad
poziomem dostepnosci. Nowoscia sg kary finansowe, ktére bedg naktadane na instytucje,
unikajace realizacji obowigzkéw zawartych w Ustawie.

Ubezwtasnowolnienie

Bezpodstawne ubezwtasnowolnienie oséb z niepetnosprawnosciami (zwtaszcza oséb

z niepetnosprawnoscia intelektualng i psychiczng) stanowi istotny problem ze wzgledu
na bardzo powazne konsekwencje, jakie ze sobg niesie. Powoduje bowiem catkowite

(w przypadku ubezwtasnowolnienia catkowitego) pozbawienie danej osoby zdolnosci
do czynnosci prawnych (a wiec takze zawierania uméw z wyjatkiem umow prostych,
jak np. codzienne zakupy) oraz ustanowienie dla niej opiekuna (z wyjatkiem sytuacji,
kiedy ubezwtasnowolniony pozostaje pod wtadza rodzicielska, wtedy nie ustanawia sie
dodatkowej opieki). W przypadku ubezwtasnowolnienia czesciowego, dana osoba moze
osobiscie podejmowac czynnosci prawne - jednak zgode na konkretng transakcje musi
wyrazic jej kurator.
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Osoby ubezwtasnowolnione co do zasady nie posiadajg zdolnosci procesowej, czyli nie
moga podejmowac czynnosci procesowych w sgdach. Nie moga wytycza¢ powddztwa,
sktadac skarg, oswiadczen i wnioskéw lub zaskarza¢ orzeczen sadowych. W praktyce
ubezwtasnowolnienie sprowadza sie np. do stanu, w ktérym osoba nim objeta nie moze
zawrze¢ matzenstwa i ubiegac sie o uznanie lub zaprzestanie ojcostwa lub macierzynstwa,
nie moze sprawowac wiadzy rodzicielskiej, decydowac o dziedziczeniu wiasnego majatku,
podjac pracy, czy gtosowac.

Proces ubezwtasnowolnienia uruchamiany jest najczesciej w stosunku do osob

z niepetnosprawnoscig intelektualng lub psychiczng. W Polsce ubezwtasnowolnionych
catkowicie jest ok. 90 tys. 0séb, a liczba ta rosnie. 2/3 sktadanych wnioskow

o ubezwifasnowolnienie jest uznawana przez sady za zasadne. Co istotne, decyzja

o ubezwifasnowolnieniu jest bezterminowa. Zgodnie z oceng Rzecznika Praw
Obywatelskich powyzsze ograniczenia, wynikajace z ubezwtasnowolnienia, sg zbyt duze,
a samo narzedzie jest naduzywane, pomimo, ze jest niezgodne z zapisami Konstytucji RP.

Zatrudnienie

Zatrudnienie w kontekscie os6b z niepetnosprawnosciami w urzedach nalezy rozumie¢
dwojako: jako wsparcie w zdobyciu zatrudnienia ze strony instytucji do tego
stworzonych oraz jako zatrudnienie w samych urzedach i sadach. Zaréwno w pierwszej,
jak i w drugiej opcji sytuacja pozostawia wiele do zyczenia. Oferta urzedéw pracy

bardzo rzadko uwzglednia specyfike zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnosciami.
Trudnosci komunikacyjne, niedostepne ogtoszenia, btedne postrzeganie oséb

z niepetnosprawnosciami sprawia, ze trudno znalez¢ zadowolonego, pracujacego, klienta
urzedu pracy, ktory zadeklarowat niepetnosprawnosé. Czesto, z requty w wyniku braku
wiedzy i Swiadomosci, osoby z niepetnosprawnosciami nie sg brane pod uwage jako
rzeczywisci kandydaci do pracy. Zaktada sie bowiem, ze niepetnosprawnos¢ eliminuje ich
z rynku pracy.

Zatrudnienie 0séb z niepetnosprawnosciami w urzedach reguluje ustawa z 19 sierpnia
2011 r. o zmianie ustawy o stuzbie cywilnej i niektérych innych ustaw (Dz.U. nr 201, poz.
1183), dajgca osobom z orzeczong niepetnosprawnoscia pierwszenstwo w przyjeciu

do pracy, jesli przy naborze znajdzie sie w pigtce najlepszych kandydatow na dane
stanowisko (w urzedach, ktore nie przekraczaja progu 6% poziomu zatrudnienia osob

z niepetnosprawnosciami). Dane za 2017 r. pokazuja, ze to rozwigzanie jest nieefektywne
- liczba o0séb z dysfunkcjami pracujacych w korpusie rzadowym w poréwnaniu

z 2016 r. spadta 0 0,1 pkt proc. i wynosi obecnie 3,9 proc. Przy czym w tym samym
okresie zatrudnienie ogétem wzrosto o 0,4 proc. Z danych PFRON wynika, ze w 2017

r. wiekszos¢ urzedéw musiata ptacic sktadki na PFRON (ze wzgledu na niespetnienie
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warunku zatrudnienia 6% 0s6b z niepetnosprawnosciami). W ministerstwach KPRM
wskaznik zatrudnienia 0s6b z niepetnosprawnosciami wynosit zaledwie 2,5 proc.,

w urzedach wojewddzkich 5,3 proc., w placdéwkach zagranicznych 0 proc. Sytuacje
nieznacznie poprawiaja programy (m.in. PFRON) zachecajace urzedy do zatrudniania
0s0b z niepetnosprawnosciami: stazowe, wsparcie trenera pracy, doposazenie
stanowisk. Jednakze zmiany te sg tak niewielkie, ze przy ogolnej skali zjawiska sg wrecz
niezauwazalne.

Ograniczenia w zakresie mozliwosci bycia swiadkiem

Mimo dostepnych formalnych mozliwosci, sady oraz urzedy rzadko korzystajg z opdji
przestuchania swiadka na odlegtosc¢ lub przeprowadzenia dowodu na odlegtos¢
przy pomocy powszechnie dziatajacych technologii dostepowych i narzedzi komunikag;ji
nawet w sytuacjach, w ktérych uzycie nowoczesnych technologii w znaczny sposéb moga
utatwi¢ osobom z niepetnosprawnosciami udziat w sprawie. W postepowaniu karnym,

jak i cywilnym osoby z niepetnosprawnosciami spotykajg sie takze z ograniczeniem

lub wytaczeniem mozliwosci bycia swiadkiem ze wzgledu na domniemang watpliwos¢

co do wiarygodnosci lub zdolnosci postrzegania zaistniatych okolicznosci. Podejscie tego
typu ma charakter wybitnie dyskryminujacy.

Trudnosci os6b gluchych w zakresie korzystania z ustug ttumacza
jezyka migowego

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania

sie (Dz. U. poz. 1243, ze zm.) naktada na organy administracji publicznej obowigzek
umozliwienia osobom gtuchym skutecznej komunikacji w trakcie korzystania z ustug
urzedu. Obowigzek ten obejmuje zaréwno obstuge bezposrednig w dostepnej dla osoby
gtuchej formie (ttumacz jezyka migowego, wsparcie osoby przybranej, komunikacja
zdalna itd.), jak i posrednig w postaci przygotowania pracownikéw urzedu do obstugi
klienta z niepetnosprawnoscia stuchu (np. poprzez organizacje kurséw jezyka migowego).

Badania pokazujg, ze zapisy te nie sg realizowane nalezycie, w efekcie czego osoby gtuche
nadal natrafiajg na bariery komunikacyjne w urzedach. Niezmiennie najbardziej popularng
(90% urzedow) wsrdd urzednikéw forma komunikacji z gtuchymi i gluchoniewidomymi,
jest korzystanie z pomocy osoby przybranej (w tym dzieci, pomimo, ze w Swietle

Ustawy osoba przybrana musi mie¢ ukonczone 16 lat). Organizacja ttumacza pozostaje

po stronie osoby gtuchej, a ewentualny koszt jego udziatu w sprawie nie jest prawnie
zabezpieczony ze strony urzedu. Rzadko korzysta sie z ustug profesjonalnych ttumaczy
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PJM lub SIJM. W zdecydowanej wiekszosci urzedéw jedyng dostepna forma ustugi jest
skorzystanie z pomocy pracownika urzedu postugujacego sie PJM lub SIM. Trzeba by¢
$wiadomym stabosci takiego rozwigzania bowiem pracownicy ci najczesciej ukonczyli
kursy na poziomie podstawowym, a brak codziennej praktyki przekfada sie na niska
efektywnos¢ wykonywanych ttumaczen. Urzednicy niechetnie korzystajg tez ze sSrodkow
wspierajacych komunikowanie sie (mail, sms, mms, komunikatory itd.). Wszystko to sktada
sie na horyzontalny problem — Ustawa zaktada, ze decyzje o wyborze najbardziej
optymalnej formie komunikacji podejmuje sam zainteresowany. Bardzo ograniczony
wybor dostepnych narzedzi uderza w to prawo, skazujgc osoby gtuche i gluchoniewidome
na korzystanie z form, ktére nie gwarantujg im w petni efektywnej komunikacji.

W placowkach wymiaru sprawiedliwosci nie majg zastosowania przepisy ustawy o jezyku
migowym oraz innych srodkach komunikowania sie. W efekcie osoba niestyszaca oraz
stabostyszaca nie ma mozliwosci skorzystania z nieodptatnej pomocy ttumacza jezyka
migowego poza salg saqdowg w takich miejscach jak: sekretariat, prokuratura, podczas
rozmowy z obronca czy petnomocnikiem. Ttumacza na sali sgdowej gwarantuje

r 45 Konstytucji, zgodnie z ktérym prawo do sadu jest zrealizowane wtedy, gdy
zainteresowany rozumie co sie dzieje na sali sadowej, a kazdy z uczestnikdw moze pytac
i sktadac wyjasnienia w swoim jezyku. Réwniez dostepnos¢ ttumacza jezyka migowego
(a takze jakosc¢ ttumaczen) podczas toczacego sie postepowania sgdowego pozostawia
wiele do zyczenia.
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Il Propozycje dziatan dla polskich NGO

Mediacje i mentoring

Obowiazujacy od 1990 roku Americans with Disabilities Act (ADA) gwarantuje
Amerykanom z niepetnosprawnosciami kompleksowa ochrone praw obywatelskich

w zakresie zwigzanym z: zatrudnieniem, ustugami na szczeblu rzadoéw stanowych

i lokalnych, udogodnieniami publicznymi, transportem i telekomunikacja. Ustawa
zabrania dyskryminacji oséb z niepetnosprawnosciami we wszystkich dziedzinach zycia
publicznego, w: szkotach, pracy, transporcie publicznym oraz we wszystkich miejscach
(publicznych i prywatnych), dostepnych dla ogétu spoteczenstwa.

Co istotne, ustawa przewiduje konsekwencje (finansowe) w przypadku niestosowania sie
do jej zapiséw. Osoba, ktéra ze wzgledu na posiadang niepetnosprawnosc doswiadczyta
dyskryminacji, ma prawo ztozy¢ skarge do Office for Civil Rights (OCR), gdzie nastepnie
sprawa jest badana i podejmowane sg odpowiednie kroki. W przypadkach, ktore
wymagaja interwencji, w pierwszej kolejnosci organizowane sg mediacje, ktore

sg nieformalnym procesem rozwigzywania sporéw. Program mediacji Departamentu
Sprawiedliwosci ds. ADA stuzy rozwigzywaniu skarg i problemoéw zwigzanych z ustawg
ADA, umozliwiajac stronom - osobie, ktéra ztozyta skarge oraz przedsiebiorstwu lub
urzedowi, wymienionemu w skardze - opracowanie rozwigzan, ktore sa zgodne z ADA.

W procesie uczestnicza trzy strony: dwie, pomiedzy ktérymi doszto do konfliktu

oraz trzecia - bezstronna w osobie mediatora, ktéra pomaga uzyskac porozumienie.
Wykorzystanie mediacji umozliwia szybkie i bez kosztowe rozwigzanie sporéw.
Postepowanie mediacyjne jest poufne i dobrowolne dla wszystkich stron, zazwyczaj
obejmuje jedno lub wiecej spotkan stron sporu i mediatora. Moze rowniez obejmowac
jedna lub wiecej poufnych sesji miedzy poszczegdlnymi stronami i mediatorem.
Proces powinien by¢ prowadzony w bezpiecznym srodowisku, w ktérym strony

majq odpowiednie warunki by przedstawi¢ i omowi¢ swoje oczekiwania, a nastepnie
wypracowac wspolne rozwigzanie. W mediacji strony moga byc¢ reprezentowane przez
petnomocnikéw. Wszystkie osoby z niepetnosprawnosciami zgodnie z ADA, maja
prawo do racjonalnych usprawnien w mediacji, jesli nie jest to nadmierna trudnos¢,

CO 0znacza, ze nie stanowi znaczacej trudnosci lub kosztéw w swietle dostepnych
zasobow. Usprawnienia te to m.in. ttumacz jezyka migowego, zakwaterowanie osoby
z niepetnosprawnoscig, umozliwiajace jej uczestnictwo w procesie, napisy, urzadzenia
wspomagajace itd. Mediatorzy, poza odpowiednim przygotowaniem merytorycznym oraz
ukonczeniem stosownych kurséw, przechodza réwniez szkolenie z zakresu ADA.
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Od poczatku wdrozenia Programu, w jego ramach podjeto mediacje ponad 5000 skarg.
75% z nich zakonczyto sie powodzeniem. Dzieki Programowi, zasieg ADA oraz mozliwosci
rozwigzywania sporéw, zwigzanych z naruszeniem zasad ustawy sg znacznie wigksze.
Wprowadzajac ADA, Kongres szczegodlnie zachecat do korzystania z alternatywnych
sposobow rozwigzywania sporow, w tym mediacji, w celu rozstrzygania sporéw
wynikajacych z nieprzestrzegania zapiséw ADA. Program Departamentu szybko

i skutecznie rozwigzat wiele sporéw ADA.

Jest to bez watpienia bardzo cenne doswiadczenie, ktére z powodzeniem mozna
przenies¢ na polski grunt. Instytucja mediatora jest znana i stosowana w polskim
systemie od dawna, jednakze trudno stwierdzi¢, by wiedza na temat niepetnosprawnosci
i przestrzegania Konwencji o prawach os6b z niepetnosprawnosciami oraz innych
zapisow byty wiedza powszechng wsréd mediatorow. Podobnie dostep do ustugi
mediagji nie jest tak prosty, jak w USA, a popularnos¢ tej formy rozwigzywania sporéw
jest w Polsce bardzo niska. Warto jg popularyzowac i dazy¢ do wdrozenia na state

do systemu wsparcia prawnego obywateli, bowiem jak pokazujg doswiadczenia
amerykanskie, jest bardzo ekonomiczna i efektywna. By jednak mogta by¢

z powodzeniem stosowana konieczne jest skuteczne przeprowadzenie szeregu dziatanh:
upowszechnienie jej stosowania, przygotowanie mediatoréw w obszarze zabezpieczenia
prawnego oraz warunkéw funkcjonowania oséb z niepetnosprawnosciami,

stworzenie rzetelnego systemu organizacji mediacji, zagwarantowanie osobom

z niepetnosprawnosciami bezptatnego dostepu do ustug mediatora, zgodnie

z indywidualnymi potrzebami. W procesie tym organizacje pozarzagdowe odgrywaja
ogromna role bowiem dysponuja kadra, wiedzg oraz doswiadczeniem, ktére

sq niezbedne w procesie organizacji, a nastepnie realizacji tej ustugi.

Proponowane dziatania NGO:
- Popularyzacja idei sformalizowanej ustugi mediacji.

- Biezace mediacje w przypadkach nieprzestrzegania praw osob
z niepetnosprawnosciami.

Z uwagi na fakt, ze skuteczne i powszechnie dostepne mediacje nalezy rozpatrywac
bardziej jako perspektywe i szanse w przysztosci, warto mie¢ na uwadze fakt, ze juz teraz
organizacje pozarzagdowe sg w stanie podejmowac lub inicjowac szereg dziatan w réznych
obszarach, umozliwiajacych osobom z niepetnosprawnosciami petne uczestnictwo

w zyciu spotecznym. Przyktady tych dziatan zaprezentowano ponizej.
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Podnoszenie poziomu wiedzy i Swiadomosci

Potrzeba podnoszenia kompetencji kadr urzedéw oraz sagdoéw w zakresie obstugi

i wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami nie pozostawia watpliwosci. Braki w tym
obszarze wskazujg sami urzednicy. Obowigzki w tym zakresie okresla takze Konwencja
ONZ o prawach 0séb z niepetnosprawnosciami (art. 9, ust. 2, lit. c-g, art. 19 lit. bi ¢, art. 21
lit. a, b), w ktdrych podkreslana jest potrzeba podniesienia poziomu wiedzy i Swiadomosci
w obszarze funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnosciami w celu umozliwienia im
samodzielnego funkcjonowania w przestrzeni publicznej. Dodatkowo art. 13 ust. 2
Konwencji zacheca do podejmowania dziatan, majacych na celu organizowanie szkolen
oraz warsztatéw dla pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci w celu zagwarantowania
osobom z niepetnosprawnosciami réwnego dostepu do systemu sgdownictwa.

Realizacja efektywnych szkolen z zakresu funkcjonowania oséb z niepetnosprawnosciami
bez aktywnego udziatu samych zainteresowanych jest niemozliwa. Udziat ten powinien
obejmowac zaréwno faze planowania, a wiec okreslania potrzeb i zakresu szkolen, jak

i faze realizacji, a zatem stworzenie programu i optymalnie ich prowadzenie. Jedynie
wykorzystanie praktycznych doswiadczen oséb z réznymi dysfunkcjami moze dostarczy¢
informacji na temat rzeczywistych barier, jakie spotykaja osoby z niepetnosprawnosciami
w urzedach oraz sgdach, a takze sposobow ich eliminowania. Organizacje pozarzadowe,
skupiajace lub dziatajgce na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami, tego rodzaju
doswiadczeniami dysponujg, majg ponadto mozliwos¢ weryfikacji proponowanych
rozwigzan z ich docelowymi uzytkownikami.

Program szkolen powinien uwzgledniac specyfike réznych rodzajéw niepetnosprawnosci
oraz potrzeby 0s6b z niepetnosprawnosciami w kontekscie funkcjonowania danego
urzedu czy sadu.

Organizacje pozarzagdowe majg mozliwos¢ ksztattowania procesu podnoszenia
kompetencji kadr urzedniczych na kazdym jego etapie. Moga wspotpracowad w tym
obszarze z lokalng spotecznoscia, prowadzi¢ kampanie informacyjne, seminaria,
angazowac dzieci i mtodziez, a przede wszystkim organizowac szkolenia Swiadomosciowe.

Zasadnicza kwestig jest zachecenie kadry zarzadzajacej urzedéw i sadéw

do organizowania szkoleh w obszarze niepetnosprawnosci. Duza role w tym aspekcie
odgrywajg pracownicy i pracownice, ktérzy powinni zgtasza¢ zapotrzebowanie

na wiedze z tego obszaru. Z podobnymi wnioskami do urzedu czy sagdu powinny
zgtaszac sie osoby z niepetnosprawnosciami, ktorych samodzielne zatatwienie

sprawy, na skutek niekompeteng;ji kadr, jest utrudnione lub wrecz niemozliwe. Osoby

z niepetnosprawnosciami z réznych przyczyn czujg obawe przed zgtaszaniem tego typu
spraw — wazna rolg NGO jest zatem wsparcie ich w tym procesie — zaréwno na etapie
podjecia decyzji o interwengji, jak i na etapie realizac;ji.
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Monitoring jednostek administracji publicznej pokazat, ze w wielu urzedach potrzeby

w obszarze szkolen nie sg uswiadamiane (podczas gdy pracownicy deklarujg braki
kompetencyjne w tym wzgledzie). Nalezy zatem konsekwentnie potrzeby te uswiadamiac,
kiedy tylko sie pojawia.

Wspomagajaco dla szkolerr mozna tworzy¢ materiaty informacyjne, poradniki, kursy
e-learnigowe, jednakze szkodliwym bytoby, gdyby zastapity one bezposrednie dziatania
szkoleniowe, ktorych najwyzsza efektywnosc jest bezsprzeczna.

NGO mogga ponadto samodzielnie aplikowac o srodki, w ramach ktérych moga prowadzi¢
szkolenia dla kadr urzedéw i sadéw. W takich przypadkach istotne jest by uwzgledniac
rzeczywiste potrzeby szkoleniowe i umiejetnie wpisywac je w kontekst konkurséw,

w ramach ktorych realizowane sg granty.

Najwazniejszym etapem jest realizacja szkolen. Jedynie rzetelnie przygotowane

i przeprowadzone szkolenie zwiekszy szanse 0sob z niepetnosprawnosciami

na profesjonalng obstuge w sadach czy urzedach. Dlatego tak istotny jest udziat
praktykéw oraz zachecanie samych os6b z niepetnosprawnosciami do dzielenia sie
swoimi doswiadczeniami podczas szkolen. Zasadniczym celem szkolenia powinno

byc¢ przygotowanie wszystkich pracownikéw urzedu czy sagdu do obstugi osob

z niepetnosprawnosciami. Tam, gdzie okazuje sie to by¢ niemozliwym, nalezy skupic

sie na osobach odpowiedzialnych za bezposrednig obstuge klientow. Warto takze
wykorzysta¢ mozliwosci przekazywania wiedzy i umiejetnosci pomiedzy cztonkami kadry.
Uczestnicy podobnych szkolen, ktére dotychczas zostaty zrealizowane, rekomenduja
zastosowanie formy warsztatowej oraz wyposazenie uczestnikdw w materiaty, zawierajace
podstawy prawne — podstawowe informacje, do ktérych beda mogli wréci¢ w miare
potrzeb. Program powinien by¢ dostosowany do rzeczywistych potrzeb uczestnikow,

a zatem konieczna jest diagnoza owych potrzeb. Nalezy w niej uwzgledni¢ zaréwno
obszar tematyczny wynikajacy z zajmowanych przez pracownikow stanowisk pracy, jak

i zakres oraz skale dziatania urzedu, ktory reprezentuja.

Najczesciej pojawiajgce sie rekomendacje, wynikajagce z monitoringu, zwigzane

ze szkoleniami dotyczyty: przeszkolenia personelu, odpowiedzialnego za udzielanie porad
prawnych, pod katem pracy z osobami z niepetnosprawnosciami; nowych technologii
wspierajacych funkcjonowanie os6b z niepetnosprawnosciami; umiejetnosci miekkich,
obstugi i wspétpracy z klientem z niepetnosprawnoscia; umiejetnosci poruszania sie,
mobilnosci 0séb z ograniczeniami w tym obszarze.

Optymalnym rozwigzaniem jest zaangazowanie samych 0séb z niepetnosprawnosciami
do prowadzenia szkolen. Dzieki temu uczestnicy maja mozliwos¢ bezposrednio
doswiadczy¢ konsekwencji specyficznych potrzeb (np. wspierajac trenera

w przemieszczaniu sie). Dodatkowo trener z niepetnosprawnosciami, dzielac sie wkasnymi
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doswiadczeniami, jest stanowczo bardziej wiarygodny i przekonywujacy, niz najlepszy
trener, ktéry opowiada o doswiadczeniach innych. Takie, swego rodzaju, zderzenie

z niepetnosprawnosciag przektada sie na maksymalizacje efektéw szkolenia oraz trwato$¢
przekazywanych tresci.

Proponowane dziatania NGO:

- Zachecanie przedstawicieli urzedow i saqdow do podnoszenia kwalifikacji
w obszarze wsparcia klientow z niepelnosprawnosciami.

Aktywizacja osob z niepetnosprawnosciami, wsparcie ich w procesie
zgtaszania potrzeb w zakresie podnoszenia kompetencji kadr.

Aktywizacja osob z niepetnosprawnosciami, wsparcie ich udziatu w tworzeniu
efektywnych planéw szkoleniowych.

Udziat w diagnozie potrzeb przedstawicieli urzedow i sadow.
Udziat w tworzeniu efektywnych planow szkoleniowych (w catlym procesie).
Realizacja szkolen.

Pozyskiwanie srodkow z przeznaczeniem na podnoszenie kwalifikacji kadr
urzedow i sadow.

- Tworzenie materiatéw i narzedzi dydaktycznych, wykorzystywanych podczas
szkolen oraz wspomagajacych.

Organizacja konferencji, seminariow, warsztatow; promocja idei
podnoszenia kwalifikacji kadr urzedow i sadéw w obszarze wsparcia osob
z niepetnosprawnosciami.

Zwiekszanie dostepnosci architektonicznej instytucji

Punktem wyjscia dla poprawy poziomu dostepnosci architektonicznej urzedéw i sadéw
jest rzetelna ocena stanu wyjsciowego, a wiec kompleksowe audyty dostepnosci
infrastruktury urzedéw oraz placéwek wymiaréw sprawiedliwosci z uwzglednieniem
specyficznych potrzeb 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Warto, by

w czesciach audytow, ktore znajdujg ku temu uzasadnienie merytoryczne, wziety udziat
osoby z niepetnosprawnosciami, by w praktyce dokonaé oceny poziomu dostepnosci
urzedu czy sagdoéw. Metodologia prowadzenia audytu jest niezwykle istotna - od jej
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jakosci zalezy jakos¢ samego badania, dlatego wazne jest by w jej tworzeniu uczestniczyli
eksperci (w tym z niepetnosprawnosciami) z obszaru réznych niepetnosprawnosci. Dzieki
temu mozliwe bedzie opracowanie narzedzi, ktére nie godza w interesy zadnej z grup
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Wyniki audytéw powinny przyczynic sie do bezposredniego zniesienia barier
architektonicznych. Konieczne zatem jest prowadzenie catego procesu we wspotpracy

z urzedami, ktére powinny by¢ otwarte na wyniki badan i aktywnie zaangazowane we
wdrazanie proponowanych rozwigzan. Waznym jest by uswiadomi¢ przedstawicielom
instytucji, ze nie wszystkie dostosowania architektoniczne wymagajg duzych naktadow
finansowych. Jak pokazuja wyniki dotychczas przeprowadzonych monitoringdéw czesto
niedostepnos¢ jest konsekwencjg braku wiedzy i Swiadomosci, a nie brakéw technicznych.
Poprawa moze nastgpic bez kosztowo i stosunkowo szybko, jednak przedstawiciele
instytugji nie sg $wiadomi faktu, ze w ogéle wystepuje trudnos¢ (np. brak informacji przy
wejsciu do urzedu). Rola przedstawicieli NGO w uswiadamianiu takich sytuacji, a w efekcie
takze edukowaniu urzednikow jest niemozliwa do przecenienia.

Realizacja zalecen takze powinna odbywac sie przy aktywnym udziale praktykéw oraz
0s0b z niepetnosprawnosciami (nie tylko motorycznymi), co pozwoli unikng¢ czesto
powtarzanych btedéw (jak np. niewtasciwie zaprojektowane i wykonane pochylnie, tablice
informacyjne zamontowane na niewtasciwej wysokosci, nieefektywny system alarmowy

i ewakuacyjny itd.). Zalecenia te, oprocz bezposrednich dziatari podnoszacych fizyczna
dostepnos¢ przestrzeni, powinny obejmowac opracowanie oraz wdrozenie odpowiednich
procedur, precyzyjnie okres$lajacych zasady zachowania adekwatnego poziomu
dostepnosci urzedu czy sadu, by dostepnosc architektoniczna nie byta traktowana jak
przywilej oséb z niepetnosprawnosciami, a jak obowigzek urzedu.

Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej powinny by¢ adresowane przede
wszystkim do os6b odpowiedzialnych za ksztattowanie i organizowanie przestrzeni

w urzedach i sagdach, np. kadr zarzadzajacych, kadr planowania przestrzennego,
pracownikéw administracji architektoniczno-budowlanej, pracownikéw nadzoru
budowlanego, stuzb konserwatorskich. To w ich kompetencjach leza zadania, dotyczace
planowania przestrzennego i procesu inwestycyjno-budowlanego.

Wszystkie dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej powinny uwzgledniaé
zasady uniwersalnego projektowania. Przedstawiciele urzedéw oraz wymiaru
sprawiedliwosci powinni zosta¢ przeszkoleni z zakresu obowigzujgcych standardéw oraz
ich praktycznego zastosowania. Szkolenia te powinny by¢ organizowane i realizowane
przy udziale praktykdéw oraz samych oséb z niepetnosprawnosciami. Jak pokazujg wyniki
dotychczas przeprowadzonych audytéw dostepnosci, prawo budowlane, gwarantujace
przestrzeganie zasad dostepnosci, jest mato efektywne. Zakorzenienie standardow

w $wiadomosci oraz wytworzenie potrzeby ich przestrzegania jest warunkiem
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zwiekszania dostepnosci przestrzeni publicznych dla 0oséb z niepetnosprawnosciami.
Dlatego wazne jest promowanie idei uniwersalnego projektowania w kazdy mozliwy
sposob: podczas warsztatow, happeningow, konferencji, seminariéw, w materiatach
informacyjnych itd. Rola organizacji pozarzagdowych w tym obszarze jest nieoceniona.
Aktywne dziatania NGO oraz 0s6b z niepetnosprawnosciami powinny przetozy¢ sie

na zwiekszenie wiedzy urzednikdw na temat: sytuacji, w jakiej znajduja sie osoby

z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci; zrédet tematycznych, z ktérych mogliby czerpac
wiedze z zakresu dostepnosci architektonicznej; idei projektowania uniwersalnego.

Proponowane dziatania NGO:
- Przeprowadzenie audytow dostepnosci.

- Wspotpraca w zakresie wdrazania rekomendacji w obszarze zwiekszania
dostepnosci przestrzeni.

- Zastosowanie standardow oraz opracowanie i wdrazanie procedur
dostepnosci.

« Przeszkolenie urzednikéw w zakresie uniwersalnego projektowania
i stosowania standardow dostepnosci.

- Prowadzenie kampanii informacyjnych na temat dostepnosci
architektonicznej i uniwersalnego projektowania.

Likwidacja trudnosci w dostepnie do informacji

Opor w przestrzeganiu przepiséw dotyczacych dostepnosci serwiséw www instytucji
publicznych w zdecydowanej wiekszosci wynika z braku wiedzy i Swiadomosci

na temat elementdw, ktdére czynig serwis niedostepnym oraz konsekwengji

tego stanu rzeczy. Zmiana przepiséw, wprowadzona w 2019 roku tworzy jednak
zupetnie nowe okolicznosci i bez watpienia moze stanowic znaczace wsparcie dla
organizacji pozarzadowych, ktére od lat dziatajg na rzecz zwiekszenia dostepnosci
serwisow www w instytucjach publicznych. Podobnie, jak w przypadku dostepnosci
architektonicznej, poprawa poziomu dostepnosci serwisébw www wymaga dziatan
kompleksowych i uporzadkowanych. Praktycy oraz uzytkownicy serwiséw, borykajacy
sie z konsekwencjami swojej niepetnosprawnosci, powinni uczestniczy¢ we wszystkich
etapach tego procesu. Dlatego waznym jest by same osoby z niepetnosprawnosciami
weryfikowaty poziom uzytecznosci serwiséw, a w przypadku utrudnionego dostepu,
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zgtaszaty braki bezposrednio do instytucji. Zaktadajac, ze brak dostepnosci wynika

z niewiedzy, nalezy przyja¢, ze poczatek drogi stanowi rzetelny audyt dostepnosci
serwisu www. Powinien on dostarczy¢ informacji na temat poziomu zgodnosci serwisu

z miedzynarodowym standardem dostepnosci WCAG 2.0 (ang. Web Content Accessibility
Guidelines) na poziomie AA, a takze pod katem potrzeb oséb z r6znego rodzaju
niepetnosprawnosciami. Dlatego bardzo wazne jest by oceny dokonywali takze (oprocz
ekspertéw) bezposredni uzytkownicy serwisu z r6znymi rodzajami dysfunkgji, ktorzy
beda w stanie podzieli¢ sie doswiadczeniem i na tej podstawie okresli¢ rekomendacje

do zmiany. Nalezycie przeprowadzone audyty pozwola na:

- weryfikacje zgodnosci badanych serwiséw z ustawa,

ocene poziomu dostepnosci serwiséw pod katem wielu rodzajéw
niepetnosprawnosci (nie tylko niepetnosprawnosci wzroku i ruchu),

« zapewnienie obiektywnosci badania, bez wzgledu na preferencje i wrazliwos¢
realizujacych go konsultantow.

Raport poaudytowy powinien zosta¢ przekazany osobom odpowiedzialnym za budowe
oraz biezace aktualizacje badanego serwisu internetowego w celu wprowadzenia
niezbednych zmian oraz usuniecia ewentualnych, wykrytych w trakcie analizy
niezgodnosci ze standardem WCAG 2.0 i barier w dostepie do informacji. Po stronie
urzedu lezy wdrozenie przekazanych rekomendacji oraz odpowiedzialnos¢ za utrzymanie
nalezytego poziomu dostepnosci. Jednak optymalnym rozwigzaniem jest angazowanie
praktykéw takze na tym etapie.

Organizacje pozarzadowe oraz osoby z niepetnosprawnosciami powinny uczestniczy¢
zardbwno w ocenie poziomu dostepnosci serwiséw, jak i w wdrazaniu niezbednych zmian,
gdyz pozwoli to na unikniecie powtarzania btedéw, powodujacych niedostepnosc
serwisu. Istotna zatem jest bliska wspotpraca pomiedzy przedstawicielami urzedéw

i sadoéw a NGO i osobami z niepetnosprawnosciami.

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych majg takze mozliwos¢ wspierania poziomu
dostepnosci stron www urzedoéw i sagdéw poprzez przygotowanie oséb odpowiedzialnych
za nie w instytucjach. Maja do dyspozycji bardzo szerokie spektrum dziatan: materiaty
informacyjne, szkolenia, konferencje, seminaria, konsultacje itd. W interesie urzedéw

i sgdow jest skorzystanie z wiedzy eksperckiej przedstawicieli organizacji, dysponujacych
duzym doswiadczeniem w obszarze dostepnosci stron www.

Dziatania zmierzajace do cyfryzacji kolejnych serwiséw (jak np. www.podatki.gov.pl/,

www.ekw.ms.gov.pl, pacjent.gov.pl) urzedéw oraz wymiaru sprawiedliwosci powinny
odbywac sie przy udziale ekspertéw oraz oséb z niepetnosprawnosciami. Dzieki temu
mozliwa bedzie znaczna eliminacja ryzyka popetnienia btedéw, wynikajacych z braku
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wiedzy lub doswiadczenia, a przektadajacych sie na obnizony poziom lub catkowity brak
dostepnosci serwiséw.

Nie nalezy zapominac takze o bardzo szerokim spektrum dziatan informacyjnych urzedéw
i instytucji wymiaru sprawiedliwosci, majacych miejsce poza serwisami internetowymi.

W ich przypadku konieczne jest zarowno dokonanie oceny poziomu dostepnosci, jak

i egzekwowanie dostosowania elementow niedostepnych.

Proponowane dziatania NGO:

- Zachecanie osob z niepetnosprawnosciami do aktywnego korzystania
z serwisow www oraz udziatu w procesie poprawy poziomu dostepnosci.

- Przeprowadzenie audytéw dostepnosci.
-  Wsparcie procesu wdrazania rekomendowanych zmian.
- Udziat w procesach cyfryzacji serwisow.

- Szkolenia os6b odpowiedzialnych za publikowanie informacji oraz strony
www w instytucjach.

« Promocja zasad dostepnej informagji.

Zniesienie instytucji ubezwlasnowolnienia

Whnioski wynikajgce z analizy skutkdw stosowania instytucji ubezwtasnowolnienia
jednoznacznie wskazuja na potrzebe wprowadzenia zmian. Dotychczas opracowano
szereg koncepcji zastgpienia krzywdzacej instytucji ubezwtasnowolnienia,
uwzgledniajacych wykorzystanie wsparcia personalnego oraz modelu wspieranego
podejmowania decyzji. Ich motywem przewodnim jest podkreslenie praw, preferencji
oraz woli 0séb z niepetnosprawnosciami. Konieczna jest konsolidacja srodowisk
posiadajacych wiedze ekspercky w obszarze ubezwtasnowolnienia oraz podjecie bardziej
intensywnych dziatan zmierzajacych do zmiany przepiséw obowigzujacych w Polsce.

W tym celu konieczne jest takze opracowanie kompletnego modelu wsparcia,
zastepujgcego ubezwiasnowolnienie. Jego wdrozenie bedzie wigzac sie z szeregiem
wyzwan, wymagajacych duzej wiedzy eksperckiej oraz doswiadczenia w obszarze
wspierania oséb, ktérych ograniczenia wptywaja negatywnie na ich zdolno$¢

do samostanowienia. Eksperci bedg musieli uczestniczy¢ zarébwno w bezposrednim
wsparciu, jak i w przygotowaniu kadr, zaangazowanych w realizacje ustugi wedtug
nowego modelu. Wedtug wstepnych zatozerh w modelu wspieranych decyzji, podczas
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kazdego etapu postepowania sgdowego, czy tez zatatwiania sprawy w urzedzie, osoby

z niepetnosprawnosciami powinny mie¢ mozliwos$¢ wyznaczenia zaufanej osoby, ktéra
bedzie im towarzyszy¢ podczas postepowania sgdowego lub administracyjnego, zgodnie
z ich potrzebami. To z kolei oznacza, iz konieczne bedzie przygotowanie odpowiednich
narzedzi dydaktycznych lub bezposrednie przygotowanie oséb, petnigcych funkcje
wspomagajace.

Na chwile obecng najwazniejsze jest jednak intensywne dziatanie rzecznicze i legislacyjne,
znoszace instytucje ubezwtasnowolnienia.

Proponowane dziatania NGO:
- Promocja zmiany nieadekwatnego systemu ubezwlasnowolnienia.

- Opracowanie modelu wsparcia, zastepujacego instytucje
ubezwtasnowolnienia.

- Konsolidacja srodowisk posiadajacych wiedze w obszarze
ubezwtasnowolnienia.

- Wsparcie prawne i organizacyjne ofiar instytucji ubezwtasnowolnienia.
- Wdrozenie alternatywnego modelu.

- Pomoc bezposrednia dla oséb, objetych alternatywnym modelem wsparcia.

Wsparcie zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami

Organizacje pozarzadowe od wielu lat prowadza bardzo intensywne dziatania w obszarze
aktywizacji zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami. W efekcie dysponujg ogromnym
doswiadczeniem i wiedza, ktérg warto wykorzysta¢ w kontekscie zwiekszenia poziomu
wsparcia zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnosciami w instytucjach publicznych.

NGO powinny wspotpracowac z instytucjami rynku pracy by mozliwie efektywnie
gospodarowac srodkami przeznaczonymi na aktywizacje oséb, ktérych
niepetnosprawnos¢ ma wptyw na wykonywang prace. Wykorzystanie wiedzy
przedstawicieli organizacji w tym obszarze bez watpienia moze stanowi¢ znaczace
wsparcie dla przedstawicieli urzedéw pracy, ktérym brakuje wiedzy eksperckiej w zakresie
potencjatu zawodowego, ale takze specyficznych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
chcacych podjac zatrudnienie.
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Kolejng, istotna forma wsparcia zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami

w jednostkach administracji i sgdownictwa, jest profilowanie dziatan z obszaru aktywizacji
zawodowej na zatrudnienie wtasnie w tych instytucjach. W tym celu mozna uruchamiac
programy stazowe, praktyki czy zatrudnienie wspomagane. Wymaga to statego

wsparcia urzedu ze strony NGO, zaréwno pod wzgledem zabezpieczenia sprzetowego,
jak i wsparcia merytorycznego (np. przeszkolenia wspotpracownikéw), przynajmniej

na poczatkowym etapie zaangazowania urzedu w takie dziatanie. Dzieki temu
przedstawiciele zyskujg wiedze i doswiadczenie bez dodatkowych kosztéw, tym samym
spada ryzyko rezygnacji z udziatu w procesie aktywizacji zawodowej oséb z réznymi
dysfunkcjami.

Nadal konieczne jest takze intensywne promowanie idei zatrudnianie oséb

z niepetnosprawnosciami. NGO aktywnie w tym procesie uczestniczg, co nalezy
kontynuowac. Organizacja kampanii informacyjnych, konferencji, seminariéw, czy
przygotowanie materiatéw informacyjnych prezentujacych liczne korzysci, wynikajace
z faktu zatrudniania 0s6b z niepetnosprawnosciami bez watpienia przyczyni sie

do zwiekszenia poziomu $wiadomosci spoteczenstwa w tym temacie.

Najistotniejszg kwestia jest jednak zachecenie samych 0séb z niepetnosprawnosciami
do udziatu w procesach rekrutacyjnych w urzedach i sadach, a takze korzystanie z ofert
urzeddéw pracy. Jak pokazuja wyniki monitoringu jednostek administracji publicznej,
cze$¢ urzeddw uznaje niski poziom aktywnosci osob z niepetnosprawnosciami oraz
brak zgtoszen na oferowane stanowiska pracy za gtéwny powdd niskiego poziomu

ich zatrudnienia w administracji. Nalezy zatem eliminowac¢ obawy przed np. udziatem
w konkursach oraz zacheca¢ osoby z niepetnosprawnosciami do aplikowania

na stanowiska urzednicze.

Proponowane dziatania NGO:

- Promocja zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami w urzedach oraz
jednostkach wymiaru sprawiedliwosci.

- Przygotowanie kadr instytucji rynku pracy do wspoétpracy z osobami
z niepetnosprawnosciami.

- Wsparcie w dostosowaniu stanowisk pracy dla osob z niepetnosprawnosciami.

- Aktywizacja zawodowa 0s6b z niepetnosprawnosciami.
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Poszerzenie mozliwosci bycia sSwiadkiem

Dalece krzywdzacym jest pomijanie w procesie sgdowym zdania i opinii osoby

tylko i wytgcznie ze wzgledu na jej niepetnosprawnosci. Nalezy takim sytuacjom
przeciwdziatac i tworzy¢ warunki by osoby nawet z duzymi trudnosciami
komunikacyjnymi mogty realizowac¢ swe konstytucyjne prawa. Ogromng rolg NGO

w tym wzgledzie jest przeszkolenie urzednikéw instytucji wymiaru sprawiedliwosci

w zakresie potencjatu 0s6b z niepetnosprawnosciami w celu unikniecia stereotypowego
traktowania oraz btednych zatozen na temat ich mozliwosci i wiarygodnosci.
Szkolenie takie powinno objac¢ takze zagadnienia dostepnych narzedzi wspierania
komunikacji i szeroko rozumianych nowoczesnych technologii, z ktérych moga
korzystac¢ osoby z niepetnosprawnosciami. Majac na uwadze skale potrzeb, warto
rozwazyc¢ przygotowanie materiatéw informacyjnych, z ktérych mogliby korzystac
przedstawiciele sadéw, poszukujacy informacji na temat dostepnych rozwigzan.

W celu zagwarantowania konstytucyjnych praw, we wszystkich sprawach dotyczacych
0s6b z niepetnosprawnosciami, przedstawiciele wymiaru sprawiedliwosci, urzednicy
oraz inne osoby wspodtpracujace przy sprawie powinny zosta¢ proceduralnie
zobowigzane do wystuchania osoby, ktorej sprawa dotyczy. Dodatkowo nalezy dazy¢
do analogicznego stosowania art. 576 § 2 k.p.c — uwzgledniania woli i preferencji osob,
ktére sg zdolne do ich zgtaszania. Organizacje pozarzagdowe powinny ponadto podja¢
wspolne dziatania w celu zintensyfikowania prac nad nowelizacjg ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego w celu wykonania wyroku Trybunatu Konstytucyjnego z dnia
28.06.2016r (sygn. akt K 31/15).

Konieczne jest podjecie dziatan popularyzacyjnych, a nastepnie praktyczne wsparcie
zastosowania nowoczesnych technologii w sytuacjach, gdy niepetnosprawnos¢
determinuje taka potrzebe. Mowa tutaj miedzy innymi o stosowaniu przestuchan

na odlegtosc oraz przeprowadzaniu dowodu na odlegtos¢ z wykorzystaniem urzadzen
technicznych. Taka forma wsparcia szczegélnie trafnie odpowiada na potrzeby oséb

z niepetnosprawnoscia ruchowa oraz osoby, ktérych niepetnosprawnos¢ generuje
problemy z mobilnosciag (np. osoby z niepetnosprawnoscig wzroku).

Proponowane dziatania NGO:
Edukacja przedstawicieli wymiaru sprawiedliwosci.

Przygotowanie kadr urzedow i sadow do efektywnej komunikacji z osobami
z niepetnosprawnosciami.

Przygotowanie materiatéw informacyjnych.
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Praktyczne wsparcie procesu komunikacji oraz stosowania nowoczesnych
technologii.

Konsolidacja srodowiska wokét nowelizacji ustawy o ochronie zdrowia
publicznego.

Ograniczenie trudnosci osob gluchych w zakresie korzystania
z ustug ttumacza jezyka migowego

Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu czesto skarza sie na brak wsparcia ze strony
przedstawicieli urzedéw, a w szczegdlnosci naduzywanie korzystania z ttumaczen oséb
z otoczenia samych klientéw. Stan ten potwierdzaja badania, przeprowadzone przez
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich. Organizacje pozarzadowe powinny wiaczy¢ sie

w proces weryfikacji realizacji tego ustawowego obowigzku urzedéw. Dysponujg wiedza
zardbwno na temat potrzeb klientéw, jak i sposoboéw ich zabezpieczenia, wiec sg w stanie
w profesjonalny sposéb dokonac oceny. NGO powinny ponadto intensywnie pracowac

z klientami gtuchymi i stabostyszacymi, ktérzy nie korzystaja w petni ze swych praw,

a czesto w odpowiedzi na odmowe ze strony urzedu, nie dazg do ich egzekwowania.
Wynika to zaréwno z nieznajomosci praw (co generuje potrzebe edukowania oséb

z niepetnosprawnosciami stuchu), jak i braku umiejetnosci, determinacji czy mozliwosci
organizacyjnych dla ich egzekwowania. Wielu z nich potrzebuje wsparcia merytorycznego
i organizacyjnego w takich trudnych relacjach z urzedem. W skrajnych przypadkach
konieczne moze by¢ podjecie mediacji z urzedem lub wsparcie prawne klientéw, ktérych
prawa nie byty przestrzegane.

Zaréwno urzedy, sady, jak i osoby gtuche moga z duzym powodzeniem korzysta¢

z nowoczesnych technologii, usprawniajacych, a w niejednym przypadku, umozliwiajacych
komunikacje z osobami gtuchymi. Warto by organizacje pozarzagdowe angazowaty sie

w promowanie i wdrazanie tych rozwigzan wsrod wszystkich zainteresowanych. Z uwagi
na fakt, iz coraz wieksza grupa os6b moze mie¢ potrzeby by korzystac z tego typu
wspomagania (z uwagi na starzejace sie spoteczenstwo i czestotliwos¢ wystepowania
uszkodzen stuchu), znajomosc¢ uzytecznych rozwigzan technicznych ma duze, a bedzie
miec coraz wieksze znaczenie dla sprawnego, efektywnego i ekonomicznego
zabezpieczenia praw o0séb z dysfunkcjg stuchu.

Jak w kazdym z powyzszych punktéw najwazniejsza jest jednakze edukacja — na temat
znaczenia dostepnosci informacyjnej i komunikacyjnej urzedu i sadu, a takze dostepnych
$rodkéw w tym zakresie. W tym obszarze rola NGO jest niemozliwa do przecenienia.

Nie rekomenduje sie kurséw jezyka migowego dla pracownikéw urzedéw bowiem

jest to rozwigzanie czasochtonne, kosztowne, a przede wszystkim nieefektywne.
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Jednak nalezy propagowac wiedze na temat znaczenia, warunkéw i zasad skutecznej
komunikacji z osobami gtuchymi, podstaw prawnych oraz praw i obowiazkéw wszystkich,
zaangazowanych w ten proces.

W wielu przypadkach moze zaistniec realna potrzeba praktycznego wsparcia — wykonania
tltumaczenia w urzedzie. Biorgc pod uwage zidentyfikowane problemy z jakoscia
prowadzonych przez przypadkowe osoby ttumaczen, warto by organizacje pozarzadowe,
specjalizujgce sie we wsparciu osob gtuchych, byty angazowane do organizacji i realizacji
tej ustugi.

Nie nalezy ponadto zapominac o potrzebie nowelizacji ustawy o jezyku migowym, tak
aby w efekcie koncowym bezpfatna i gwarantowana ustuga ttumacza jezyka migowego
byta dostepna takze w instytucjach wymiaru sprawiedliwosci. W tym celu konieczna jest
konsolidacja $srodowiska oséb gtuchych oraz organizacji, dziatajacych w ich obszarze.
Jedynie gtos odsrodkowy i oddolny gwarantuje stworzenie propozycji adekwatnych

do potrzeb i mozliwosci Srodowiska.

Proponowane dziatania NGO:
Weryfikacja poziomu $wiadczenia ustugi ttumaczenia w urzedach.

Wsparcie os6b z dysfunkcja stuchu w procesie egzekwowania swych praw
do dostepu do informagji.

Promowanie innowacyjnych rozwigzan oraz szkolenia z zakresu
alternatywnych form komunikacgji.

Wsparcie procesu komunikacji z niestyszacymi klientami urzedoéw i sadow,
w tym ustugi ttumaczenia.

Przygotowanie materiatéw informacyjnych.

- Konsolidacja srodowiska wokot potrzeby nowelizacji Ustawy o jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania sie (ttumacz jezyka migowego
takze w sadach).
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IV Prawo i procedury w praktyce

Ponizej zaprezentowano kilka przyktadéw naruszenia praw oséb z niepetnosprawnosciami
oraz proste wskazéwki jakie dziatania nalezy podja¢ w celu wyegzekwowania

swych praw. Kazdorazowo, w przypadku przekonania o naruszeniu swych praw,
rekomendujemy kontakt z organizacjami pozarzagdowymi, dziatajgcymi na rzecz oséb

z niepetnosprawnosciami. Ich przedstawiciele z reguty sg skarbnicg wiedzy na temat
przebiegu podobnych spraw w przesztosci.

Uniemozliwienie skorzystania osobie z niepetnosprawnoscia z transportu
publicznego w zwigzku z korzystaniem przez nig z pomocy psa przewodnika.

Odmowa realizacji ustugi transportu jest szczegdlnie dotkliwa w danym momencie
(uniemozliwia zaplanowang podréz) i pomimo obowigzujacych przepiséw zdarza

sie nader czesto. W przypadku trudnosci tego rodzaju nalezy przed odjazdem

srodka komunikacji wezwa¢ odpowiednie stuzby (policja, straz miejska) oraz zadbac

o dokumentacje zdarzenia (protokét lub notatka stuzb). Wskazane jest rowniez
zgromadzenie kontaktéw do swiadkéw wydarzenia (ewentualni $wiadkowie

w postepowaniu sagdowym). Nastepnie, nalezy ztozy¢ skarge na ustugi firmy przewozowej
do organu nadzorujacego jej dziatanie — w zaleznosci od zasiegu oferowanych tras do:
wojta - jezeli przewozy odbywaja sie na obszarze gminy, burmistrza albo prezydenta
miasta — przy zasiegu w obrebie miasta lub kilku gmin, starosty — jezeli przewozy
odbywajg sie na obszarze powiatu, marszatka wojewddztwa — w przypadku przewozéw
oferowanych poza obszarem jednego powiatu lub wojewdédztwa.

Jezeli skarga okaze sie nieskuteczna (organ nadzorujacy nie wycigga nalezytych
konsekwencji), kolejnym krokiem, jaki mozna podjac, jest sciezka sadowa. Jedng

z organizacji, pomagajacych w przejsciu tej drogi (przygotowania dokumentacji, pozwu
itd.) jest Helsinska Fundacja praw Cztowieka. W przypadku niezadowalajgcego wyroku
sadu pierwszej instancji pozostaje odwotfanie sie do Sadu Apelacyjnego. Rowniez na tym
etapie mozna liczy¢ na wsparcie (bezptatne) prawne ze strony organizacji pozarzagdowych.

Odmowa przyjecia dziecka z niepelnosprawnoscia do szkoty rejonowej.

Niepetnosprawnos¢ dziecka czy tez brak dostosowan, wykwalifikowanej kadry nie
moze by¢ powodem odmowy przyjecia dziecka z niepetnosprawnoscia, zamieszkatego
w obwodzie szkoty podstawowej. Jezeli taka sytuacja jednak sie zdarzy, rodzic powinien
skontaktowac sie z wkasciwym kuratorium o$wiaty oraz organem prowadzacym
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wiasciwym dla szkoty ze wzgledu na jej miejsce dziatania (urzedem miasta/gminy/
dzielnicy). Nalezy pisemnie poinformowac o zaistniatej sytuacji. Organ prowadzacy

ma obowigzek nakaza¢ kierownictwu szkoty zapewnienie dziecku: przyjecia do szkoty,
formy zaje¢ dostosowanej do zalecen zawartych w orzeczeniu o potrzebie ksztatcenia
specjalnego oraz dostosowania form wsparcia do indywidualnych potrzeb dziecka (np.
zapewni¢ pomoc dodatkowego nauczyciela lub personelu pomocniczego, odpowiedni
sprzet specjalistyczny, dostosowane podreczniki i materiaty edukacyjne, dostosowane
metody pracy). Odmowa przyjecia dziecka z niepetnosprawnosciami do szkoty rejonowej
(szczegolnie po interwencji w organem prowadzacym) zdarza sie sporadycznie, jednakze
w przypadku, gdyby zaistniato, rodzice lub opiekunowie prawni dziecka moga ztozy¢
skarge do rady gminy na opieszatos¢ wdjta, burmistrza lub prezydenta miasta, a takze
kierownika gminnej jednostki organizacyjnej. Moga tez wystapic¢ z powddztwem do sadu
cywilnego.

Odmowa finansowania transportu dziecka z niepetnosprawnoscia do szkoty.

Gminy maja bezwzgledny obowigzek zapewnienia bezpfatnego dowozu dzieci

z niepetnosprawnoscig do szkot. Obowigzek ten dotyczy dzieci objetych rocznym
przygotowaniem przedszkolnym, wszystkich ucznidow szkoét podstawowych,
uczestnikow zajec rewalidacyjno-wychowawczych oraz niektérych ucznidw szkot
ponadpodstawowych. Gmina nie moze odmowi¢ dowozenia dziecka z powodu braku
odpowiedniego srodka transportu czy tez miejsca w busie, nawet jezeli rodzic zgtosi taka
potrzebe w trakcie roku szkolnego (potrzeba zgtaszana jest do Urzedu Gminy lub Urzedu
Miasta). Samorzad nie moze tez wymagac, zeby rodzic dowozit dziecko samodzielnie.
Jezeli jednak gmina odmawia dowozu, rodzic moze ztozy¢ skarge do rady gminy

na opieszatos¢ wajta, burmistrza lub prezydenta miasta, a takze kierownika gminnej
jednostki organizacyjnej. Moze takze wystapic¢ z powddztwem do sadu cywilnego.

Brak zgody wspolnoty mieszkaniowej na wykonanie podjazdu niwelujacego
stopnie przed wejsciem do budynku.

Niestety jest to jeden z czestszych problemow, z ktérymi spotykaja sie osoby

z niepetnosprawnosciami, szczegélnie w starych obiektach. Mozliwos¢ lokalizacji pochylni
czesto jest ograniczona z uwagi na granice wtasnosci terenu. Wymaga rowniez dobrej
woli, ze strony witascicieli nieruchomosci, gdyz dla budynkow wybudowanych przed 1995
r. nie ma prawnej mozliwosci, aby zmusi¢ witasciciela nieruchomosci do likwidacji barier.

W tym konkretnym przypadku wtascicielem terenu byt Urzad Miasta, ktory zaproponowat
przeprowadzenie mediacji z Zarzagdem Wspdlnoty, a w przypadku ich niepowodzenia,
wycofanie wcze$niejszej zgody na uzyczenie terenu wydanej Wspdlnocie. W przypadkach,
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gdy takiej mozliwosci by nie byto najbardziej skutecznym rozwigzaniem byto nawigzanie
nici porozumienia z przedstawicielami wspodlnoty i préba polubownego zatatwienia
sprawy. Nie ma podstaw do wystgpienia z powddztwem cywilnym.

Brak dostepu do urzedu dla osoby gtuchej ze wzgledu na trudnosci komunikacyjne
(brak ttumaczenia, ttumaczenie ztej jakosci, brak alternatywnych form
komunikacji).

W przypadkach, w ktérych przedstawiciele urzedéw nie przestrzegajg zapisow ustawy

o Jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie, osoby z dysfunkcjg stuchu moga
skorzystac z nastepujacych narzedzi egzekwowania swoich praw: kontakt (np. e-mailowy,
badz w formie oficjalnego pisma) z kierownikiem komérki, a w sytuacjach dalszego oporu
z osobg kierujaca praca urzedu (wéjt, burmistrz, prezydent).

W przypadku dalszego oporu kontakt (pisemny) z instytucjg nadrzedna:

« W przypadku opieszatosci rady gminy, rady powiatu i sejmiku wojewddztwa -
skarge nalezy kierowa¢ do wojewody,

W przypadku opieszatosci wéjta, burmistrza lub prezydenta miasta, a takze
kierownika gminnej jednostki organizacyjnej — skarge wnosimy do rady gminy,

W przypadku opieszatosci zarzadu powiatu oraz starosty — skarge kierujemy do rady
powiatu,

« W przypadku opieszatosci zarzadu i marszatka wojewddztwa — skarge wnosimy
do sejmiku wojewddztwa.

Nalezy pamietac, ze osoby, ktorych prawa sg naruszane, w tym osoby

z niepetnosprawnosciami, moga korzysta¢ z wsparcia instytucji dysponujacych
odpowiednimi instrumentami prawnymi, zapleczem kadrowym, srodkami finansowymi,
doswiadczeniem i wiedzg - rzecznikéw i petnomocnikéw. Instytucje te zostaty stworzone
w celu ochrony praw i skutecznych reakgcji na przejawy tamania owych praw. Instytucje

te warto poinformowac o zdarzeniu, gdyz czasem ich interwencja na poczatkowym etapie
konfliktu moze pozwoli¢ na unikniecie dtugiego i zmudnego procesu w sadzie.
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Kazdy, kto uwaza, ze jego prawa zostaty naruszone, moze korzystac¢ z pomocy
(zgodnie z charakterem naruszenia):

« Pelnomocnika Rzadu do Spraw Réwnego Traktowania
Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw Réwnego Traktowania
Al. Ujazdowskie 1/3, 00-583 Warszawa, tel. 22 694 75 35, faks 22 694 72 34
www.rownetraktowanie.gov.pl

e-mail: bprt@kprm.gov.pl

« Rzecznika Praw Obywatelskich
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Al. Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa, tel. 22 551 77 00, faks 22 827 64 53
wWww.rpo.gov.pl
e-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl

Infolinia Obywatelska: 800 676 676.

« Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych
Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych
ul. Nowogrodzka 11, 00-513 Warszawa, tel. 22 529 06 01 lub 06 00, faks 22 529 06 02
www.nhiepelnosprawni.gov.pl;

e-mail: sekretariat.bon@mpips.gov.pl

« Rzecznika Praw Dziecka
Rzecznik Praw Dziecka
ul. Przemystowa 30/32, 00-450 Warszawa, tel. 22 583 66 00, faks 22 583 66 96
www.brpd.gov.pl
e-mail: rpd@brpd.gov.pl
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Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
Al. Zjednoczenia 25, 01-829 Warszawa, tel. 22 532 82 50, faks 22 532 82 30
www.bpp.gov.pl

e-mail: sekretariat@bpp.gov.pl

Miejskich Pelnomocnikéw ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami - zgodnie
Z miejscem zamieszkania

Panstwowej Inspekcji Pracy - zgodnie z miejscem zamieszkania

Miejskiego Rzecznika Konsumentow - zgodnie z miejscem zamieszkania.
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Podsumowanie

System prawny w Polsce w coraz bardziej kompleksowy sposéb traktuje kwestie
funkcjonowania o0s6b z niepetnosprawnosciami. Praktyka pokazuje jednak,

ze rzeczywistos¢ czesto zasadniczo rézni sie od zapiséw i deklaracji. Trudno zaktadag,

ze jest to efekt ztej woli, jednakze nie usprawiedliwia to sytuacji, w ktdrej rzesza oséb

z réznymi niepetnosprawnosciami nie jest w stanie w petni korzystac z przystugujacych im
praw.

Bazujac na doswiadczeniach spoteczenistwa amerykanskiego, ktore przez wiele lat
pracowato na rzecz wdrozenia zapiséw Accessibility Disability Act oraz juz teraz
kilkuletnich staraniach polskiego spoteczenstwa o wdrozenie zapiséw Konwencji

ONZ o prawach 0séb z niepetnosprawnosciami, mozna bez cienia watpliwosci
stwierdzi¢, ze proces tak waznych zmian nie ma szans powodzenia bez aktywnego
udziatu samych zainteresowanych. Dlatego tez konieczne jest angazowanie oséb

z niepetnosprawnosciami we wszystkie etapy proceséw dostosowawczych. To z kolei
generuje obowiazki (lub prawo) dla organizacji pozarzagdowych, skupiajacych

i dziatajacych na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami — to one, majac biezace informacje
oraz znajac rzeczywistg sytuacje, w jakiej znajdujg sie interesariusze przepiséw, sq w stanie
okresli¢ wtasciwy kierunek zmian czy rozwoju.

Urzedy oraz instytucje sgdownictwa, z racji charakteru i odpowiedzialnosci spotecznej,
powinny szczegolnie mocno angazowac sie we wdrazanie przepiséw, dotyczacych
obywateli. Niedopuszczalne jest, by instytucje, ktére powinny stanowic¢ wzér, byty w tak
wielu aspektach niedostepne i niegotowe na zmiany. Konieczna zatem jest zasadnicza
przebudowa swiadomosci i organizacji wsparcia klientéw z niepetnosprawnosciami.
Efektywnos¢ tych dziatan oraz unikniecie kolejnych btedéw moze gwarantowac
jedynie zaangazowanie w nie 0séb bezposrednio zainteresowanych. Tak dtugo, jak
przedstawiciele urzedéw i sgdéw beda unika¢ odpowiedzialnosci za swoich klientéw

z niepetnosprawnosciami, i nie beda gotowi na wspotprace w zakresie ich wsparcia

z profesjonalnymi w obszarze niepetnosprawnosci organizacjami pozarzagdowymi, trudno
bedzie uzna¢, iz Polska jest paristwem, ktére traktuje swoich obywateli z zachowaniem
zasad réwnosci i sprawiedliwosci.
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EWALUACJA PODRECZNIKA - KWESTIONARIUSZ

Ankieta ma na celu uzyskanie informacji na temat poziomu uzytecznosci podrecznika.
Daje takze mozliwosc¢ aktualizacji tresci w sytuacji zmiany przepiséw prawa luz zaistnienia
sytuacji, majacej wptyw na interpretacje opisanych zapiséw. Bedziemy wdzieczni za
Panstwa uwagi.

1. Na jaki stopien w szkolnej skali oceniasz uzytecznos¢ podrecznika?

1 2 3 4 5 6.

2. Czy zawarte tresci byty wg Ciebie przedstawione w sposob zrozumiaty?
TAK/NIE

3. Ktére tresci, zawarte w podreczniku, uznajesz za najbardziej wartosciowe? ...........cceerennnee

4. Czy bedziesz wykorzystywat podrecznik w codziennej pracy na rzecz oséb
Z niepetnosprawnosciami?

TAK/NIE

5. Ktore tresci, zawarte w podreczniku, bedg dla Ciebie najbardziej uzyteczne
W COAZIENNE] PrACY7? .ouceeueeerreisienerseissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens

6. Czy Twoim zdaniem tres¢ podrecznika wymaga uzupetnienia?

TAK/NIE

7. Ktore tresci, zawarte w podreczniku, wymagaja uzupetnienia (prosimy o propozycje
ZIMHAN)? <ottt esse bt eas s s st s s bt s st s bt a bRt b bt ae

8. Czy Twoim zdaniem tres¢ podrecznika wymaga aktualizac;ji?
TAK/NIE

9. Ktére tresci, zawarte w podreczniku, wymagajg aktualizacji (prosimy o propozycje
ZIMHAN)? ccoerieeeeieinreiseasesssseasessessssssassesssssstssessssssssssasassesssssssasessesse st s ssassesestssasse s e st ssa s s st st s s e sasessassnssesaseseas

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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