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Rekomendacje dla instytucji wdrazajacych ustuge
dla osob z niepetnosprawnosciami ,,Pomocne oko”

Prezentujemy Panstwu podrecznik przedstawiajagcy model ustugi ,Pomocne Oko”, wypracowany
w ramach projektu ,Pomocne oko”, wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej

w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, Osi Priorytetowej IV.
Innowacje Spoteczne i Wspdtpraca Miedzynarodowa, Dziatania 4.3 Wspétpraca ponadnarodowa,
przeznaczonej do zgtaszania i rozwigzywania probleméw os6b z niepetnosprawnosciami

w dostepie do informadji i interfejséw cyfrowych.

Wypracowany model opiera sie na pracy konsultantéw oraz wykorzystaniu narzedzia
informatycznego ,Pomocne Oko” - aplikacji dostepnej zaréwno w wersji przegladarkowej, jak
i mobilnej.

Niniejsza publikacja stanowi przewodnik, zawierajacy informacje niezbedne do implementagji
opisywanej ustugi w podmiotach zaangazowanych w kreowanie dostepnej dla oséb
z niepetnosprawnosciami przestrzeni publicznej.

1. Ustuga ,Pomocne Oko”

Ustuga ,Pomocne Oko” nie jest ustugg zautomatyzowana, ale tez nie positkuje sie pracg ogromne;j
rzeszy wolontariuszy. Opiera sie natomiast na zaangazowaniu podmiotéw darzonych zaufaniem
spotecznym, takich jak organizacje pozarzadowe czy jednostki samorzadu terytorialnego,
gwarantujacych bezpieczenstwo informacji i danych, do ktérych w czasie realizacji zadan moga
mie¢ dostep poszczegdlni konsultanci.

Ustuga oferowana jest w godzinach pracy poszczegdélnych podmiotéw, wykorzystuje bowiem
posiadane zasoby ludzkie i rzeczowe tychze instytucji czy organizacji. Dzieki takiemu podejsciu
koszt jej wdrazania jest minimalny, a skutecznosc i jako$¢ wysoka.

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, jako twérca modelu ustugi oraz aplikacji,
wykorzystywanej do jej wdrazania, jest jej administratorem. Zapewnia nie tylko obstuge narzedzia
informatycznego i jego techniczne wsparcie, ale takze przyjmuje na siebie role administratora
danych osobowych pozyskiwanych w zwigzku z jej realizacja.

Wypracowany we wspotpracy z partnerem zagranicznym, GeoMobile, model wdrazania ustugi
przez zainteresowane podmioty obejmuje kilka podstawowych elementéw:

1) promocje ustugi ,Pomocne Oko” wsréd podmiotéw mogacych wykazac zainteresowanie jej
wdrozeniem w swoich strukturach,

2) nawigzanie wspdtpracy z zainteresowanym podmiotem i formalne potwierdzenie
gotowosci do wdrozenia ustugi,

3) wyposazenie podmiotu w niezbedne informacje oraz procedury, ktérych wdrozenie
warunkuje bezpieczenstwo realizacji ustugi,
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4) zapewnienie szkolen dla wytypowanych przez podmioty konsultantow/konsultantek
~Pomocnego Oka”,

5) prowadzenie przez administratora biezgcego wsparcia dla konsultantéw/konsultantek
i uzytkownikéw/uzytkowniczek w razie wystapienia probleméw w korzystaniu z aplikacji,

6) mozliwos¢ stopniowego rozszerzania ustugi — zwiekszania liczby konsultantéw/
konsultantek, a takze zakresu godzinowego dostepnosci ustugi.

2. Rekrutacja i szkolenie konsultantow/konsultantek

Do zadan konsultanta/konsultantki nalezy przede wszystkim utrzymywanie kontaktu

gtosowego lub audio-video z uzytkownikiem/uzytkowniczka aplikacji ,Pomocne Oko” w celu
udzielenia zdalnego wsparcia lub pomocy przy rozwigzywaniu zaistniatego problemu z zakresu
dostepnosci informacji. Uzytkownikami/uzytkowniczkami ustugi ,Pomocne Oko” sg osoby

Z niepetnosprawnosciami, ze szczegélnym uwzglednieniem oséb z dysfunkcjg wzroku.
Konsultantem/konsultantka w ustudze ,Pomocne Oko” moze zosta¢ pracownik juz zatrudniony
przez dana organizacje, badz tez wolontariusz, z ktérym ona wspoétpracuje. W kazdej jednak
sytuacji, z uwagi na charakter informacji przekazywanych przez klientéw, kandydat na konsultanta
podpisa¢ musi deklaracje poufnosci. Wszystkie uzyskane w trakcie realizacji ustugi informacje

s i powinny pozostac niejawne. W zwigzku z tym, warunkiem podjecia pracy na stanowisku
konsultanta/konsultantki ,Pomocnego Oka” jest réwniez ukonczenie 18. roku zycia oraz
posiadanie wyksztatcenia min. sredniego. Dodatkowym wymaganiem jest dobra znajomos¢
obstugi komputera (Srodowisko Windows, Office), gdyz praca w projekcie ,Pomocne Oko” polega
nie tylko na przeprowadzaniu rozmow, ale wigze sie takze z rbwnoczesng pracg na komputerze.

Ze wzgledu na specyfike projektu na stanowisku konsultanta/konsultantki ,Pomocnego

Oka” preferowane sg osoby Smiate, kreatywne, komunikatywne, tatwo nawigzujgce kontakty

i niebojace sie wyzwan. Waznym kryterium jest réwniez dobra dykcja, odpowiedni ton gtosu oraz
wysoka kultura osobista.

Duzym atutem bedga ukoriczone szkolenia z zakresu umiejetnosci interpersonalnych,

w szczegolnosci prowadzenia rozmow oraz pracy z klientem trudnym. Konsultant PO musi
wykazac sie duzg odpornoscia na stres ze wzgledu na to, ze praca w tym projekcie wykonywana
jest pod presja odpowiedzialnosci, wymaga ona réwniez jednoczesnego obstugiwania komputera
i prowadzenia rozmowy z uzytkownikiem aplikacji ,Pomocne Oko.”

Dodatkowymi atutami konsultanta/konsultantki beda znajomos¢ jezyka angielskiego, najczesciej
wystepujacego w niespolszczonych interfejsach aplikacji i urzadzen elektronicznych oraz réznych
srodowisk systemowych - Windows, macOS i Linux.

Przeciwwskazaniem do pracy na stanowisku konsultanta/konsultantki ,Pomocnego Oka” sa: wady
wymowy, powazniejsze wady wzroku i stuchu, a takze nadpobudliwos¢ emocjonalna.

Konsultant/konsultantka ,Pomocnego Oka” przez caty czas swojej pracy ma stuchawki
na uszach, rownoczesnie pracujac na komputerze, czesto w tym samym czasie obserwujac obraz
przekazywany z kamery uzytkownika. Dodatkowym dyskomfortem moze by¢ fakt, ze zwykle
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stanowisko pracy konsultanta/konsultantki zlokalizowane jest w duzej sali (sekretariacie czy biurze
typu open-space). Z tego wzgledu konsultant/konsultantka musi wykazac sie umiejetnoscia
koncentracji oraz skupienia uwagi na swoich czynnosciach zawodowych, mimo ze réwnoczesnie
styszy rozmowe 0s6b znajdujacych sie tuz obok.

Czynnikiem stresujgcym jest takze Swiadomos¢, ze rozmowy wykonywane przez konsultanta/
konsultantke stanowig czesto jedyne zrodto wsparcia dla uzytkownikow.

Ponizej przedstawiamy praktyczne wskazéwki, jakie nalezy wdrozy¢, i wymogi formalne, jakie
nalezy spetni¢ w ramach wspotpracy pomiedzy administratorem ustugi (FIRR) i podmiotem
zainteresowanym witgczeniem ustugi ,Pomocne Oko”".

2.1. Wymagane kompetencje

Oprocz przytoczonych wczeéniej kompetencji interpersonalnych, gtéwnym typem umiejetnosci
niezbednych do wykonywania pracy konsultanta/konsultantki w ustudze ,Pomocne Oko”
sg kompetencje cyfrowe w obszarze technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK).

Ponizsze ramy kompetencji cyfrowych powstaty na bazie europejskiej normy Digital Competence
Framework. Rama ta obejmuje 5 obszaréw i 21 kompetencji. Kazdej kompetencji przypisany
zostat minimalny wymagany poziom jej znajomosci — podstawowy (A), Sredniozaawansowany (B)
lub zaawansowany (C).

Lista wymaganych kompetencji:

1) Informacja:
a) przegladanie, szukanie i filtrowanie informaciji (B),
b) ocena informacji (A),
c) przechowywanie i wyszukiwanie informadji (C).

2) Komunikacja:
a) komunikacja z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych i aplikacji (B),
b) dzielenie sie informacjami i zasobami (C),
c) aktywnos$¢ obywatelska online (B),
d) wspodtpraca z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych (B),
e) netykieta (B),
f) zarzadzanie tozsamoscig cyfrowa (A).

3) Tworzenie tresci:
a) tworzenie tresci (B),

b) integracja i przetwarzanie tresci (B),
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C) przestrzeganie prawa autorskiego i licencji (A),
d) programowanie (A).
4) Bezpieczenstwo:
a) narzedzia stuzace ochronie (A),
b) ochrona danych osobowych (A),

¢) ochrona zdrowia fizycznego i psychicznego przed zagrozeniami wynikajacymi
z korzystania z technologii informacyjno — komunikacyjnych (A),

d) ochrona Srodowiska(A).
5) Rozwigzywanie probleméw:
a) Rozwigzywanie probleméw technicznych (B),
b) Rozpoznawanie potrzeb i narzedzi niezbednych do rozwigzywania problemoéw (B),
¢) Innowacyjnosc¢ i twoércze wykorzystywanie technologii (A),
d) Rozpoznawanie brakéw w zakresie kompetencji cyfrowych (B).

Warto w tym miejscu zauwazy¢, iz osoba wskazana do wykonywania pracy konsultanta/
konsultantki w ustudze ,Pomocne Oko”, nie musi od razu posiada¢ wszystkich wymienionych
kompetencji na wymaganym poziomie. Istotne jednak jest, aby przed podjeciem pracy

na stanowisku konsultanta/konsultantki, po przejsciu niezbednych szkolen, osiggneta ona ich
minimalny poziom.

Opis Kompetencji — Informacja

Przegladanie, szukanie i filtrowanie informacji

Identyfikacja, lokalizacja, wyszukiwanie, zapisywanie, organizacja informacji cyfrowej —
w zaleznosci od istotnosci i potrzeb.

a) Podstawowy (A)
Umie wyszukiwa¢ informacje online, korzystajac z wyszukiwarek internetowych, wie,
ze r6zne wyszukiwarki moga generowac rézne wyniki.

b) Sredniozaawansowany (B)
Umie przegladac informacje w Internecie i wyszukiwac informacje online, umie wyrazi¢
swoje potrzeby informacyjne, umie selekcjonowad wtasciwe informacje posréd wynikéw
wyszukiwania.

¢) Zaawansowany (C)
Umie korzystac z szerokiego zakresu strategii podczas przegladania i wyszukiwania
informacji online, umie selekcjonowac i sledzi¢ otrzymywane informacje, wie kogo
obserwowac¢ w elektronicznych platformach wymiany informacji (na przyktad
na mikroblogach).
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Ocena informacji - gromadzenie, przetwarzanie, rozumienie i krytyczna ocena informagji

a) Podstawowy (A)
Wie, Ze nie wszystkie informacje w Internecie sa wiarygodne.

b) Sredniozaawansowany (B)
Umie poréwnac rézne zrédta informadiji.

¢) Zaawansowany (C)
Jest krytyczny wobec informacji, umie sprawdzi¢ i oceni¢ jej waznos¢ i wiarygodnosc.

Przechowywanie i wyszukiwanie informacji — zapisywanie i przechowywanie informacji
w celu tatwiejszego wyszukiwania jej opisu i organizowania informacji i danych.

a) Podstawowy (A)
Wie, jak zapisac pliki i tresci (na przyktad teksty, zdjecia, muzyke, pliki wideo i strony
internetowe). Wie, jak wrécic¢ do zapisanych plikow i tresci.

b) Sredniozaawansowany (B)
Wie, jak zapisa¢, przechowywac i tagowac pliki, tresci i informacje, ma swoje strategie
przechowywania plikow i tresci. Wie, jak organizowac zapisane pliki i tresci oraz jak nimi
zarzadzac.

¢) Zaawansowany (C)
Umie stosowac rézne metody i narzedzia organizowania plikdw, tresci i informacji, umie
zastosowac strategie pobierania tresci, ktére zostaty zapisane réwniez przez inne osoby.

Opis kompetencji — Komunikacja

Komunikacja z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych i aplikacji - interakcja przez rézne
aplikacje i urzadzenia cyfrowe, rozumienie jak przebiega komunikacja w srodowisku
cyfrowym, umiejetnos¢ wyboru wiasciwych narzedzi komunikacji elektronicznej,
poruszanie sie miedzy roznymi formatami komunikacji elektronicznej, dostosowywanie
strategii komunikacji do potrzeb odbiorcow.

a) Podstawowy (A)
Umie kontaktowac sie z innymi osobami za posrednictwem narzedzi komunikacji
elektronicznej (telefony komérkowe, VolIP, czat, poczta elektroniczna).

b) Sredniozaawansowany (B)
Umie korzystac z kilku narzedzi komunikacji elektronicznej, aby kontaktowac sie z innymi
osobami, stosujac bardziej zaawansowane funkcje tych narzedzi.

¢) Zaawansowany (C)
Angazuje sie w korzystanie z szerokiego zakresu narzedzi komunikacji elektronicznej
(poczta elektroniczna, czat, blogi, mikroblogi, komunikatory), umie zastosowa¢ narzedzia
komunikacji elektronicznej, dostosowujac je do celu dziatania, umie dostosowac narzedzia
komunikacji do potrzeb odbiorcéw, umie odbierac rozne rodzaje komunikatéw.
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Dzielenie sie informacjami i zasobami - dzielenie sie z innymi informacjami i zasobami,
aktywna postawa wobec dzielenia sie wiedza, materiatami, zasobami i wystepowania jako
posrednik, umiejetnos¢ cytowania i wlaczania nowych informacji do posiadanego zasobu
wiedzy.

a) Podstawowy (A)
Umie dzieli¢ sie plikami i tresciami z innymi osobami za posrednictwem prostych narzedzi
(poczta elektroniczna, przesytanie zatacznikow).

b) Sredniozaawansowany (B)
Umie uczestniczy¢ w networkingu i komunikacji sieciowej, przekazujac wiedze, tresci
i informacje.

¢) Zaawansowany (C)
Umie aktywnie dzieli¢ sie informacjg, tresciami i zasobami z innymi osobami w komunikacji
sieciowej, pracy zdalnej i na platformach dedykowanych wspotpracy online.

Aktywnos¢ obywatelska online — uczestniczenie w zyciu obywatelskim przez
zaangazowanie online, poszukiwanie okolicznosci sprzyjajacych rozwijaniu i wzmacnianiu
kompetencji cyfrowych, Swiadomos¢é mozliwosci wykorzystania technologii do aktywnosci
obywatelskiej.

a) Podstawowy (A)
Wie, ze mozna wykorzystywac TIK w dostepie do ustug publicznych, i z niektérych
pasywnie korzysta.

b) Sredniozaawansowany (B)
Aktywnie korzysta z podstawowych funkcjonalnosci ustug online (urzad, szpital,
bankowos¢, ustugi e — governance).

¢) Zaawansowany (C)
Aktywnie uczestniczy w przestrzeniach online, wie, jak sie zaangazowa¢ w dziatalnos¢
obywatelska online, umie korzystac z wielu ré6znych serwiséw.

Wspotpraca z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych — wykorzystanie TIK i mediow do pracy
zespotowej, wspolnego tworzenia wiedzy, tresci i zasobow.

a) Podstawowy (A)
Umie wspotpracowac z innymi osobami, korzystajac z ograniczonych mozliwosci TIK
(na przykfad poczta elektroniczna).

b) Sredniozaawansowany (B)
Umie tworzy¢ i zmienia¢ wyniki pracy zespotowej, korzystajac z prostych narzedzi pracy
online.

¢) Zaawansowany (C)
Czesto korzysta z narzedzi wspotpracy cyfrowej, czuje sie pewnie w tym obszarze,
wspierajac w ten sposdb wspdlny proces tworzenia zasobdw, tresci i wiedzy.
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Netykieta - Swiadomosc¢ i znajomos¢ norm obowigzujacych w interakcjach online,
swiadomos¢ roznic kulturowych, umiejetnos¢ ochrony siebie i innych oséb przed
zagrozeniami mogacymi wynikac¢ z komunikacji w sieci, umiejetnos¢ wypracowania
strategii radzenia sobie z niewlasciwymi zachowaniami w komunikacji online.

a) Podstawowy (A)
Zna podstawowe normy obowigzujace w kontaktach z innymi online.

b) Sredniozaawansowany (B)
Zna zasady netykiety i umie je zastosowac we wtasnych zachowaniach.

¢) Zaawansowany (C)
Umie zastosowac rézne aspekty netykiety w rozmaitych przestrzeniach komunikacyjnych
online, ma wypracowane strategie radzenia sobie z niewtasciwymi zachowaniami
w komunikacji online.

Zarzadzanie tozsamoscia cyfrowa - tworzenie i ksztaltowanie tozsamosci cyfrowej (jednej
lub kilku) oraz zarzadzania nia, umiejetnosc¢ ochrony wtasnej reputacji, umiejetnos¢
zarzadzania danymi dostepnymi przez rézne konta i aplikacje.

a) Podstawowy (A)
Wie, jakie sg zalety i zagrozenia zwigzane z tozsamoscia cyfrowa.

b) Sredniozaawansowany (B)
Umie ksztattowac wtasna tozsamos¢ wirtualng i sledzi¢ swoje slady w sieci.

¢) Zaawansowany (C)
Umie zarzadza¢ kilkoma tozsamosciami wirtualnymi w zaleznosci od okolicznosci i celu,
umie $ledzi¢ informacje online pochodzace z réznych serwiséw, jakie powstaja podczas
interakgji z innymi osobami, wie jak dbac o swoj wizerunek w sieci.

Opis kompetencji — Tworzenie tresci

Tworzenie tresci — tworzenie tresci roznych formatach, w tym multimedialnych,
edytowanie i poprawianie tresci stworzonych samodzielnie lub przez innych, twércze
wyrazanie siebie przez media i technologie cyfrowe.

a) Poziom Podstawowy (A)
Umie tworzy¢ proste tresci cyfrowe (na przyktad tekst, tabela, obrazy, nagrania audio).

b) Sredniozaawansowany (B)
Umie tworzy¢ tresci cyfrowe w réznych formatach, w tym multimedialne (na przyktad tekst,
tabela, obrazy, nagrania audio).

¢) Zaawansowany (C)
Umie tworzy¢ tresci cyfrowe w réznych formatach, na réznych platformach i w réznych
srodowiskach, umie wykorzystac réznorodne narzedzia cyfrowe, aby tworzy¢ oryginalne
tresci cyfrowe.
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Integracja i przetwarzanie tresci - zmienianie, przetwarzanie i faczenie istniejacych tresci
w celu stworzenia nowego, oryginalnego i relewantnego przekazu.

a) Podstawowy (A)
Umie wprowadza¢ podstawowe zmiany do tresci stworzonych przez innych.

b) Sredniozaawansowany (B)
Umie edytowa¢, przetwarzac i modyfikowac tresci stworzone przez siebie lub przez innych.

¢) Zaawansowany (C)
Umie taczy¢ istniejace tresci, aby tworzy¢ nowe przekazy.

Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji - rozumienie, jakie jest zastosowanie prawa
autorskiego i licencji do informacgji i tresci.

a) Podstawowy (A)
Wie, ze jakas czes¢ tresci, z ktorych korzysta, moze byc¢ objeta prawem autorskim.

b) Sredniozaawansowany (B)
Posiada podstawowa wiedze na temat praw autorskich i wtasnosci intelektualnej, umie
zastosowac wybrane licencje do tworzonych tresci.

¢) Zaawansowany (C)
Wie, w jaki sposéb rézne rodzaje licencji wptywaja na informacje i zasoby, ktérych uzywa
i ktore tworzy.

Programowanie - wprowadzanie ustawien, programowanie zmian, programowanie
aplikacji, tworzenie oprogramowania, programowanie urzadzen, rozumienie zasad
programowania, rozumienie, co kryje sie pod pojeciem programowania.

a) Podstawowy (A)
Umie zmieniac proste funkcje oprogramowania i aplikacji (ustawienia podstawowe).

b) Sredniozaawansowany (B)
Umie wprowadzi¢ pewne zmiany do oprogramowania i aplikacji (ustawienia
zaawansowane, podstawowe zmiany w programach).

¢) Zaawansowany (C)
Umie wprowadza¢ zmiany w (otwartym) oprogramowaniu, zmienia¢, modyfikowac,
pisac kod zrédtowy, umie kodowac i programowac w kilku jezykach, zna i rozumie, jakie
sg funkcje w programach.

Opis kompetencji — Bezpieczenstwo

Narzedzia stuzace ochronie - ochrona wtasnych urzadzen, sSwiadomos¢ zagrozen
i niebezpieczenstw online, znajomos<¢ ustawien bezpieczenstwa.

a) Podstawowy (A)
Umie wdrozy¢ podstawowe czynnosci, aby chroni¢ swoje urzadzenie (na przyktad uzywac
oprogramowania antywirusowego, stosowac hasta).
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b) Sredniozaawansowany (B)
Wie, jak chroni¢ swoje urzadzenia cyfrowe, rozwija znane sposoby dbania
o bezpieczenstwo.

¢) Zaawansowany (C)
Czesto rozwija znane sposoby dbania o bezpieczenstwo, umie sie zachowac, gdy
urzadzenie jest w jaki$ sposdb zagrozone.

Ochrona danych osobowych - rozumienie warunkow swiadczenia ustug, aktywna
ochrona danych osobowych, szanowanie danych osobowych innych oséb, ochrona przed
oszustwami, zagrozeniami i przemoca online.

a) Podstawowy (A)
Wie, ze moze dzieli¢ sie tylko pewnymi informacjami osobowymi (swoimi lub innych oséb)
w srodowisku sieciowym.

b) Sredniozaawansowany (B)
Umie zadbac¢ o ochrone swoja i innych oséb, rozumie ogdélne zasady ochrony danych
osobowych i ma podstawowe rozeznanie, w jaki sposob dane s3 zbierane i wykorzystywane.

¢) Zaawansowany (C)
Czesto zmienia domysine ustawienia prywatnosci online, aby podnies¢ poziom ochrony,
ma szerokg wiedze i odpowiednie zrozumienie spraw zwigzanych z prywatnoscig w sieci,
wie, jak jego dane sg gromadzone i wykorzystywane.

Ochrona zdrowia fizycznego i psychicznego przed zagrozeniami wynikajacymi

z korzystania z technologii informacyjno - komunikacyjnych - unikanie zagrozen
zdrowia wynikajacych z korzystania z TIK - w wymiarze zdrowia zaréwno fizyczne go, jak
i psychicznego.

a) Podstawowy (A)
Wie, jak unika¢ cyberprzemocy, wie, ze nowe technologie moga negatywnie wptyna¢
na zdrowie, jesli sa uzywane niewfasciwie.

b) Sredniozaawansowany (B)
Wie, jak chronic¢ siebie i innych przed cyberprzemoca, rozumie ryzyka dla zdrowia
wynikajace z korzystania z TIK (od ergonomii do uzaleznienia od technologii).

¢) Zaawansowany (C)
Wie, jak whasciwie korzystac z TIK, aby unika¢ zagrozen dla zdrowia, wie, jak zachowac
rownowage miedzy swiatem online i offline.

Ochrona srodowiska - sSwiadomos¢ wptywu TIK na srodowisko naturalne.

a) Podstawowy (A)
Stara sie oszczedzac energie.

b) Sredniozaawansowany (B)
Rozumie pozytywne i negatywne skutki korzystania z TIK dla sSrodowiska naturalnego.
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¢) Zaawansowany (C)
Jest poinformowany na temat wptywu TIK na zycie codzienne, konsumpcje i Srodowisko
naturalne.

Opis kompetencji — rozwigzywanie problemoéw

Rozwigzywanie problemoéw technicznych - identyfikowanie problemoéw technicznychiich
rozwigzywanie (od drobnych problemoéw po zlozone trudnosci).

a) Podstawowy (A)
Umie poprosic¢ o wsparcie techniczne, kiedy TIK nie dziatajg zgodnie z oczekiwaniami albo
kiedy korzysta z nowych programéw, urzadzen lub aplikacji.

b) Sredniozaawansowany (B)
Umie rozwigzywac proste problemy, gdy TIK nie dziataja zgodnie z oczekiwaniami.

¢) Zaawansowany (C)
Umie rozwigzywac ztozone problemy wynikajace z wykorzystywania technologii
informacyjno — komunikacyjnych.

Rozpoznawanie potrzeb i narzedzi niezbednych do rozwigzywania problemoéw - ocena
witasnych potrzeb w zakresie zasobow, narzedzi i rozwoju kompetencji, umiejetnos¢
dopasowania potrzeb i mozliwych rozwigzan, dostosowanie narzedzi do indywidualnych
potrzeb, krytyczna ocena mozliwych rozwiazan i narzedzi cyfrowych.

a) Podstawowy (A)
Umie korzystac z TIK przy rozwigzywaniu probleméw w ograniczonym zakresie, umie
wybra¢ narzedzia cyfrowe do wykonywania rutynowych zadan.

b) Sredniozaawansowany (B)
Rozumie ograniczenia TIK, umie rozwigzywac nietypowe problemy, korzystajac
z mozliwosci TIK, umie wybra¢ odpowiednie narzedzie w zaleznosci od celu i oceni¢ skutki
jego wykorzystania.

c) Zaawansowany (C)
Umie podejmowac swiadome decyzje o wyborze narzedzi, urzadzen, aplikacji,
oprogramowania przy realizacji nowych zadan, jest swiadom rozwoju TIK, rozumie, jak
dziataja TIK, krytycznie ocenia zastosowanie poszczegolnych narzedzi do osiggania réznych
celéw i realizacji rozmaitych zadan.

Innowacyjnosc¢ i tworcze wykorzystywanie technologii - innowacyjne podejscie do TIK,
aktywne uczestniczenie we wspolnym tworzeniu nowych technologii i multimediow,
wyrazanie siebie z wykorzystaniem mediow cyfrowych, tworzenie wiedzy i rozwigzywanie
problemow przy wsparciu technologii informacyjno - komunikacyjnych.

a) Podstawowy (A)
Wie, ze TIK moga by¢ tworczo uzywane, i umie je tak wykorzystywac¢ w pewnym zakresie.
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b) Sredniozaawansowany (B)
Umie twoérczo wykorzystywac TIK w rozwigzywaniu probleméw, wspoétpracuje przy
tworzeniu innowacyjnych i kreatywnych rozwigzan, ale nie przyjmuje roli lidera.

¢) Zaawansowany (C)
Umie rozwigzywac problemy koncepcyjne, korzystajac z technologii i narzedzi cyfrowych,
uczestniczy w tworzeniu wiedzy za posrednictwem TIK, moze bra¢ udziat w dziataniach
innowacyjnych i aktywnie wspétpracowac z innymi przy tworzeniu innowacyjnych
i kreatywnych rozwigzan.

Rozpoznawanie brakéw w zakresie kompetencji cyfrowych - rozumienie, ktére obszary
wiasnych kompetencji wymagaja rozwiniecia, wspieranie innych osob w rozwijaniu ich
kompetengji, bycie na biezaco z rozwojem technologii informacyjno - komunikacyjnych.

a) Podstawowy (A)
Ma podstawowg wiedze, ale zdaje sobie sprawe ze swoich ograniczen w zakresie
korzystania z technologii informacyjno — komunikacyjnych.

b) Sredniozaawansowany (B)
Wie, jak sie uczy¢ nowych zastosowan technologii informacyjno - komunikacyjnych.

¢) Zaawansowany (C)
Czesto podnosi swoje kompetencje cyfrowe.

2.2, Szkolenie konsultantow/konsultantek ,Pomocnego Oka”

Osoby majace petnic¢ funkcje konsultanta/konsultantki w ustudze ,Pomocne Oko” potrzebuja
przeszkolenia, ktére pozwoli nie tylko na doktadne zapoznanie sie z sama ustugg, ale takze
zapewni podstawowy pakiet informacji o sposobie funkcjonowania i problemach napotykanych
przez osoby z niepetnosprawnoscig wzroku oraz mozliwosci ich rozwigzywania.

Cel ogolny szkolenia dla operatoréw narzedzia ,Pomocne Oko” to nabycie kompetencji
niezbednych i wystarczajacych do realizacji ustugi opartej na narzedziu informatycznym
~Pomocne Oko”".

Cele szczegotowe:

1) Poznanie modelu realizacji ustugi i nabycie praktycznej wiedzy i umiejetnosci nt. narzedzia
informatycznego i jego funkcjonalnosci w wersji przegladarkowej oraz w wersjach
mobilnych.

2) Poznanie podstawowych ograniczen wzrokowych oraz probleméw i barier, na jakie
napotykaja osoby z niepetnosprawnosciami, dla ktérych ustuga moze by¢ przydatna.

3) Rozwiniecie umiejetnosci cyfrowych niezbednych do skutecznej realizacji zadan w ramach
ustugi:

a) Poznanie podstawowych technologii asystujacych i wspomagajacych, wykorzystywanych
przez osoby z niepetnosprawnosciami wzroku w zyciu codziennym i zawodowym.
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b) Nabycie wiedzy o standardowych sprzetach i oprogramowaniu komputerowym
i mobilnym uzywanych przez osoby z dysfunkcjg wzroku - ich mozliwosciach
i ograniczeniach.

¢) Poznanie zakresu i sposobéw realizacji zadan objetych ustuga ,Pomocne Oko”.

d) Zapoznanie sie z niezbednym do realizacji zadan konsultanta/konsultantki wsparciem
technologicznym.

4) Zdobycie wiedzy nt. podstawowych obowiazkéw konsultanta/konsultantki i ograniczen
w realizacji ustugi.

5) Rozwiniecie umiejetnosci w zakresie skutecznego komunikowania sie z osobami
z dysfunkcjg wzroku oraz przekazywania ré6znorodnych informacji.
Adresaci szkolenia:

Osoby majace petni¢ funkcje konsultanta/konsultantki ustugi ,Pomocne Oko” z wykorzystaniem
narzedzia informatycznego, ktére posiadajg niezbedne predyspozycje i kompetencje wyjsciowe
opisane w czesci 2.1. niniejszego podrecznika.

Pozadane do realizacji ustugi ,Pomocne Oko” kwalifikacje wymagaja w znacznej mierze
opanowania umiejetnosci praktycznych, dlatego szkolenie musi obejmowac:

a) czesc teoretyczng w formie interaktywnej,

b) czesc praktyczna, pozwalajacg na ¢wiczenie prezentowanych umiejetnosci i praktycznego
zastosowania nabytej wiedzy.

Formy organizacyjne szkolenia:

Szkolenie moze by¢ realizowane w r6znej formie, w zaleznosci od biezacych mozliwosci
czasowych, potrzeb i zasobéw podmiotow:

a) szkolenie w formie ,blended learning” - obejmujgce zaréwno czes¢ stacjonarna (ok. 6 godz.
szkolenia), jak i czes¢ e-learningowg (jako uzupetnienie),

b) szkolenie e-learningowe, umozliwiajgce indywidualne zaplanowanie czasu i zakresu
szkolenia, zgodnie z konkretnymi potrzebami osoby szkolone;j.
Metody ksztatcenia:

Obie formy szkolenia opieraja sie na zré6znicowanych sposobach przekazu wiedzy i nabywania
umiejetnosci, w tym na:

a) wyktadzie interaktywnym,
b) symulacjach,
c) studium przypadkow,

d) pracy z tekstem.
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Srodki dydaktyczne:

Potrzebne $rodki dydaktyczne i pomoce szkoleniowe:
a) prezentacje multimedialne,
b) film z symulacjami wad wzroku,

¢) materiaty multimedialne prezentujgce sposoby realizacji r6znych zadan przez osoby
z dysfunkcjami wzroku i wykorzystywane przez nie narzedzia,

d) prezentacja na temat obstugi narzedzia ,Pomocne Oko”,

e) podrecznik.

2.3. Program szkolenia

Beneficjentami ustugi ,Pomocne Oko” sg przede wszystkim osoby z dysfunkcjami wzroku.

Nadal natrafiajg one na bariery, ktérych nie udaje im sie pokonad. Czesto sg to przeszkody
Swiadomosciowe, wynikajace z braku wiedzy i umiejetnosci w zakresie wsparcia oséb

z niepetnosprawnosciami. Zdrowi, sprawni ludzie, nie ze swojej winy, nie potrafiag we whasciwy
sposob porozumiec sie z nimi i czesto odwotujg sie do btednych stereotypdw dotyczacych danej
niepetnosprawnosci. Wszystko to czyni porozumienie sie trudniejszym, niz jest w rzeczywistosci,
a czesto wrecz niemozliwym. Powaznym problemem jest réwniez odpowiednie dostosowanie
materiatéw informacyjnych do specyficznych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami

(w szczegdlnosci 0sdb niewidomych lub stabowidzacych).

Kazda z czesci szkolenia stacjonarnego prowadzona jest w sposob interaktywny oraz

z uzyciem sprzetu specjalistycznego, prezentowanego rowniez w trakcie warsztatow, m.in.
symulatoréw widzenia, biatej laska, innych drobnych urzadzen - czujnikédw poziomu cieczy, kart
do rozpoznawania banknotow itp.

W czesci swiadomosciowej, w bezpiecznych warunkach, zapewnianych przez prowadzacych,
uczestnicy szkolenia moga osobiscie doswiadczy¢ (np. poruszania sie z biatg laska).

Warsztaty prowadzone sg przez doswiadczonych treneréw/trenerki, w tym osoby
z niepetnosprawnosciami, co w znaczacy sposéb poprawia odbiér zajec przez ich uczestnikéw
- moga oni naocznie przekonac sie o rzeczywistych mozliwosciach tkwigcych w osobach
z niepetnosprawnosciami i zweryfikowac funkcjonujace stereotypy.
Czesé | - Swiadoma niepetnosprawnosé
a) Czym jest niepetnosprawnos¢? Proba stworzenia definicji przez uczestnikdéw/uczestniczki.
b) Czy niepetnosprawnosc jest cecha cztowieka?
c) Czy kazda niepetnosprawnos¢ widac?
d) Wizerunek oséb z niepetnosprawnosciami.

e) Bohater czy zwykty cztowiek?
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f) Czy kazda osoba niewidoma ma stuch absolutny i Swietnie wyczulony dotyk?
g) Potrzeby i mozliwosci funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnosciami na co dzien.

h) Prezentacja réznych dysfunkcji sensorycznych za pomoca sprzetu specjalistycznego
(symulatory widzenia).

i)  Wskazowki dot. prawidtowej komunikacji z osobami niepetnosprawnymi oraz mozliwos¢
przecwiczenia tychze w warunkach warsztatowych.
Czesc Il - Dostepnos¢ informacji elektronicznej
a) Co oznacza dostepnos¢ informagji?
b) Jaki powinien by¢ dostepny serwis internetowy?
c) Jak dziata program odczytu ekranu? — Demonstracja.
d) Kogo dotyka brak dostepnosci stron internetowych?
e) Czym jest WCAG?
f) Alternatywna tres¢, w tym kody obrazkowe — demonstracja logicznych i audio CAPTHA.

g) Struktura i programowanie informacji a nawigacja po niej — demonstracja Text Only
(co widzi syntezator mowy).

h) Kolor i kontrast informacji - demonstracja nieprawidtowego wyrdznienia informacji
i prawidtowego kontrastu dZzwiek w Internecie — demonstracja nieprawidtowego uzycia
dzwieku na stronie.

i) Tekst zamiast obrazu tekstu - demonstracja dostepnych i niedostepnych dokumentow
elektronicznych, tworzenie dostepnego dokumentu PDF - prezentacja.

j) Dostepnosc z klawiatury — demonstracja niedostepnych elementéw na stronach
internetowych.

k) Kompatybilnos¢ technologiczna — demonstracja serwiséw niedostepnych na urzadzeniach
mobilnych.
Czesc Il - ,Pomocne Oko” w praktyce
a) Jak obstugiwac narzedzie ,Pomocne Oko"?
b) Najczestsze problemy zgtaszane w ramach ustugi.
¢) Kiedy konsultant moze odmoéwic wsparcia?
d) Obstuga udostepnianego ekranu i komputera klienta.

e) Udostepnianie niedostepnych dokumentow.
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2.3.1. Podstawowe informacje dotyczace rodzajéw niepelnosprawnosci, w przypadku
ktorych ustuga ,Pomocne Oko” moze by¢ przydatna

~Pomocne Oko” jest narzedziem kierowanym gtownie do 0séb z r6znego rodzaju problemami
wzrokowymi. Nienaruszony zmyst wzroku ma bardzo wazne znaczenie dla kazdego

cztowieka. Dzieki niemu osoby moga sprawnie i bezpiecznie poruszac sie w przestrzeni,
poznawac przedmioty, zjawiska oraz wykonywac praktyczne czynnosci. Wazng informacja

jest fakt, ze posiadanie dysfunkcji wzroku nie uniemozliwia korzystania z réznych urzadzen
elektronicznych, ktére na co dzien utatwiajg funkcjonowanie w spoteczenstwie. Osoba catkowicie
niewidoma do pracy na komputerze uzywa specjalnego oprogramowania, o ktérym pozniej.
Osoba stabowidzaca, w zaleznosci od stopnia probleméw z widzeniem, moze korzystac

z komputera bez wiekszych problemoéw, moze réwniez wykorzystywac specjalne narzedzia, ktére
beda powiekszaty obraz na monitorze lub wyswietlaty go w specjalny sposéb. Wszystko zalezy
od posiadanej wady wzroku.

W literaturze funkcjonuje wiele podziatéw niepetnosprawnosci wzroku, ktére przyjmuja
rézne formy i postaci. Klasyfikacje bazujg na parametrach, ktére sa mierzalne. Zaliczamy

do nich pole widzenia i ostros¢ wzroku. R6znice wystepujg w czasie i stopniu utraty

wzroku. Wyrézniamy trzy typy oséb posiadajacych ograniczenia wzrokowe: niewidome,
ociemniate i stabowidzace. Osoba niewidoma nie reaguje na zadne bodzce wzrokowe. Osoba
stabowidzaca to osoba, ktéra pomimo okularéw korekcyjnych ma trudnosci z wykonywaniem
czynnosci wzrokowych, ale moze poprawic swoja zdolnos¢ wykonywania tych czynnosci
poprzez wykorzystanie wzrokowych metod kompensacyjnych, pomocy utatwiajacych
widzenie i innych pomocy rehabilitacyjnych. Osoba ociemniata to osoba, ktéra utracita wzrok
na pozniejszym etapie swojego zycia.

Wzrok mozna utraci¢ w kazdym wieku. Dysfunkcje wzroku powstaja na skutek uszkodzenia narzadu
wzroku oraz spetnianych przez niego funkgji. Uszkodzenia moga mie¢ rézne nasilenie i powoduja
catkowitg utrate widzenia lub ograniczenia w prawidtowym odbiorze informacji wzrokowych.

Uktad wzrokowy zbudowany jest z gatki ocznej oraz osrodkow wzroku, ktére znajduja sie
w moézgu. Uszkodzenie ktorejkolwiek czesci uktadu wzrokowego powoduje zaburzenia

w prawidtowym funkcjonowaniu wzroku. Mogg one dotyczy¢ funkgji lub budowy jednej

z czesci tego uktadu. Defekty zwigzane z siatkdbwka oka i dalszymi czesciami uktadu
wzrokowego powodujg wielorakie skutki, z czego najczesciej pojawiajg sie takie schorzenia
jak: jaskra, zwyrodnienie plamki zéttej, retinopatia cukrzycowa, wysoka krotkowzrocznos¢.
Rzadziej spotyka sie bielactwo, barwnikowe zwyrodnienie siatkéwki, achromatopsje.
Schorzeniom i uszkodzeniom uktadu wzrokowego towarzysza problemy funkcjonalne,

do ktérych mozna zaliczy¢ miedzy innymi: obnizong ostros¢ wzroku, obnizona wrazliwos¢
na kontrast, wrazliwos$¢ na olsnienia, zaburzone spostrzeganie barw i poczucia gtebi,
zwezenie pola widzenia, ubytki w polu widzenia (mroczki), slepote zmierzchowga oraz
zaburzong adaptacje do zmian oswietleniowych.

Wyréznimy réwniez niepetnosprawnos¢ wzroku, ktéra zwigzana jest z wiekiem. Wynika ona

z naturalnych proceséw zachodzacych w organizmie kazdego cztowieka i osiggania pewnych
etapow rozwoju. Obnizenie poziomu funkcjonowania zmystu wzroku jest takze oznaka starzenia
sie i wystepuje u 0séb, ktore znajduja sie w wieku podesztym.
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Ale jak to sie wtasciwie objawia? W przypadku osoby niewidomej odpowiedz jest prosta, osoba
taka nie widzi zupetnie nic lub reaguje jedynie na $wiatto. Jednak pozostate choroby oczu
charakteryzujg sie réznymi objawami, o ktérych ponizej.

- FIRR;

Jaskra

Zaéma
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Nadwzrocznos¢ objawia sie problemami z widzeniem z bliska. Aby wyraznie zobaczy¢
jakis przedmiot, chory musi odsuwac go od oczu. Krotkowzrocznos¢ to z kolei odwrotnos¢
nadwzrocznosci. Tu im blizej oczu trzymamy dany przedmiot, tym widzenie jest lepsze.

Zwyrodnienie plamki z6ttej

Zwyrodnienie ciatka szklistego

Kolejna z choréb oczu to jaskra, objawia sie przede wszystkim ograniczonym polem widzenia,
pojawianiem sie mroczkéw lub jasnych obwodek wokét zrodet swiatta. Dodatkowo, przy jaskrze
wystepuja trudnosci z adaptacja do widzenia w ciemnosci, a nierzadko towarzyszy jej uporczywy
bol gtowy.
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Kolejny przyktad to za¢ma, ktéra jest chorobg postepujaca. Poczatkowo oczy tzawia, obraz jest
zamglony, widziany podwojnie albo w kolorowych otoczkach. W koricowym stadium chory
rozroznia tylko jasne lub ciemne plamy albo ma tylko poczucie swiatta.

W przypadku zwyrodnienia plamki zéttej oka, chory widzi rozmyty obraz z pofatdowanymi
krawedziami przedmiotéw. W centrum pola widzenia pojawia sie plama, co uniemozliwia
widzenie szczegotow, a takze wymusza patrzenie bokiem.

Zwyrodnienie ciata szklistego, zwane inaczej metami ciata szklistego, objawia sie zamazanym polem
widzenia, dodatkowo pojawiajg sie tzw. mroczki. Czasem dochodzi do wylewu krwi do ciata szklistego.
Gdy nie zostanie ona catkowicie wchtonieta, wtedy w polu widzenia pozostaje przeszkoda.

Zwyrodnienie siatkowki to kolejna choroba oczu. Objawy to braki w widocznym obrazie, mroczki
i pajaczki.

Zaburzenia widzenia obwodowego, inaczej widzenie tunelowe, to z kolei objaw retinopatii
barwnikowej. Osoba z tym schorzeniem widzi wszystko jak przez dziurke od klucza. Dochodzi
do stopniowego pogorszenia widzenia w ciemnosci i przy ztym oswietleniu.

FiRR

Retinopatia barwnikowa

Ogromne zréznicowanie wad wzroku sprawia, ze cze$¢ oséb stabowidzacych moze korzystac

z komputerdéw i urzadzen mobilnych w sposob niemal identyczny, jak ludzie pozbawieni wad
wzroku, dla innych natomiast ogromnym problemem bedzie zlokalizowanie jakiegos elementu
na stronie internetowej lub dostrzezenie kursora myszki. Muszg oni dobiera¢ sobie odpowiedni
kontrast prezentowanej tresci, ksztatt i rozmiar kursora, a takze powiekszenie prezentowanej
informacji. Dlatego kazda rozmowa w ramach ustugi ,Pomocne Oko” wymaga indywidualnego
podejscia i zrozumienia ograniczen klienta. Osoba niewidoma nie skorzysta ze wskazéwek,

ze cos znajduje sie po lewej czy prawej stronie, ze klikng¢ nalezy okragty czy czerwony przycisk.
Podobnie zalecenie uzycia myszki w celu przeciggniecia jakiego$ elementu z jednego miejsca
w drugie, najczesciej okaze sie bezuzyteczna porada dla niewidomego klienta.
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Podobnie, podczas udzielania pomocy w uzyskaniu informacji z otoczenia, czy z tzw.
analogowych nos$nikéw informacji, warto pamieta¢, ze osoba z powaznga dysfunkcja
wzroku nie skorzysta ze wskazéwki, ze co$ znajduje sie obok czerwonego samochodu lub
po prawej stronie okreslonej reklamy. Przyktadowo, chcac odpowiednio poinstruowac
osobe niewidoma, jak ma nakierowac kamere urzadzenia mobilnego, zeby konsultant mégt
dobrze odczyta¢ potrzebng informacje, trzeba po prostu uzywac okreslen typu: ,wyzej/
nizej, w lewo/w prawo itd. Musimy korzysta¢ ze sposobow pozawizualnych przy udzielaniu
wsparcia osobie z niepetnosprawnoscia wzroku.

2.3.2 Technologie asystujace

Na podstawowy warsztat pracy osoby niewidomej sktadaja sie dwa gtéwne elementy. Pierwszy
to syntezator mowy odpowiedzialny za generowanie mowy ludzkiej. Jeszcze kilka lat temu byty
to urzadzenia zewnetrzne, podfgczane do komputera. Obecnie dominuja syntezatory
programowe, wykorzystujace karte dzwiekowa zainstalowang w komputerze. Dostepnych jest
wiele gtosow — zarowno meskich, jak i zenskich. Drugim sktadnikiem sg programy odczytu
ekranu, tzw. screenreadery. Sa to aplikacje, ktére ,$ledzg” prace komputera (a wiec to, co jest
wpisywane za pomoca klawiatury oraz to, co pojawia sie na ekranie) i, wykorzystujac syntezatory
mowy, informujg uzytkownika, co sie dzieje, np. powtarzajg naciskane klawisze, odczytuja tekst,
jaki pojawia sie na ekranie, informujg o réznych zdarzeniach. Umozliwiaja nie tylko ustawienie
szybkosci mowy, barwy gtosu, sposobu odczytywania znakéw interpunkcyjnych itp., ale takze
«poziomu szczegotowosci” pracy. Przyktadowo, czytnik ekranu moze odczytywac wszystkie
znaki interpunkcyjne albo tylko niektére z nich, moze tez w ogdle ich nie ogtaszac. Uzytkownik/
uzytkowniczka ma takze mozliwo$¢ ustawienia sposobu odczytywania atrybutéw tekstu takich
jak kolor tta i czcionki, pogrubienie, pochylenie itp.

Do dyspozycji mamy kilka screenreaderéw, w tym bezptatny — NVDA (o ktérym dalej kilka

stow) oraz ptatne, z ktérych najpopularniejszym jest program JAWS. Do niedawna w sprzedazy
byt obecny konkurent JAWS-a - program Window-Eyes, nie jest on juz rozwijany, jednakze
okazjonalnie moze jeszcze sie pojawiac na starszych systemach operacyjnych. System Windows
posiada réwniez swoj wtasny, wbudowany czytnik ekranu, ktérym jest program Narrator, jednak
to narzedzie wciaz nie doréwnuje programom udzwiekawiajacym.

Znacznie dalej od firmy Microsoft poszli twércy systemoéw operacyjnych firmy Apple, czyli
MacOS dla komputeréw stacjonarnych oraz iOS dla urzadzern mobilnych. Integralng czescia tych
$rodowisk jest oprogramowanie czynigce je dostepnymi dla oséb z dysfunkcja wzroku. Razem

z systemem otrzymujemy oprogramowanie udZzwiekawiajace i powiekszajace, co sprawia, iz ich
uzytkownicy/uzytkowniczki nie musza borykac sie z koniecznoscia zakupu oraz instalowania
dodatkowego oprogramowania.

W systemie GNU Linux dostepne jest bezptatne oprogramowanie odczytujace graficzne
srodowisko o nazwie Orca, w przypadku trybu tekstowego dostepnych mamy kilka wariantéw,
na przyktad programy SpeakUp czy TDSR.

W mobilnym systemie Android wystepuja dwa rozwigzania tego typu, bedacy sktadowa czescia
systemu czytnik TalkBack oraz zewnetrzny — Shine Plus. W niektérych telefonach firmy Samsung
mamy réwniez do czynienia z modyfikacja TalkBacka o nazwie Voice Assistant.
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Oproécz syntezatora mowy, niewidomi postuguja sie rowniez tzw. monitorami brajlowskimi,
zwanymi réwniez linijkami. To drugie okreslenie oddaje bardziej charakterystyke i wyglad
urzadzenia, bowiem z tradycyjnym monitorem nie ma ono wiele wspélnego. Linijka

brajlowska to podtuzne urzadzenie, wyposazone w kilkanascie lub kilkadziesigt tzw. komorek
brajlowskich. Kazda z tych komérek moze zawierac jeden znak w alfabecie Brajla. Linijka
brajlowska podtaczana jest do komputera lub urzadzenia mobilnego przy uzyciu kabla USB lub
bezprzewodowo, a kontrolowana jest przez zainstalowany w systemie czytnik ekranu. Dzieki
temu, ze wyswietlane znaki od$wiezane sg w czasie rzeczywistym, niewidomy uzytkownik moze
bez problemu przegladac informacje wyswietlane na ekranie komputera. Korzystanie z brajla
pozwala np. na zapoznanie sie z formatowaniem tekstu, pozwala przesledzi¢ skomplikowane
zapisy matematyczne czy kod programu. Co wazne, monitory brajlowskie nie wyswietlaja
grafiki, sg na to zbyt prymitywnymi urzadzeniami. Istniejg sprzety, ktére pozwalaja réwniez

i na wyswietlanie prostych grafik, sg one jednak niezwykle drogie.

Najpopularniejszy czytnik ekranu w systemie Windows to wspomniany NVDA, cho¢ nie
jest to program z najdtuzszym stazem na rynku, bowiem najdtuzej aktywnie rozwijanym
programem odczytu ekranu jest JAWS — komercyjne oprogramowanie, ktére swoje
poczatki miato jeszcze w czasach znakowego systemu MS DOS. Ze wzgledu na cene i fakt,
ze darmowy NVDA posiada coraz wiecej funkcji i udogodnien, JAWS wykorzystywany

jest obecnie przez wieloletnich uzytkownikéw lub tez takich, ktérzy posiadajg bardzo
specyficzne potrzeby, np. korzystajg z oprogramowania, ktére posiada bardzo duzo
nietypowych elementéw graficznych.

Ponizej prezentujemy krétka charakterystyke programu NVDA, warto jednak zwrdci¢ uwage,
ze zaprezentowane tu cechy posiada kazde dobre oprogramowanie odczytujace ekran.

NonVisual Desktop Access (NVDA) to darmowy i wolny czytnik ekranu dla systemu operacyjnego
Microsoft Windows. Odczytujac zawarto$¢ ekranu mowa syntetyczng lub prezentujac ja

na monitorze brajlowskim, program pozwala osobom niewidomym i niedowidzgcym korzystac
z komputera bez ponoszenia wiekszych kosztéw niz osoby widzace. NVDA rozwijany jest przez
organizacje NV Access oraz spotecznos¢ uzytkownikoéw.

NVDA pozwala osobom niewidomym korzysta¢ z systemu operacyjnego MS Windows, a takze
duzej liczby rozmaitych programéw dziatajagcych pod kontrolg tego systemu.

Najwazniejsze wtasciwosci NVDA to:

a) wsparcie popularnych aplikacji takich jak przegladarki internetowe, klienci poczty,
komunikatory internetowe, pakiety biurowe,

b) wbudowany syntezator mowy obstugujacy ponad 80 jezykdw,

c) ogtaszanie formatowania tekstu, jesli jest dostepne, takiego jak nazwa i rozmiar czcionki,
styl oraz btedy ortograficzne,

d) automatyczne ogtaszanie tekstu znajdujgcego sie pod myszka oraz opcjonalna dzwiekowa
sygnalizacja pozycji myszki,

e) wsparcie dla wielu monitoréw brajlowskich, uwzgledniajace mozliwo$¢ wprowadzania
tekstu na monitorach z klawiatura brajlowska,
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f) mozliwos¢ uruchamiania z pamieci USB lub innych nos$nikéw przenosnych bez koniecznosci
instalacji,

g) fatwy w uzyciu udzwiekowiony instalator,
h) ttumaczenie na 52 jezyki,

i) wsparcie dla wspoétczesnych systemow operacyjnych Windows, zaréwno 32, jak
i 64-bitowych,

j)  mozliwos¢ dostepu do ekranu logowania w systemie oraz innych zabezpieczonych
ekranow,

k) oznajmianie kontrolek i tekstu podczas uzywania gestow dotykowych,

) wsparcie dla wspdlnych interfejséw dostepnosci, takich jak: Microsoft Active Accessibility,
Java Access Bridge, iAccessible2, Ul Automation (Ul Automation jest obstugiwany tylko pod
kontrola systemow Windows 7 i wyzszych),

m) wsparcie dla wiersza polecen systemu Windows i aplikacji konsolowych.

Osoby z dysfunkcja wzroku w swojej pracy bardzo czesto wykorzystuja rowniez zestaw
sktadajacy sie ze skanera i programu OCR. Rozpoznawanie tekstu na wykonanych fotografiach
lub skanach, dokonywane przez oprogramowanie typu OCR (ang. Object Character
Recognition), to ztozony proces, na ktory sktada sie badanie ogolnej struktury kazdej
zeskanowanej strony, wyodrebnienie z niej fragmentéw tekstowych i graficznych, nastepnie
podziat obrazu tekstu na pojedyncze znaki i zamiana kazdego takiego znaku na jego
numeryczny odpowiednik w komputerowej tabeli znakéw.

Czasem na tym wtasnie etapie pojawia sie problem. Jezeli tekst zrédtowy wydrukowany jest
bardzo nietypowa czcionkg, mocno odbiegajacy od przyjetych standardoéw, program OCR nie
bedzie potrafit prawidtowo identyfikowac rozpoznawanych znakéw.

Ktopot moze rozwigza¢ mechanizm tzw. douczania wzorcow, ktére polega na jednorazowym
wskazaniu przez uzytkownika jakiegos btednie rozpoznawanego elementu i okresleniu, jaki

to naprawde znak. Rozwigzanie to, choc skuteczne, jest niestety catkowicie niedostepne dla oséb
niewidomych, gdyz wymaga precyzyjnego zaznaczenia obszaru jakiego$ znaku, co przy pomocy
oprogramowania czytajacego ekran jest niemozliwe.

Program Finereader, stanowigcy obecnie najskuteczniejsze i z kazdg wersjg coraz blizsze
doskonatosci narzedzie OCR, posiada wbudowane stowniki dla ponad 100 jezykéw w tym
sztucznych, takich jak np. jezyki programowania.

Kazdy dokument, skanowany i rozpoznawany w programie Finereader, nazywany jest wigzka.
Pojecie to, czesto zniechecajace poczatkujacych uzytkownikéw do rozpoczecia pracy z aplikacja,
oznacza serie utozonych w okreslonej kolejnosci stron skanowanego dokumentu, np. ksigzki.
Kazda strona przechowywana jest w wigzce pod dwoma postaciami: jako zeskanowany obraz
dokumentu i, rozpoznany na podstawie tego obrazu, tekst.
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Skanowanie pierwszej i kazdej nastepnej strony dokumentu oznacza dodanie tej strony na koricu
wiazki. Kazda strona w wigzce moze by¢ nastepnie edytowana - zaréwno w warstwie graficznej,
gdzie edycji mozna poddac zeskanowany obraz, jak réwniez w warstwie tekstowej.

Wskazéwka praktyczna: screenreadery maja czasem problem z odczytywaniem tekstowej
zawartosci strony wigzki w oknie Finereadera. By podejrze¢ rozpoznany tekst, mozna postuzy¢
sie metodg ,Zaznacz wszystko — kopiuj — wklej”, co pozwoli na dostep do zawartosci z poziomu
Worda czy Notatnika. Taka operacje warto wykonac na kilku pierwszych stronach skanowanego
dokumentu, aby ustali¢, czy rozpoznaje sie on w stopniu wystarczajgco doktadnym.

Po zeskanowaniu i rozpoznaniu catego interesujagcego nas dokumentu — np. ksigzki, istnieje kilka
mozliwosci przetworzenia tekstu na posta¢ wygodniejszg i bardziej uniwersalng w uzytkowaniu
od wiazki, np. dokumentu Word lub pliku tekstowego.

W Finereaderze stuzy do tego narzedzie ,Kreatora Eksportu”, ktére pozwala zapisa¢ rozpoznany
tekst w pliku (obstugiwane jest wiele formatéw dokumentéw) lub wykonaé inne czynnosci,

np. wysta¢ go do aplikacji Word. Na etapie zapisu do pliku rozpoznanego tekstu, mozna

ustali¢, w jakim formacie ma by¢ on zapisany (txt, doc i wiele innych), czy obiekty graficzne,

jak zdjecia i rysunki, maja by¢ takze zapisywane oraz, jak dalece program ma odwzorowywac
formatowanie oryginatu.

Zapisywanie grafiki w eksportowanym dokumencie nie oznacza zapisywania skanu kazdej strony
wraz z jej tekstowym odpowiednikiem, cho¢ na podstawie powyzszego opisu mozna by wysnuc
taki wniosek. Istotnym wstepnym etapem rozpoznawania tekstu jest — jak wspomniano, ustalenie,
co w obrazie strony jest tekstem, a co grafika np. zdjeciem. Préba rozpoznawania zdjecia jako
tekstu, co czasem zdarzato sie w starszych programach OCR, prowadzita do powstania w tekscie
serii catkowicie niezrozumiatych i nielogicznych znakéw — program Finereader w najnowszych
wersjach nie popetnia juz jednak takich btedéw lub zdarzaja sie one sporadycznie. Optymalnym
dla 0séb niewidomych ustawieniem jest pomijanie grafiki w eksportowanym dokumencie —
zmniejsza to znacznie objetos¢ koncowego dokumentu.

Docelowy poziom odzwierciedlenia formatowania jest juz zalezny od charakteru skanowanego
dokumentu, ale najczesciej, dla zmniejszenia objetosci eksportowanego tekstu, mozna je
poming¢, co powinno réwniez ustrzec nas przed, mogacymi sie czasem pojawi¢, problemami

z czytaniem przez screenreadery tekstu o zbyt bogatym formatowaniu.

Skanowanie to proces tworzenia elektronicznego obrazu dokumentu, a OCR to proces jego
rozpoznawania. Co jednak, jezeli posiadamy juz elektroniczny obraz dokumentu, ktéry

chcemy przeczyta¢ mowa syntetyczna, a ktéry ze wzgledu na swoj graficzny charakter jest dla
programoéw odczytu ekranu niedostepny (np. dokument w postaci graficznego pliku .pdf lub serie
obrazu stron zapisanych jako obrazy . jpg)? Program Finereader umozliwia import takich obrazéw
do wigzki — zamiast mechanicznej czynnosci skanowania kolejnych stron. Funkcja ,Otworz obraz”
pozwala wczytac jeden lub wiecej plikdw zapisanych na dysku. Proces rozpoznawania i eksportu
tekstu z takich obrazéw odbywa sie analogicznie do dokumentéw skanowanych. Problemem
moze sie okazac zbyt niska, mniejsza niz 300 DPI, rozdzielczo$¢ obrazu dokumentu. Do pewnego
stopnia mozna sobie z tym poradzi¢, korzystajac z narzedzia konwersji rozdzielczosci obrazu,
wbudowanego w aplikacje, ktore automatycznie przetworzy obrazy w wigzce do wskazanej

26 | Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego



rozdzielczosci. Warto zauwazy¢, ze program Finereader posiada wiele wbudowanych
mechanizmow poprawy jakosci obrazu, jak wykrywanie orientacji obrazu, usuwanie zabrudzen
tfa, prostowanie linii tekstu, konwersja do odcieni szarosci, ktére mozna stosowac automatycznie.

Inne czesto spotykane utrudnienie, to pytanie o hasto dostepu do pliku PDF. Pytanie to pojawia
sie w przypadku, gdy program prébuje wydoby¢ tekstowa warstwe z zabezpieczonego
dokumentu PDF. Rozwigzaniem moze okazac sie wéwczas wiaczenie w opcjach programu funkgji
+~Wczytaj PDF jako obraz”.

A jesli nie Finereader, to co? Poza programem Finereader istniejg oczywiscie rowniez inne
alternatywy skanowania i rozpoznawania tekstu.

W dzisiejszych czasach popularnos¢ zyskuja rowniez programy mobilne (np. KNFB Reader), gdzie
skaner zastepuje obiektyw aparatu w naszym telefonie. Dzieki takim rozwigzaniom mozemy np.
zapoznac sie z menu w restauracji, etykietami na stoikach czy butelkach, a nawet, przy duzej dozie
szczescia, odczyta¢ numer nadjezdzajgcego autobusu. Niestety, korzystanie z tego typu aplikagcji
obarczone jest wieloma warunkami, do ktorych naleza m.in. odpowiednie oswietlenie, ujecie w kadrze
catego obiektu czy odpowiednia stabilizacja obrazu. W warunkach odbiegajacych od ideatu, osobie
niewidomej jest bardzo trudno osiggna¢ sukces w korzystaniu z tego typu aplikacji.

2.3.3 Powszechnie stosowane, przez osoby z dysfunkcja wzroku, oprogramowanie oraz
aplikacje

Uzytkownicy z dysfunkcja wzroku postuguja sie zestawem bardzo podobnych narzedzi jak
uzytkownicy w petni sprawni. Oczywiscie wystepuja tu pewne réznice, o ktérych ponize;j.

Z pewnoscig mozna zatozy¢, ze osoba niewidoma czy stabowidzaca bedzie mie¢ bardzo niktg
wiedze na temat wszelkiej odmiany programéw graficznych, ze wzgledu na to, Ze nie jest ona

w stanie z takich aplikacji skorzysta¢ w niemal zaden uzyteczny sposob. W pozostatych sytuacjach
problemy wynikajag czesto z niedostepnosci tresci, np. braku warstwy tekstowej w dokumencie
elektronicznym, czy braku tekstéw alternatywnych przy elementach graficznych na stronie
internetowej.

1) Edytor tekstu

Osoba z dysfunkcjg wzroku jest w stanie skorzysta¢ z kazdego popularnego programu

do tworzenia dokumentéw tekstowych. W srodowisku Windows najczesciej wykorzystywane

sg programy z pakietu Microsoft Office, w systemach MacOS pakietu iWork lub w obu
$rodowiskach - pakiet Open Office. Niewidomi swoje notatki bardzo czesto przygotowuja
rowniez w postaci czystego tekstu, do czego wystarcza im w zupetnosci systemowy notatnik

lub TextEdit w komputerach Apple. Pamietajmy, ze uzytkownik/uzytkowniczka z dysfunkcja
wzroku, jesli ma odpowiednia wiedze i umiejetnosci, jest w stanie wzglednie dobrze zadbac

o sformatowanie dokumentu, gdyz takie informacje przekazuje oprogramowanie wspomagajace,
jednak dla wtasnych potrzeb nie bedzie ona czesto korzystac z tych funkcji. Czasem nie ma
wyboru i musi zapoznac sie z dokumentem, w ktérym wazna informacja wyszczegdlniona zostata
poprzez zmiane formatowania, koloru lub kroju czcionki. W takiej sytuacji, szczegdlnie w duzych
dokumentach, odnalezienie wszystkich w ten sposéb oznaczonych informacji jest bardzo
czasochtonne, trudne, a czesto nawet niemozliwe.
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Stosunkowo rzadko osoby niewidome uzywajg sieciowych edytorow takich jak Google Docs,

co jednak nie oznacza, ze nie jest on dla nich dostepny. Pakiet Google Docs posiada dobre
wsparcie dla programéw odczytu ekranu, jednak pojawiaja sie okazjonalne problemy szczegdlnie,
jesli uzywana jest starsza wersja przegladarki internetowe;j.

W przypadku urzadzen mobilnych nalezy pamieta¢, ze osoba z dysfunkcjg wzroku wprowadza

na nich tekst w nieco inny sposéb niz widzacy uzytkownik. Aby odnalez¢ litere musi przesunac
palcem po ekranie i wskazac ja, a nastepnie uaktywni¢. Wpisywanie takie jest wiec stosunkowo
wolne, cho¢ mozliwe. Zdarza sie, szczegolnie w przypadku oséb stabowidzacych i uzywajacych
powiegkszenia, ze tekst wprowadzajg standardowo, jednak odnajdowanie liter na mniejszym ekranie,
moze trwac dos¢ dtugo i by¢ powolne. Szybsza metoda na wprowadzanie tekstu na telefonie lub
tablecie jest jego dyktowanie, mozliwos¢ podiaczenia zewnetrznej, bezprzewodowej klawiatury lub
pisanie brajlem na ekranie. Ta ostatnia funkcja dostepna jest natywnie w systemie iOS, w przypadku
Androida konieczna jest jednak instalacja zewnetrznej aplikacji.

2) Arkusze kalkulacyjne

Tego typu programy sg dostepne dla uzytkownikéw z dysfunkcjg wzroku, a przynajmniej
wiekszos¢ ich funkgji. Podstawowym problemem z arkuszem kalkulacyjnym jest, dla uzytkownika
z dysfunkcjg wzroku, nieregularnos¢ wprowadzonych danych. Przygotowane dokumenty, mimo
ze w formie tabeli, gdy poruszamy sie po nich strzatkami kursora maja budowe nieregularng,
efektem czego w jednym wierszu znajduje sie mniej komorek niz w drugim (efekt tzw. scalania
komorek), co zaburza uktad arkusza, ktéry jest przegladany przez uzytkownika czytnika ekranu
komoérka po komorce. Efektem tego bardzo czesto staje sie pomijanie przez osoby niewidome
istotnych informacji umieszczonych w danym arkuszu.

Programami, z jakich korzystajg niewidomi, sg w tej kategorii: MS Excel, Open Office Calc czy
Apple Numbers, dostepny jest rowniez sieciowy arkusz Google.

3) Poczta elektroniczna

E-mail byt jedng z ustug, jaka uzytkownicy Internetu z problemami wzrokowymi zaczeli
wykorzystywac jako pierwsza. Dowodzi tego choc¢by fakt istnienia od drugiej potowy lat 90-tych,
zatozonej przy Uniwersytecie Warszawskim, listy dyskusyjnej Typhlos, gromadzacej wielu
Internautow z dysfunkcja wzroku z catej Polski, rozmawiajgcych przy uzyciu e-maili. Do obstugi
poczty elektronicznej niewidomi z powodzeniem wykorzystujg domysine, systemowe aplikacje,
zardbwno w mobilnych, jak i stacjonarnych systemach operacyjnych. Programem zewnetrznym,
chetnie wykorzystywanym przez te grupe uzytkownikow, jest réwniez Mozilla Thunderbird,
szczegolnie w przypadku uzytkownikéw systemow Windows i Linux.

Uzytkownicy z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku stosunkowo rzadko korzystaja z rozwigzan
pozwalajacych na sprawdzanie poczty przez strone internetowg mimo, ze interfejsy takich ustug
pocztowych jak np. Gmail sg catkiem dobrze dostepne.

4) Przegladarki internetowe

Najczesciej wybierang przez uzytkownikéw z dysfunkcjg wzroku przegladarka w systemie
Windows jest Mozilla Firefox. Dzieje sie tak dzieki rozlicznym dodatkom w tym réwniez takim,
ktore zostaty zaprojektowane specjalnie dla tej grupy. Kolejna, rdowniez chetnie wykorzystywana
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przegladarka, to Internet Explorer, program ten lubig szczegélnie uzytkownicy czytnika ekranu
JAWS, bowiem jego starsze wersje nie sg do korica kompatybilne z najnowszymi edycjami
Firefoxa. Od pewnego czasu w gronie bardziej swiadomych technologicznie Internautéw
uzywana zaczyna byc¢ rowniez przegladarka Google Chrome, juz od dawna z tego programu
korzystajq natomiast uzytkownicy Androida. Do przegladania stron WWW w systemach Apple
najczesciej wykorzystywana jest domyslna, systemowa przegladarka Safari, aczkolwiek Google
Chrome i Firefox sg rowniez dostepne. Niestety, z uwagi na bardzo czeste aktualizowanie
przegladarek internetowych, ich dostepnos¢ moze zmieniac sie w sposdb dynamiczny. | tak
przyktadowo, w ostatnim czasie pogorszeniu ulegta dostepnos¢ aplikacji Firefox, zaréwno

na platforme Windows, jak i MacOS.

5) Odtwarzacze multimediow

W systemie Windows wsréd uzytkownikéw z dysfunkcja wzroku nadal ogromng popularnoscia
cieszy sie nierozwijany juz od kilku lat program Winamp. Ta aplikacja wspierana jest przez
wszystkie czytniki ekranu, doczekata sie rowniez skryptéw, rozszerzajacych mozliwosci tego
programu. Oprocz tego, w systemie Windows popularnym odtwarzaczem jest rowniez Foobar
2000. W odréznieniu od Winampa, aplikacja ta nadal sie rozwija, niestety jej konfiguracja jest
zdecydowanie bardziej skomplikowana. Z kolei w srodowisku Apple macOS uzytkownicy

z dysfunkcja wzroku do stuchania muzyki przede wszystkim wykorzystuja systemowe aplikacje
QuickTime oraz iTunes.

W przypadku aplikacji muzycznych w systemach mobilnych, podobnie jak w przypadku

0s0b widzacych, tak i osoby z dysfunkcja wzroku korzystaja z réznego rodzaju serwiséw
streamingowych, takich jak Spotify, AppleMusic czy Youtube. Aplikacje te s przewaznie dobrze
dostepne, a ich uzywanie nie powinno nastreczac trudnosci.

6) Komunikatory

Osoby niewidome i stabowidzace sg aktywne w sieciach spotecznosciowych i nie maja wiekszych
problemoéw z korzystaniem z nich, dzieje sie tak zarowno dzieki dostepnosci samych serwiséw
spotecznosciowych, jak i zewnetrznych aplikacji, wspomagajacych ich uzytkowanie. Serwis
Facebook dostepny jest bez problemoéw przez swoja gtéwna strone www.facebook.com,
niewidomi czesto jednak wybieraja korzystanie z mobilnej strony internetowej dostepnej pod
adresem http://m.facebook.com, ktdra jest prostsza i wygodniejsza w nawigacji. Na urzadzeniach
mobilnych do dyspozycji pozostajg mobilne aplikacje, dostepne bez wiekszych problemoéw

w systemach iOS i Android. Dodatkowo, na stacjonarny system MacOS powstato wiele aplikacji
do obstugi Facebooka, przypominajacych te znane z urzadzen mobilnych.

Strona serwisu Twitter jest rowniez dostepna, ale w przypadku tego serwisu niewidomi preferuja,
o ile tylko moga, aplikacje zewnetrzne. Pod Windows mamy darmowy TW Blue, pfatny Chicken
Nugget, pod MacOS Night Owl czy Twitterific, a pod iOS réwniez dedykowang aplikacje Twittera
oraz Twitterific, tyle ze w mobilnej wers;ji.

Komunikator Messenger dostepny jest w formie mobilnej zaréwno na Android, jak i iOS,
w przypadku systemu Windows niewidomi nadal korzystaja z komunikatora Miranda NG, ktéry
oprécz wsparcia dla Facebooka obstuguje takze inne klienty (np. Gadu-Gadu). Jednak rowniez duza
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czes¢ niewidomych i stabowidzacych uzytkownikow uzywa webowej wersji Messengera, do czego
wystarczy zwykfa przegladarka internetowa, dostepna na kazdym systemie operacyjnym.

Popularne sa takze komunikatory gtosowe takie jak Skype (wystepujacy w natywnej i instalowanej
wersji), WhatsApp, tu z kolei szczegdlnie uznang przez osoby z dysfunkcjg wzroku funkcja sa grupy
i wiadomosci gtosowe. Ten sposéb komunikagji rézni sie znacznie od korzystania z WhatsAppa
przez wiekszos$¢ widzacych, ktdrzy zdecydowanie bardziej wolg wysytanie wiadomosci tekstowych
czy zdjec¢. Fenomenem wsrdd czesci Internautéw z problemami wzrokowymi jest komunikator
TeamTalk. Program ten nie bywa, poza tym srodowiskiem, wykorzystywany na masowg skale.
Niewidomi byli jedyng grupa, ktéra docenita bardzo dobrg jako$¢ dzwieku, jaka ten program jest
w stanie udostepni¢. W Polsce znajduje sie kilka serweréw komunikatora TeamTalk, kazdy ze swoja
spotecznoscia, dyskutujaca na rézne tematy lub po prostu przyjemnie spedzajaca czas.

Skoro juz o specyficznych, dedykowanych programach mowa, warto réwniez wspomnie¢

o serwisie www.elten-net.eu. Serwis Elten mozna obstugiwac przy uzyciu dedykowanej aplikacji
lub strony internetowej. Do dyspozycji mamy blogi, fora dyskusyjne czy mozliwos¢ komunikacji
prywatnej pomiedzy uzytkownikami.

7) Czytanie ksigzek

Osoby z dysfunkcjg wzroku bardzo chetnie czytaja ksiazki. Jedni preferuja lektury drukowane

w brajlu, inni audiobooki, a jeszcze inni ksigzki w formie elektronicznej i to wtasnie na dostepie
do tego typu literatury sie skupimy. Osoba z dysfunkcjg wzroku jest w stanie bez trudu przeczytac
plik z elektroniczng zawartoscia ksigzki czy to w formacie ePUB czy PDF - pod warunkiem,

ze ten ostatni bedzie zawierat warstwe tekstowa. Programem, ktérego najczesciej uzywaja
osoby z dysfunkcjg wzroku do odczytywania plikéw PDF na komputerach z systemem Windows
jest Acrobat Reader firmy Adobe, w przypadku komputeréw Mac doskonale sprawdza sie
systemowy podglad plikéw. Ksigzki w formacie ePUB czytane sg w systemie Windows najczesciej
przy pomocy ptatnego oprogramowania QRead, a w systemie macOS w aplikacji iBooks.

W przypadku urzadzen mobilnych, bardzo popularnym oprogramowaniem uzywanym przez
osoby z dysfunkcjg wzroku do odczytywania elektronicznych ksigzek jest Voice Dream Reader,
alternatywne programy to chocby EasyReader, Blio czy Capti.

Z uptywem czasu i wzrostem doswiadczenia danego uzytkownika, tworzy on sobie preferowana
baze aplikacji, z ktorych korzysta na co dzien. Jesli jego potrzeby sie zmieniajg, np. na skutek
zmiany miejsca pracy, nie od razu bedzie on w stanie w petni wykorzystywac nowe narzedzia,
co moze sktoni¢ go do poszukiwania wsparcia za pomoca ustugi ,Pomocne Oko”.

2.3.4 Przyktadowe zadania konsultanta/konsultantki

Ponizej znajduje sie kilka sposobéw wykonania przyktadowych zadan w ramach prowadzenia
ustugi ,Pomocne Oko”.

1) Dostepne dokumenty elektroniczne

Jednym z najczesciej pojawiajacych sie probleméw wsrod uzytkownikéw/uzytkowniczek
z dysfunkcjg wzroku, korzystajacych z komputera, jest brak warstwy tekstowej w dokumentach
elektronicznych pobieranych z sieci lub dostarczanych im przez r6znego rodzaju instytucje.
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Dzieje sie tak wtedy, gdy dokument jest skanem, a nie plikiem wyeksportowanym
bezposrednio z edytora, w ktérym zostat napisany. W takim przypadku niezbedne okazuje
sie przeksztatcenie dokumentu na postac tekstowa. Mozna tego dokonac przy uzyciu ptatnej
aplikacji ABBYY FineReader, jesli nie jestesmy w posiadaniu takiego narzedzia, mozemy
skorzystac z innych opgji:

a) Uzyc serwisu: https://ocr.space/, za pomoca ktérego rozpoznamy dokumenty
do objetosci 5 MB takze w jezyku polskim.

b) Jesli dokument nie chce sie poddac rozpoznawaniu OCR, mozemy przepisac jego
zawartos¢ recznie lub odczyta¢ go uzytkownikowi w trakcie rozmowy, a wynotowac
tylko np. najbardziej istotne kwestie.

2) Pomoc w przepisywaniu kodow z obrazka

Kody obrazkowe (tzw. CAPTCHA) sg to mechanizmy stosowane przez niektérych autorow

stron internetowych, majace na celu zabezpieczenie ich przed automatycznymi skryptami,
wysytajacymi np. reklamowe komentarze. Niestety, przy okazji, tego typu mechanizmy utrudniaja
zycie niewidomym, pozbawiajac ich niekiedy dostepu do pewnych funkgji serwisu np. mozliwos¢
rejestracji, wystanie komentarza itp.

Z reguty taki kod wystarczy po prostu odczytac i podyktowac uzytkownikowi, proszagcemu

o pomoc. Zdarza sie jednak niekiedy i tak, ze kody obrazkowe zmuszaja nas do wykonania innej
Czynnosci, np. przeciagniecie jakiego$ elementu czy wybranie ze zbioru elementu, ktéry do niego
nie pasuje. Zadania moga byc rézne i niestety przewaznie niemozliwe do zrobienia z poziomu
klawiatury, w takiej sytuacji najlepiej przeprowadzi¢ zdalng sesje pomocy przy uzyciu programu
TeamViewer.

3) Opisilustracji lub filmu

Bywa tak, ze zamieszczane w Internecie grafiki pozbawione sg jakiegokolwiek stownego opisu,
szczegolnie dotyczy to coraz bardziej popularnych tzw. meméw, czyli obrazkéw zamieszczanych
w serwisach spotecznosciowych. Jesli zostaniemy poproszeni o opis takiego obrazka, wystarczy
po prostu w miare mozliwosci przekazac to, co on zawiera. Warto w momencie opisywania unika¢
okreslen nacechowanych emocjonalnie, tj. mowi¢, ze cos jest np. brzydkie, tadne, itp. Pozostawmy
ocene stanu rzeczy odbiorcy naszego opisu. Jesli obrazek dodatkowo, oprocz elementow
graficznych, zawiera tekst, nalezy réwniez go odczyta¢, nie powinno sie przy tym pomijac
zadnych fragmentow grafiki badz tekstu.

4) Problemy z dostaniem sie do jakiego$ elementu strony internetowej lub programu
komputerowego

Czasami strony internetowe lub ich poszczegdlne elementy moga by¢ niedostepne z klawiatury.
Jest to spowodowane nietypowymi i niestandardowymi rozwigzaniami, ktére sg wykorzystywane
przez ich tworcow. W takiej sytuacji, najprosciej jest dostac sie na wskazang przez uzytkownika
strone internetowa i, jesli to mozliwe, po wejsciu na niedostepny jej element skopiowac jego
adres, a nastepnie przekaza¢ go uzytkownikowi w wiadomosci chatu. Jesli taka operacja jest
niemozliwa, nalezy skorzystac z potaczenia przez program TeamViewer.
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5) Odczytywanie etykiet, dokumentéw papierowych, czy informacji z opakowan

Dzieki obstudze kamery w komputerze lub telefonie uzytkownika/uzytkowniczki mozliwe
jest odczytywanie réznego rodzaju tresci na opakowaniach produktow lub innych
elementach, ktére znalazty sie w polu jego zainteresowan. Nalezy w takim przypadku
udzieli¢ instrukgcji, w jaki sposdb uzytkownik powinien skierowac kamere na dany obiekt.
Nalezy wykazac sie przy tym cierpliwoscig, bowiem niektérzy niewidomi mogag miec
problemy z prawidtowym skierowaniem soczewki aparatu i moze to chwile potrwac.

W momencie, kiedy uda sie uchwycic¢ interesujacy uzytkownika obiekt, nalezy odczytac
wszelkie informacje, o jakie zostaniemy poproszeni, badz tez udzieli¢ innych, niezbednych
informacji.

6) Informacja zewnetrzna

Moze zdarzy¢ sie sytuacja, w ktérej klient bedzie potrzebowat wsparcia poza miejscem swojego
zamieszkania. Korzystajac z aplikacji mobilnej, bedzie mégt poprosic¢ o odczytanie tresci

z tablicy informacyjnej, zapytac o produkt trzymany w dtoni, otrzyma¢ pomoc w znalezieniu
sposobu na ominiecie napotkanej przeszkody. W takiej sytuacji konsultant bazowat bedzie
jedynie na obrazie przekazywanym z urzadzenia klienta/klientki i na biezaco bedzie

on informowat, co dany obraz zawiera.

2.3.5 Przydatne zrodta

Wszystkich zainteresowanych poszerzeniem swojej wiedzy z zakresu technologii wspierajacych
osoby niewidome i stabowidzace zapraszamy na nastepujace strony:

1) www.tyfloswiat.pl - wydawane przez Fundacje Instytut Rozwoju Regionalnego czasopismo
i portal technologiczny, poswiecone technologiom wspierajgcym osoby z dysfunkcja
wzroku,

2) ww.tyflopodcast.net — wydawany réwniez przez FIRR, pierwszy polski podcast dla
niewidomych i niedowidzacych poruszajacy w formie audycji radiowych rozmaite
zagadnienia, zaréwno technologiczne, jak i spoteczne,

3) www.tyflotechnologie.pl - blog poswiecony nowinkom technologicznym dla oséb
niewidomych,

4) www.informaton.pl — blog poswiecony dostepnosci stron internetowych,

5) www.mojaszuflada.pl - blog poswiecony w duzej mierze dostepnosci urzadzen Apple dla
0s6b niewidomych, jednak mozna tam znalez¢ réwniez i inne tematy okoto technologiczne,

6) www.blindiphone.pl - serwis poswiecony dostepnosci produktéw Apple dla niewidomych,

7) www.opisujemy.pl — projekt opisujemy, majacy na celu opisywanie ré6znego rodzaju
materiaty graficzne, w serwisie znajdziemy réwniez liste tematycznych grup dyskusyjnych
dla niewidomych i niedowidzacych.
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3. Zasady pracy konsultanta/konsultantki

Konsultanci/konsultantki w ustudze ,Pomocne Oko” petnig najczesciej te funkcje
rownolegle z wykonywaniem innych obowigzkéw, wynikajgcych z ich zatrudnienia

w danej instytucji lub organizacji. W zwigzku z tym ich dostepnos¢ w ramach ustugi
ograniczona jest do godzin dziatalnosci zatrudniajacego ich podmiotu. Osoby petniace

w ramach ustugi ,Pomocne oko” role konsultantéw/konsultantek nie powinny logowac sie
do systemu ,Pomocne Oko” spoza miejsca pracy oraz poza godzinami swoich dyzuréw.
Odbierajac potaczenie od klienta/klientki, powinno sie by¢ skupionym tylko i wytacznie

na udzieleniu pomocy dzwoniacej osobie, nie przerywajgc rozmowy w celu wykonania
innych czynnosci zwigzanych z pozostatymi obowigzkami natozonymi na konsultantow/
konsultantki przez pracodawce. W trakcie rozmowy z klientem/klientka, nalezy korzysta¢

z zestawu stuchawkowego, aby zapewni¢ rozmoéwcy maksimum prywatnosci. Po odebraniu
potaczenia od klienta/klientki, konsultanci powinni przedstawic sie swojemu rozméwcy,
poinformowag, ze klient/klientka korzysta z ustugi ,Pomocne Oko” i zapyta¢, w czym moga
poméc dzwonigcej osobie.

3.1. Warunki i sposob rejestracji nowego operatora

Aby zarejestrowac nowego konsultanta/konsultantke, nalezy, przy pomocy dowolnej przegladarki
internetowej, odwiedzi¢ strone: https://pomocne-oko.firr.org.pl/, kliknag¢ w odnosnik ,Rejestracja
Konsultanta”, a nastepnie w oknie ,Rejestracja operatora” wprowadzi¢ wymagane informacje:

a) ID konsultanta — nazwa konsultanta/konsultantki prezentowana uzytkownikom aplikacji,
b) login konsultanta — identyfikator konsultanta/konsultantki uzywany przy logowaniu,

¢) hasto (wymagane dwukrotne wprowadzenie hasta),

d) nazwa podmiotu konsultanta - nazwa instytugji/organizacji rekomendujacej,

e) e-mail — kontaktowy adres poczty elektronicznej, nalezacy do konsultanta/konsultantki,

f) telefon - telefon kontaktowy do instytucji/organizacji rekomendujacej konsultanta/
konsultantke.

Nalezy jeszcze zaakceptowac regulamin aplikacji ,Pomocne Oko” i klikng¢ przycisk ,Zarejestruj”,
aby zakoniczy¢ proces rejestracji.

UWAGA! Z poziomu aplikacji mobilnej nie jest mozliwe przeprowadzenie rejestracji nowego
konsultanta. Rejestracji takiej mozna jednak dokonac z urzadzenia mobilnego, z wykorzystaniem
mobilnej wersji przegladarki internetowej, w wyzej opisany sposob.

Jesli rejestracja przeprowadzona zostata poprawnie, administrator systemu ,Pomocne Oko”,
po weryfikacji kandydata/kandydatki, wiaczy do systemu nowego konsultanta/konsultantke.
Wiadomos¢ o tym przesytana jest na adres poczty elektronicznej podany w trakcie rejestragji
nowego operatora.

Zdjecie: Proces rejestracji konsultanta/uzytkownika.
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Ze wzgledu na wymogi poufnosci, kazda rejestracja nowego konsultanta/konsultantki wymaga
akceptacji ze strony administratora ustugi ,Pomocne Oko”, ktory ostateczng decyzje podejmuje
po kontakcie z jednostka rekomendujaca dang osobe i upewnieniu sig, ze obok innych warunkéw,
spetniony zostat rowniez bezwzgledny obowigzek podpisania deklaracji poufnosci.

3.2. Logowanie

Aby zalogowac sie do aplikacji ,Pomocne Oko” z poziomu komputera, nalezy, przy pomocy
dowolnej przegladarki internetowej, odwiedzi¢ strone: www.pomocneoko.firr.org.pl

i w przeznaczone do tego celu pola wprowadzi¢ podane przy rejestracji login oraz hasto,

a nastepnie klikna¢ przycisk ,Zaloguj”.

Aby zalogowac sie z poziomu urzadzenia mobilnego, nalezy uruchomi¢ aplikacje ,Pomocne
Oko”" i w przeznaczone do tego celu pola wprowadzi¢ podane przy rejestracji login oraz

hasto. Po podaniu wymaganych danych, nalezy klikna¢ przycisk ,Zaloguj”. Po pierwszym
zalogowaniu dane uzytkownika sg domysinie zapamietywane, zaréwno przez przegladarke,
jak i aplikacje mobilna. Jesli wiec z danego komputera korzysta¢ bedzie wielu konsultantéw,
powinni oni pamieta¢ o wylogowaniu sie po zakonczeniu pracy. Konsultanci powinni korzystac
z przegladarkowej wersji aplikacji, dajacej im wieksze mozliwosci, w rodzaju wspétdzielenia
ekranu itp.
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Zdjecie: Logowanie do aplikacji

3.3. Zasady przyjmowania zlecen

~Pomocne Oko” to ustuga elektroniczna, wykorzystujgca narzedzie informatyczne w postaci
aplikacji webowej oraz jej wersji mobilnej, obstugujacej zaréwno platforme Google Android, jak

i Apple iOS. Ustuga stuzy do udzielania osobom z dysfunkcja wzroku zdalnej pomocy we wgladzie
do niedostepnych tresci elektronicznych i analogowych, w tym graficznych, nieopisanych
elementéw w aplikacjach lub na stronach internetowych, rozktadéw jazdy, dokumentéw
papierowych, innych informacji wizualnych itp.

Aplikacja ,Pomocne Oko” umozliwia wykorzystanie ré6znorodnych rodzajéw komunikacji oraz
interakcji miedzy uzytkownikiem/klientem, a operatorem/konsultantem. Sa to:

a) potaczenie gtosowe,

b) potaczenie wideo,

¢) potaczenie audio-video,

d) wysytanie wiadomosci tekstowych (chat),
e) przesyfanie plikdw,

f) udostepnianie ekranu,

g) udostepnianie komputera (w ramach funkcjonalnosci posiadanego przez uzytkownika
oprogramowania).

Zadaniem konsultanta/konsultantki jest logowanie sie do aplikacji ,Pomocne Oko” w okreslonych
godzinach (pokrywajacych sie z jego/jej godzinami pracy) i, w miare pojawiania sie pofaczen,
udzielanie uzytkownikom réznego typu wsparcia. Moze ono przyja¢ m.in. forme:

a) udzielenia informacji, co znajduje sie na udostepnionym konsultantowi obrazie video
- rodzaj produktu, kolor obiektu, tre$¢ analogowej informacji w rodzaju etykiety
produktowej, odrecznych zapiskéw, tablicy informacyjnej czy menu bankomatu,

b) udzielenia informadji, jaka tres¢ znajduje sie w niedostepnym dokumencie elektronicznym (skan),
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c) poinformowania, jakie tresci znajduja sie na udostepnianym konsultantowi/konsultantce
obrazie ekranu klienta/klientki (obrazkowe kody CAPTCHA),

d) wsparcia przy rozwigzywaniu problemow z poruszaniem sie w obrebie lub
wykorzystywaniem niedostepnych serwiséw internetowych,

€) wsparcia przy rozwigzywaniu probleméw z oprogramowaniem klientow.

Konsultant/konsultantka moze natychmiast przerwac potaczenie i zaprzestac udzielania pomocy
uzytkownikowi, gdy:

a) prosba klienta/klientki jest niezgodna z zasadami wspétzycia spotecznego i dobrymi obyczajami,

b) pokazywane lub przestane przez klienta/klientke informacje zawieraja tresci wulgarne,
nieprzyzwoite, skandaliczne, profanujace, budzace zgorszenie, drastyczne lub w inny
sposob kontrowersyjne,

c) pokazywane lub przestane przez klienta/klientke informacje zawieraja tresci majace
postac grozby lub inwektyw, o wymowie zastraszajacej, propagujace lub wzywajace
w szczegoblnosci do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, narodowosciowej lub
propagujacych przemoc, bedacych przejawem dyskryminacji wobec oséb lub grup
spotecznych ze wzgledu na ich jezyk, niepetnosprawnos¢, przynaleznos¢ rasowa,
etniczng, narodowosciowa badz tez status publiczny, orientacje polityczng, seksualna czy
$wiatopogladowag,

d) pokazywane lub przestane przez klienta/klientke informacje zawieraja tresci propagujace
uzywanie alkoholu, zazywanie narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych,

e) przestane przez klienta/klientke materiaty zawierajag informacje oraz oprogramowanie
ztosliwe, w szczegdlnosci wirusy, ,konie trojanskie”, ,pluskwy”, badz inne szkodliwe lub
niszczace elementy, w tym zmierzajgce do utrudnienia lub zdestabilizowania pracy

~Pomocnego Oka” oraz naruszajace prawa jego uzytkownikow,

f) pokazywane lub przestane przez klienta/klientke informacje zawieraja tresci pornograficzne
erotyczne, obsceniczne, o charakterze lubieznym lub nieprzyzwoitym i gorszacym oraz
takie, ktére przez konsultanta/konsultantke moga zostac¢ uznane za nieprzyzwoite lub
niestosowne, badz za obrazajace poczucie dobrego smaku, naruszajace normy moralne
i etyczne badz dobre obyczaje,

g) atakze w sytuacji, gdy klient/klientka podejmowac bedzie jakiekolwiek inne dziatania
zmierzajace do zdestabilizowania pracy ustugi badz dziatania majace na celu zaszkodzenie
innym uzytkownikom ustugi, badz tez godzace w ich prawa.

W przypadku razgcego lub uporczywego naruszania przez uzytkownika/uzytkowniczke zasad
wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow, konsultanci powinni o zaistniatej sytuacji
poinformowac administratora, ktéry jest uprawniony do zablokowania i/lub usuniecia

konta takiego uzytkownika. System ,Pomocne Oko” przygotowany zostat do jednoczesnej
obstugi przez kilku operatoréw. Automatycznie i losowo przekierowuje on nowego klienta
do aktualnie dostepnego konsultanta. Z kolei konsultant/konsultantka moze odebrac
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potfaczenie od klienta/klientki, odrzucic je lub oznaczy¢ sie jako ,zajety”, jesli w tym czasie
wykonuje on jakie$ zadanie niewymagajace statego potaczenia z klientem/klientka.

3.4. Oznaczanie trybu pracy

Po zalogowaniu sie do ustugi ,Pomocne Oko”, status konsultanta/konsultantki automatycznie
zmieniany jest na ,Dostepny”. Oznacza to, ze dany konsultant pojawia sie na liscie aktywnych
operatoréw i ze od tej chwili kierowane bedg do niego nadchodzace potaczenia.

W momencie gdy konsultant/konsultantka odbierze nadchodzace potaczenie, jego status zostanie
automatycznie zmieniony na ,Zajety”, co spowoduje, ze kolejne rozmowy beda przekierowywane
do innych, aktualnie dostepnych konsultantéw/konsultantek. Po zakonhczeniu prowadzonej
rozmowy, status konsultanta/konsultantki zostanie automatycznie zmieniony na ,Dostepny”.

Zdjecie: Strona gtéwna po zalogowaniu, status ,Dostepny”.

<{=>» Pomocne oko Status Dostepny konsultant ~

Strona Gtdowna

Lista konsultantow

Ustawienia

Fundusze ¢ G . R
H Europejskie B Unia Europejska Regulamin aplikacji
2 ” uropejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwd)

W sytuacji, gdy udzielane przez konsultanta/konsultantke wsparcie nie wymaga podtrzymywania
potaczenia audio-video, np. operator poproszony zostat o rozpoznanie tekstu w niedostepnym
dokumencie, na czas wykonywanej pracy moze on osobiscie zmieni¢ swaj status z ,Dostepny”

na ,Zajety”. W tym celu wystarczy klikna¢ przycisk z oznaczeniem biezacego statusu.

3.5. Odbieranie i wykonywanie potaczen

Po zalogowaniu sie do ustugi ,Pomocne Oko”, konsultant/konsultantka moze w kazdej chwili
otrzymac¢ nadchodzace pofaczenie. Jesli dzwiek komputera nie zostat wyciszony, potaczeniu
towarzyszy¢ bedzie sygnat dzwiekowy. Nadchodzace potaczenie ma posta¢ wyskakujacego okienka
z dwoma przyciskami: ,Odbierz” i ,0drzuc”. Po kliknieciu w ,Odbierz”, na ekranie pojawi sie okno
rozmowy, ktére domysinie posiada wtaczona opcje transmisji audio i video, chat z uzytkownikiem
oraz mozliwos¢ przestania uzytkownikowi pliku. W razie potrzeby, np. koniecznosci odebrania
dzwoniacego telefonu, poszczegdlne transmisje, audio lub video, mozna wytaczy¢ jednym
kliknieciem. Stuza do tego przyciski ,Wytacz kamere” oraz ,Wytacz mikrofon”. W oknie ,Konwersacja”
znajduje sie rowniez przycisk umozliwiajacy zawieszenie catej rozmowy - ,Zawies potaczenie”. Jesli
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konsultant skorzysta z tej opgji, chcac powréci¢ do rozmowy, na gérze okna, pod identyfikatorem
potaczenia, powinien on klikng¢ w przycisk ,Powrd¢ do rozmowy”. Mozna réwniez w kazdej chwili
catkowicie zakonczy¢ rozmowe, korzystajac z odnosnika ,Zakoricz potaczenie”.

Niektdre rodzaje wsparcia nie wymagaja nieustannego podtrzymywania potagczenia miedzy
operatorem a klientem. W takich sytuacjach konsultant/konsultantka, po wykonaniu okreslonej
pracy, moze ponownie skontaktowac sie z klientem/klientka z poziomu historii wtasnego konta.
W tym celu wystarczy na stronie gtéwnej ustugi ,Pomocne Oko” klikng¢ w odnosnik ,Historia”,
a nastepnie skorzystac z przycisku ,Zadzwon”, znajdujacego sie przy identyfikatorze klienta.

UWAGA! Konsultant/konsultantka powinni uprzedzi¢ klienta/klientke, ze aby mozliwe byto
oddzwonienie, uzytkownik powinien by¢ w tym czasie zalogowany do ustugi ,Pomocne Oko” |,

w zaleznosci od uzywanego urzadzenia, posiadac otwarta strone ustugi w przegladarce internetowej
lub otwarta aplikacje na urzadzeniu mobilnym, z aktywnym, niezablokowanym ekranem.

<&> Pomocne oko pomocne_oko ™

Strona Gtéwna

Polacz z konsultantem

Ustawienia

5 g?:::jzsekie wmnﬂgffj;:’fpgjﬂn‘; - Regulamin aplikacji
Zdjecie: Strona gtdéwna: mozliwos¢ pofaczenia z konsultantem.
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Zdjecie: Oczekiwanie na potfaczenie z konsultantem.

38 | Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego



3.6. Dostep do ekranu i komputera klienta

Konsultant, w ramach oferowanego przez siebie wsparcia, moze zosta¢ poproszony o pomoc
np. w odczytaniu niedostepnej tresci wyswietlanej na ekranie klienta czy niedostepnej
stronie internetowej. W takiej sytuacji niezbedne bedzie zdalne udostepnienie konsultantowi/
konsultantce przez klienta wtasnego ekranu lub nawet komputera.

3.6.1. Udostepnianie Ekranu

Poniewaz funkcja udostepniania ekranu nie we wszystkich przegladarkach dziata poprawnie,
w ustudze ,Pomocne Oko” zaleca sie korzystanie z bezptatnej aplikacji Mozilla Firefox.
Przegladarka ta, oprécz poprawnie dziatajgcej funkcji udostepniania ekranu, zapewnia rowniez
interfejs udostepniania i zarzadzania obrazem przyjazny programom odczytu ekranu.

Aby, korzystajac z przegladarki Firefox, uzytkownik mégt udostepnic¢ konsultantowi/konsultantce
obraz swojego ekranu, powinien on w trakcie rozmowy klikng¢ odnosnik ,Wtacz Udostepnianie
Ekranu”. W tym momencie przegladarka zapyta uzytkownika/uzytkowniczke, czy ,Udostepnic
obraz ekranu witrynie ,Pomocne Oko"?”. Jesli uzytkownik/uzytkowniczka wyrazi na to zgode,
w kolejnym kroku dokonuje on/ona wyboru pomiedzy dwoma opcjami: ,Udostepnij wybrane
elementy” oraz ,Udostepnij caty ekran”. Po dokonaniu wyboru, przegladarka poinformuje
uzytkownika/uzytkowniczke, iz ,Obraz ekranu jest udostepniany”. Od tej pory konsultant/
konsultantka na swym ekranie moze obserwowac obraz wyswietlajacy sie na monitorze
uzytkownika/uzytkowniczki. Aby zakonczy¢ udostepnianie, nalezy klikna¢ w przycisk ,Wytacz
udostepnianie ekranu”. UWAGA! Aby konsultant mogt Sledzi¢ zawarto$¢ catego ekranu klienta,
przegladarka Firefox powinna by¢ zmaksymalizowana.

3.6.2. Udostepnianie Komputera

W wielu sytuacjach jedyng mozliwoscia rozwigzania problemu, z jakim boryka sie uzytkownik/
uzytkowniczka, jest zdalne udostepnienie jego/jej komputera personelowi ,Pomocnego

oka”, po to aby to wilasnie ta osoba, za pomoca myszki i wzroku, pokonata napotkang bariere
w dostepie do informacji cyfrowe;.

Najpopularniejszym, najbardziej stabilnym i bezptatnym dla uzytkownikéw rozwigzaniem jest
skorzystanie w tym celu z aplikacji Team Viewer. Jesli nie zostata ona dotychczas zainstalowana

na komputerze uzytkownika/uzytkowniczki, powinni oni w trakcie trwania rozmowy

z konsultantem/konsultantka klikng¢ w odnosnik ,Udostepnij komputer”. W tym momencie

ustuga ,Pomocne Oko” poinformuje uzytkownika/uzytkowniczke, ze konieczne jest uruchomienie
programu Team Viewer oraz przestanie kodu operatorowi. Wraz z przytoczonym komunikatem

na ekranie pojawi sie link do pobrania samego programu, znajdujacego sie na stronie: https:/
www.teamviewer.com/pl/. Po pobraniu, instalacji i uruchomieniu aplikacji, klient powinien poda¢
konsultantowi specjalny identyfikator oraz kod, wy$wietlany na jego urzadzeniu, tym samym
udzielajac konsultantowi dostepu do wtasnego komputera. Kazdy konsultant na swoim komputerze
réwniez powinien posiadac zainstalowang aplikacje Team Viewer oraz by¢ w stanie poinstruowac
klienta/klientke, jak wyglada procedura udzielania zdalnego dostepu do komputera. Aby zakoriczy¢
zdalne udostepnianie komputera, wystarczy zamkna¢ aplikacje Team Viewer.
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3.7. Wyposazenie stanowiska konsultanta/konsultantki

Stanowisko pracy konsultanta/konsultantki ustugi ,Pomocne Oko”, powinno spetniac okreslone
ponizej, minimalne warunki.

Niezbedne jest wyposazenie miejsca pracy w:
1) Sprzet:

a) komputer z szerokopasmowym dostepem do Internetu - jednostka stacjonarna
z monitorem, klawiaturg i myszka, All In One lub laptop,

b) zewnetrzna kamera podtgczana do komputera (jesli komputer nie posiada wbudowanej
kamery),

¢) zestaw stuchawkowy z mikrofonem z mozliwoscig podtaczenia do komputera,
d) skaneridrukarka lub urzadzenie wielofunkcyjne.

2) Oprogramowanie:
a) przegladarka internetowa — optymalnie Mozilla Firefox,

b) program do obstugi poczty elektronicznej (w przypadku braku mozliwosci obstugi
poczty z poziomu przegladarki internetowej),

¢) pakiet biurowy z edytorem tekstu i arkuszem kalkulacyjnym - MS Office lub Libre Office
w systemie Windows lub iWork w srodowisku macQOS,

d) oprogramowanie do skanowania (np. dotgczane do skanera lub stanowigce czes¢
systemu operacyjnego),

e) oprogramowanie OCR - optymalnie FineReader lub jego odpowiedniki, w tym
produkty niekomercyjne,

f) oprogramowanie do odczytu i edycji dokumentéw PDF - optymalnie Adobe Acrobat
Reader lub jego odpowiedniki, w tym produkty niekomercyjne,

g) TeamViewer w wersji niekomercyjne;j.

3.8. Wsparcie konsultanta/konsultantki

W przypadku wystepowania jakichkolwiek problemoéw w dziataniu ustugi ,Pomocne Oko”, jej
administrator zapewnia konsultantom/konsultantkom wsparcie techniczne i merytoryczne.
Przyktadowo, w przypadku wystapienia ktopotéw technicznych z dziataniem aplikacji ,Pomocne
oko” czy sytuacji warunkujacych upomnienie, blokade lub usuniecie uzytkownika/uzytkowniczki
niestosujgcego/niestosujacej sie do zapisdw Regulaminu, famigcego zasady wspoétzycia spotecznego
lub inne, wymienione w pkt. 2.3 ,Zasady przyjmowania zlecen”, konsultant/konsultantka moze
wystac zgtoszenie zawierajgce opis problemu i prosbe o jego rozwigzanie do Pomocy technicznej
ustugi ,Pomocne Oko”. Zgtoszenie takie nalezy przestac za posrednictwem poczty elektronicznej

na adres pomocneoko@firr.org.pl, w jego tresci, oprdcz opisu samego problemu, nalezy zawrze¢
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rowniez dane kontaktowe do konsultanta/konsultantki (w tym takze numer telefonu), tak

aby administrator mogt sie bezposrednio skontaktowac z osobg zgtaszajaca w celu uzyskania
dodatkowych informacji oraz szybszego rozwigzania powstatego problemu. Jesli rozwigzanie
zaistniatego problemu nie bedzie wymagato bezposredniego kontaktu z konsultantem/konsultantka,
administrator przekaze jedynie pisemna informacje o pozytywnym rozwigzaniu sprawy.

Dziat wsparcia technicznego ustugi ,Pomocne Oko” oferuje konsultantom/konsultantkom

takze pomoc merytoryczna w zakresie sprzetu i oprogramowania specjalistycznego, zaréwno
komputerowego, jak i mobilnego, uzywanego przez osoby z dysfunkcjg wzroku. Personel dziatu
profesjonalnie doradzi w kwestiach funkcjonowania, konfiguracji, wyboru optymalnych narzedzi

i innych zagadnieniach merytorycznych zwigzanych z mozliwosciag kompensacji dysfunkgcji wzroku.

Z uwagi na przedmiot wsparcia, konsultanci i konsultantki moga mie¢ dostep do réznych
danych, w tym danych osobowych, nawet danych wrazliwych. Dlatego sg to osoby
rekomendowane przez swoje instytucje, a dodatkowo takie, ktére sktadajg deklaracje
poufnosci wszelkich danych, do ktérych beda mieli dostep w trakcie realizacji zadan. Przyjecie
takiej procedury pozwala na zabezpieczenie uzytkownikéw i umozliwia im swobodniejsze
korzystanie z ustugi, z czym wiaz3a sie jednak pewne ograniczenia dla samych uzytkownikéw.
Jednak wigzg sie z tym pewne ograniczenia dla uzytkownikéw, ktérzy nie moga wykorzystywac
+~Pomocnego Oka” do dziatan sprzecznych z zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi
obyczajami, czy przesytania tresci wulgarnych, nieprzyzwoitych, zastraszajacych, zwierajacych
grozby lub inwektywy. Konsultant/konsultantka ma woéwczas prawo do przerwania potfaczenia,
a takze do zgtoszenia naruszenia regulaminu do administratora ustugi. Nalezy miec jednak

na uwadze indywidualne sytuacje, gdzie taka naruszajgca przepisy informacje otrzymat
uzytkownik/uzytkowniczka, a nie zna jej zawartosci. Ma on/ona prawo wiedzie¢, co zostato

do niego skierowane. Konsultant ma wéwczas obowigzek przekazac zawartos¢ informacgji

w sposob maksymalnie obiektywny.

Konsultant nie moze podczas realizacji ustugi komentowac przekazywanych informacji, oceniac
lub w inny spos6b wyraza¢ swojej osobistych emocji i pogladéw. Obowiazkiem konsultanta
jest przekazanie obiektywnej informacji, zawierajacej wszystkie elementy mogace wnies¢ jakas
tres¢. Nie moze pomijac informacji wedtug wiasnego uznania. To uzytkownik moze ewentualnie
wskazac elementy, ktdre go nie interesujg lub wskazac poszczegdlne informacje, o ktére prosi.

5. Dokumentowanie realizacji ustugi

Jednym z istotnych wyrdéznikéw opracowanej ustugi jest jej wysoka jakos¢, gwarantowana
poprzez odpowiednie szkolenie dla konsultantéw/konsultantek, a takze poufnos¢

i bezpieczenstwo informacji przekazywanych przez uzytkownikéw/uzytkowniczki, do ktérych
operatorzy majq dostep w trakcie realizacji swoich zadan. Model wdrazania ustugi ,Pomocne
Oko”, jak opisano wczesniej, obejmuje szereg wytycznych warunkujacych prawidtowe jego
wdrozenie. Wsrdd nich te, ktére wymagajg dopetnienia odpowiednich warunkéw formalnych,
regulowanych przepisami prawa lub potrzeba zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa ustugi.
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Nalezg do nich ponizsze etapy:

1) Podmiot decydujacy sie na wdrozenie ustugi w ramach swoich struktur zobowigzany jest
podpisac pisemng deklaracje zawierajaca:

a) informacje, ze podmiot jest zdecydowany podjac sie realizacji ustugi ,Pomocne
Oko”, opartej na narzedziu informatycznym, opracowanej w ramach projektu
~Pomocne oko”, wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, Osi Priorytetowej
IV. Innowacje Spoteczne i Wspotpraca Miedzynarodowa, Dziatania 4.3 Wspotpraca
ponadnarodowa, przeznaczonej do zgfaszania i rozwigzywania problemoéw oséb
z niepetnosprawnosciami w dostepie do informacji i interfejséw cyfrowych,

b) gwarancje dopetnienia obowigzku podpisania formalnego dokumentu,
przydzielajgcego zadania zwigzane z realizacja ustugi, oraz ztozenia odpowiednich
o$wiadczen ze strony wyznaczonego przez siebie personelu,

¢) deklaracje kazdorazowego przekazywania administratorowi danych personelu
wskazanego przez podmiot podpisujgcy dokument, w celu zatwierdzenia jego
rejestracji w systemie.

W zwigzku z powyzszym oraz obowigzujacymi przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa danych
osobowych, konieczne jest takze podpisanie miedzy administratorem ustugi ,Pomocne Oko”
a podmiotem wdrazajacym umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Tresci proponowanych dokumentéw — umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
oraz stosownych o$wiadczen, stanowig zataczniki do niniejszej publikacji.

n

2) Przeszkolenie os6b majacych petnic funkcje konsultanta/konsultantki ustugi ,Pomocne Oko”.

Kazda osoba majaca petni¢ funkcje konsultanta/konsultantki musi przejs¢ obowigzkowe
przeszkolenie z podstawowych zasad i sposobow realizacji ustugi ,Pomocne Oko”.

Szkolenie w zaleznosci od biezacych mozliwosci podmiotéw zaangazowanych moze
przyjac forme warsztatu stacjonarnego, do ktérego materiaty dostepne w kursie
e-learningowym na stronie www.firr.org.pl, stanowig materiat uzupetniajacy. Mozliwe jest
takze skorzystanie ze szkolenia wytgcznie w formie e-learningowej. Kurs e-learningowy
zawiera wszystkie elementy konieczne do wtasciwego przygotowania sie do prowadzenia
tej ustugi. Szczegoty dotyczace zakresu i mozliwych form szkolenia znajduja sie w punkcie
2.2. niniejszej publikacji.

3) Podpisanie przez podmiot odpowiednich dokumentéw z osobg majaca petni¢ funkcje
konsultanta/konsultantki, w zaleznosci od formy wspotpracy. W przypadku oséb bedacych
pracownikami lub wspétpracownikami podmiotu, jesli realizacja ustugi ,Pomocne Oko” nie
miesci sie w ramach dotychczas posiadanego zakresu zadan, mozna podpisac¢ dodatkowo,
odpowiednio do formy zatrudnienia, oddelegowanie lub skierowanie do realizacji zadan
zwigzanych z wdrazaniem ustugi lub wiasciwa umowe o realizacji tych zadan. W przypadku
wolontariuszy konieczna jest umowa o wolontariacie. W kazdym przypadku konsultant/
konsultantka musi podpisa¢ o$wiadczenie zawierajace wyrazenie zgody na wykorzystywanie
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jego/jej danych osobowych do celéw wiasciwej realizacji i kontroli ustugi oraz bezwzglednie
deklaracje zachowania poufnosci w odniesieniu do informacji i danych bedacych przedmiotem
realizagji ustugi. W procesie wdrazania ustugi ,Pomocne Oko” obie strony, zaréwno konsultanci/
konsultantki, jak i uzytkownicy/uzytkowniczki, zobowiazujg sie do przestrzegania zasad

ujetych w regulaminach i umowach. Kazda osoba chcaca skorzystac z ustugi bedzie musiata
zaakceptowac jej regulamin, co jest warunkiem niezbednym do rejestracji w narzedziu.
Regulaminy obowigzujace przy korzystaniu z ustugi w formie przegladarkowej oraz ustugi

w formie mobilnej stanowig zataczniki do niniejszej publikacji. W zatgczniku znajduje sie takze
tresc polityki prywatnosci wdrazanej przez administratora ustugi.

Ustuga ,Pomocne Oko” to innowacyjna i nowoczesna ustuga spoteczna, ktéra ma nie tylko
oferowac osobom z niepetnosprawnosciami wsparcie w oparciu o rozwigzanie informatyczne,
ale takze by¢ wdrazana w sposob najbardziej efektywny dla podmiotu wdrazajacego.

Oznacza to m.in. zminimalizowanie zbednych obcigzen wynikajacych z niepotrzebnego
tworzenia dokumentacji prowadzenia swiadczen przy jednoczesnym zagwarantowaniu
bezpieczenstwa uzytkownikom. Dlatego narzedzie informatyczne ,Pomocne Oko” zawiera juz
w sobie funkcje automatycznej rejestracji historii wszystkich potaczent miedzy konsultantem

i uzytkownikiem. Historia ta obejmuje nie tylko loginy obu stron, ale takze rejestruje sposéb
potaczenia (gtosowy, audio-video, tekstowy), a takze informacje o ewentualnych dodatkowych
dziataniach, jak przesytanie plikdw (w tym ich nazwe). Rejestr ten nie obejmuje w zadnym
wypadku danych bedacych przedmiotem ustugi, system nie przechowuje plikow przesytanych
miedzy konsultantem i uzytkownikiem, nie rejestruje rowniez adreséw stron czy innych danych
dotyczacych realizowanych zadan. Konsultant zobowigzany jest do skutecznego usuwania

ze swojego komputera wszelkich danych dot. realizowanego zadania po jego zakoriczeniu.

6. Wsparcie indywidualne

~Pomocne Oko” to ustuga spoteczna oferujgca wsparcie osobom z niepetnosprawnosciami,
gtéwnie niepetnosprawnosciami wzroku, oparta na narzedziu informatycznym, a takze
zaangazowaniu podmiotdéw realizujacych réznorodne zadania spoteczne. ,Pomocne Oko”
oferuje wsparcie w dostepie do informacji, gtdwnie cyfrowej — niedostepnych elementéw stron
internetowych, graficznych prezentacji informacji, dokumentéw niedostepnych dla programéw
odczytu ekranu itd. Moze jednak by¢ takze pomocna w dostepie do informacji przedstawionej

w tradycyjnej formie - na tablicach informacyjnych, rozktadach jazdy, pisanych recznie notatkach,
informacji obejmujacej kolory, odczytanie etykiet i wiele innych.

Wszystkie powyzsze ograniczenia utrudniajg funkcjonowanie oséb z dysfunkcjg wzroku, zaréwno

w zyciu codziennym, jak i zawodowym. Jest to szczegdlnie istotne we wspdtczesnie funkcjonujagcym
spoteczenstwie informacyjnym. Powszechnie wiadomo, ze w kazdej dziedzinie zycia kluczowe
znaczenie ma mozliwos¢ uzyskania informacji. A ta informacja bardzo czesto oparta jest na formie
wizualnej, graficznej. Nie od dzi$ mamy do czynienia z obrazkowymi instrukcjami — poczawszy

od instrukcji obstugi réznych urzadzen, a na metkach ubran, zawierajacych sposéb postepowania
przy praniu czy prasowaniu danej tkaniny, skonczywszy. Przyktady mozna mnozy¢, jednak ich
wspolng cechg jest to, ze brak dostepu do przekazu, ktéry maja prezentowad, utrudnia lub
uniemozliwia samodzielne funkcjonowanie oséb z dysfunkcjg wzroku.
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W $wietle coraz intensywniej propagowanej idei niezaleznego zycia oséb

z niepetnosprawnosciami ma to istotne znaczenie. Podstawa niezaleznego zycia jest stworzenie
tym osobom takich warunkéw zycia oraz zapewnienie takiego wsparcia, ktore pozwoli
zniwelowac bariery wynikajace z rodzaju i poziomu dysfunkgji, a takze bedzie wspiera¢ potencjat
kazdej osoby. Jednoczesnie zwraca sie uwage na racjonalnos¢ tworzonych udogodnien i ustug.

Wdrozenie ustugi ,Pomocne Oko” wpisuje sie w powyzsze trendy. Daje ona mozliwos¢
wspierania 0s6b z niepetnosprawnosciami wzroku w sposéb indywidualny, dopasowany

do bardzo konkretnej potrzeby danej osoby. Jednoczesnie zapewnia jej wysoka efektywnos¢

i racjonalnos¢ ekonomiczna. Wigczenie zadan konsultanta/konsultantki ,Pomocnego Oka” w inne
dziatania realizowane w ramach pracy podmiotu wdrazajgcego ustuge daje mozliwo$¢ bardzo
efektywnego wykorzystywania posiadanych zasobéw kadrowych. Konsultanci/konsultantki
mogaq realizowac inne przypadajace im obowigzki, bedac jednoczesnie w gotowosci do realizagji
wsparcia. Nie marnujg czasu, oczekujac na uzytkownika, nie musza takze traci¢ go na dojazd

do osoby potrzebujacej wsparcia. Sposéb realizacji ustugi pozwala takze na oferowanie wsparcia
w chwili, gdy jest ono potrzebne, bez koniecznosci wczesniejszego zapisywania sie, umawiania
na spotkanie. Potrzeby, na ktére odpowiada ustuga ,Pomocne Oko”, sg czesto nieprzewidywalne
i wynikajg z biezacych aktywnosci osoby z dysfunkcjg wzroku. Uzyskanie, czesto bardzo drobnej

i krétkotrwatej pomocy, warunkuje niejednokrotnie realizacje innych, o wiele istotniejszych zadan.
Pozwala na realizacje zamierzonych celéw. Takie wsparcie umozliwia zwiekszenie samodzielnosci
i niezaleznosci oséb niewidomych i stabowidzacych w kazdej dziedzinie zycia, a co za tym idzie
zwieksza ich aktywnos¢, efektywnos¢ i wtaczenie w zycie spoteczno-ekonomiczne.

Ustuga ,Pomocne Oko” moze by¢ bardzo przydatna i skuteczna w wielu sytuacjach zyciowych,
ale oczywiscie ma takze swoje ograniczenia. Nie zastgpi bowiem asystenta/przewodnika. Moze
wprawdzie pomoc w uzyskaniu pewnych informacji przydatnych do samodzielnego poruszania
sie — np. odczytanie rozktadu jazdy, nazwy lub numeru ulicy, tabliczki z nazwa instytudji itd. — nie
zastapi jednak w pewnych sytuacjach przewodnika. Moze natomiast wptyna¢ na ograniczenie
potrzeby wykorzystywania asystenta do wspierania czynnosci, do ktérych nie jest konieczny,

a co za tym idzie, do bardziej racjonalnego korzystania z jego potencjatu.

Biezacym ograniczeniem ustugi jest takze ograniczenie czasowe jej funkcjonowania. Model
wdrozenia ,Pomocnego Oka” jako wsparcia powigzanego z innymi codziennymi formami
dziatania danego podmiotu, ma wiele zalet, ale wigze sie takze z okreslonymi godzinami pracy
konsultantow. Zwykle instytucje czy organizacje dziatajg w, z géry zaplanowanych, widetkach
czasowych, nieprzekraczajacych godziny 17.00. W miare jednak rozszerzania wdrazania naszej
ustugi przez inne podmioty, zwiekszy¢ sie moze nie tylko jednoczesna dostepnos¢ konsultantow,
co wptynie na skrocenie czasu oczekiwania na potaczenie, ale takze zakres godzinowy ich
dostepnosci, z racji réznorodnosci dziatalnosci zaangazowanych podmiotow.

Poza ograniczeniami wynikajgcymi z przepisdw prawa, pomoc oferowana przez naszg ustuge
moze tez by¢ ograniczona przez niewystarczajace zasoby techniczne po stronie uzytkownika/
uzytkowniczki czy konsultanta/konsultantki. Moga zdarzy¢ sie sytuacje, w ktérych nie bedzie
mozliwe wsparcie bez udostepnienia ekranu lub nawet komputera uzytkownika/uzytkowniczki,
a jednoczesnie nie bedzie takiej mozliwosci. Jednak przy spetnieniu podstawowych wymagan
technicznych, takie sytuacje beda nalezaty raczej do wyjatkéw. Przygotowane narzedzie zostato
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zaprojektowane w taki sposob, by maksymalnie wpasowac sie w r6zne srodowiska i systemy
operacyjne. Komunikacja opiera sie na wielu kanatach, co pozwala na skorzystanie z niej
praktycznie przez kazdego uzytkownika, bez wzgledu na posiadane wyposazenie i umiejetnosci
cyfrowe. Nawet osoba o podstawowych kompetencjach cyfrowych nie powinna mie¢ problemu
ze skorzystaniem z ,Pomocnego Oka".

Jedno z zatozen ustugi ,Pomocne Oko” to takze minimalizowanie formalnosci. Ustuga

jest bezptatna dla uzytkownikéw. Aby z niej skorzystac¢, nie trzeba przedstawia¢ zadnych
dokumentéw potwierdzajacych niepetnosprawnos¢, gdyz oferowane wsparcie i tak nie miatoby
istotnej przydatnosci dla oséb nieposiadajacych probleméw wzrokowych. Dzieki temu zas,
rejestracja konta i rozpoczecie korzystania z oferowanego przez ,Pomocne Oko” wsparcia jest
proste i szybkie.

7. Finansowanie swiadczenia ustug

Na regularne koszty $wiadczenia ustugi ,Pomocne Oko” sktadajg sie 2 elementy:

1) Koszt pracy konsultanta/konsultantki — w zaleznosci od jednostki realizujgcej ustuge moze
to by¢: koszt wynagrodzenia personelu zatrudnionego przez podmiot na podstawie
umowy o prace, wykonawcy realizujgcego zadania w oparciu o umowe cywilnoprawng lub
koszty zwigzane z zaangazowaniem wolontariusza.

2) Koszty utrzymania narzedzia informatycznego ,Pomocne Oko” ponoszone przez
administratora ustugi (Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego), w tym:

a) Abonament ustugi OpenTok - na ktorej opiera sie funkcjonowanie aplikacji w warstwie
audio i wideo i dzieki ktdrej zestawiane sg i realizowane wszelkiego rodzaju potaczenia
miedzy konsultantami a uzytkownikami. Miesieczny koszt na chwile wydania niniejszej
publikacji to 9,99 USD.

b) Koszt utrzymania serwera, na ktérym posadowiona jest aplikacja, przechowywane
sg wszelkie niezbedne do prawidtowego funkcjonowania wersji webowej i wersji
mobilnych ,Pomocnego Oka” pliki. Miesieczny koszt na dzier wydania publikacji to 7 USD.

Sama aplikacja ,Pomocne Oko” zostata opracowana w ramach projektu wspétfinansowanego
ze srodkow unijnych i korzystanie z niej nie generuje zadnych dodatkowych kosztéw poza
wymienionymi powyzej. Mozliwo$¢ wdrazania tej ustugi przez rozne podmioty nie wigze sie
z zadnymi optatami licencyjnymi.

Reasumujac, wdrozenie ustugi ,Pomocne Oko” jako jednej z form wsparcia mozliwego

do realizacji niemal przez kazdy podmiot, w szczegdlnosci organizacje pozarzagdowe dziatajace

na rzecz osob z dysfunkcjami wzroku, wymaga przede wszystkim znalezienia sposobéw
pokrywania kosztéw osobowych. Mozliwe jest prowadzenie ustugi w oparciu o dwie podstawowe
formy pracy:

1) Opieranie wsparcia oferowanego w ramach ustugi ,Pomocne Oko” na pracy wolontariuszy.
Ten sposob zabezpieczenia zasobow kadrowych wymaga zaangazowania sie
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przedstawiciela organizacji lub instytucji, ktéry bedzie koordynowat prace wolontariuszy.
Problemem moze tu by¢ nie tylko zagwarantowanie ciggtosci oferowanego wsparcia,

ale takze mozliwos¢ rekomendowania sprawdzonej grupy wolontariuszy, ktérzy beda
jednoczesnie gwarantowac poufnosc¢ i bezpieczenstwo danych uzytkownikow.

2) Przydzielenie zadan zwigzanych z realizacja ustugi osobom zatrudnionym w podmiocie
wdrazajacym ustuge. W tym przypadku, bez wzgledu na zakres czasowy oferowanego
wsparcia, zwykle konieczne bedzie dofinansowanie pracy osoby petnigcej funkcje
konsultanta/konsultantki, gdyz w miare zwiekszania zainteresowania tym rodzajem
wsparcia ze strony oséb z dysfunkcja wzroku, moze nie by¢ mozliwe pofaczenie
$wiadczenia ustugi z innymi obowigzkami zawodowymi. Z reguty wykorzystanie czasu
pracy osob zatrudnionych w réznych podmiotach, a szczegolnie w organizacjach
pozarzadowych, jest maksymalne, niejednokrotnie nie jest wiec mozliwe dodanie
kolejnego zadania do biezacych zadan pracownikéw.

Ponizej wskazujemy przyktady mozliwych zrédet finansowania ustugi ,Pomocne Oko™

1) Srodki pozyskiwane w ramach konkurséw na wspieranie realizacji zadar publicznych
na podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz. U. z 2018 r. poz. 450). Konkursy ogtaszane na poziomie lokalnym
obejmuja m.in. zadania dotyczace rehabilitacji spotecznej i zawodowej os6b
z niepetnosprawnosciami i kierowane sg do podmiotéw wskazanych przez ww. ustawe,
w tym do organizacji pozarzadowych.

2) Tzw. mate granty, o ktére mozna wnioskowa¢ do samorzagddw poza ogtaszanymi
konkursami dotacyjnymi. Czas trwania projektow realizowanych w tym trybie jest zwykle
bardzo krotki (do ok. 90 dni), ale pozwala na wstepne wdrozenie ustugi.

3) Budzet obywatelski funkcjonujacych w wielu samorzadach lokalnych.

4) Inne dotacje oferowane lokalnie w ramach $rodkéw samorzadéw wojewddzkich,
powiatowych i gminnych.

5) Zadania zlecone przez Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
na podstawie art. 36 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych (Dz.U. z 2016r., poz.2046, z pézn.zm.).

6) Srodki podmiotéw prywatnych - fundacje dziatajace przy duzych firmach komercyjnych
oferuja réznorodne dotacje przeznaczone m.in. na cele zwigzane z wsparciem oséb
Z niepetnosprawnosciami.

7) Srodki Funduszu Inicjatyw Obywatelskich.
8) Granty instytucjonalne.
9) Srodki wiasne organizacji/instytucji.

We wdrazanie ustugi moga zaangazowac sie réwniez instytucje publiczne, majace w swoich
zadaniach wspieranie 0séb z niepetnosprawnosciami, np. Osrodki Pomocy Spotecznej czy
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie.
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Zataczniki:

Zatacznik 1.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych odbiorcow ustugi ,,Pomocne oko”

zawartawdniu ..............c.ceeeene... W Krakowie pomiedzy:

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego z siedzibg w Krakowie, 31-261 Krakdéw, ul. Wybickiego 3a,
NIP 677-222-15-66, REGON 356746471, zwanym dalej ,Powierzajacym”, reprezentowanym przez

vevr.o.. — Prezesa Zarzadu Fundacji

eeeeeaeee., ZWANYM rOwniez ,Przetwarzajagcym”
reprezentowanym przez:

zwanymi tacznie ,Stronami”

Stosownie do przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE, majac na celu wykonanie postanowien art. 28 w/w rozporzadzenia, strony zawieraja umowe
o tresci nastepujace;j:

§1
Dla potrzeb niniejszej Umowy, o ile z tresci i celu umowy nie wynika inaczej, przyjmuje sie
nastepujace znaczenia dla ponizej wymienionych sformutowan:
1) ,Umowa” - niniejsza umowa;

2) ,Rozporzadzenie” - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE;

3) ,Ustawa” — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;
4) ,Dane osobowe” — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporzadzenia;

5) .Zbior danych” - zbiér danych osobowych powierzony do przetwarzania.
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§2

Powierzajacy powierza Przetwarzajagcemu przetwarzanie danych osobowych ze zbioru:
»Dane osobowe odbiorcéw ustugi ,Pomocne oko”, a Przetwarzajacy zobowigzuje sie
przetwarzac powierzone dane osobowe w sposéb nie naruszajacy postanowien zawartych
w Umowie, Rozporzadzeniu, Ustawie oraz w innych przepisach prawa powszechnie

obowigzujacego, ktdre chronig prawa osob, ktérych dane dotycza.

Zakres danych osobowych powierzonych Przetwarzajagcemu do przetwarzania zostat
wskazany w zataczniku nr 1 do Umowy.

Kategorie 0séb, ktérych dane zostajg powierzone Przetwarzajagcemu: odbiorcy ustugi
,Pomocne oko”.

Przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe wytacznie w zwigzku
z realizacjg i ewaluacja ustugi ,Pomocne oko”.

Przetwarzanie przez Przetwarzajgcego danych osobowych w zakresie oraz celach innych
niz wskazane powyzej nie jest objete upowaznieniem udzielanym w tresci Umowy.

Dane osobowe beda przekazywane Przetwarzajgcemu nieodptatnie przez Powierzajacego.

Powierzajacy przetwarza dane osobowe znajdujace sie w zbiorze na podstawie zgody
wyrazonej przez osobe, ktorej dane dotycza, uzyskanej podczas rejestracji konta
uzytkownika ustugi.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach zbioru ,Dane osobowe
odbiorcéw ustugi ,Pomocne oko” jest Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego z siedzibg
w Krakowie (kod pocztowy: 31-261), ul. Wybickiego 3a.

§3

Przetwarzajacy oswiadcza, ze przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych

do ich zabezpieczenia stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, o ktérych
mowa w art. 32 Rozporzadzenia, zapewniajace adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych.

Przetwarzajacy jest zobowigzany do podjecia wszelkich krokéw stuzacych zachowaniu
w poufnosci powierzonych do przetwarzania danych osobowych przez osoby
wspotpracujace lub pracujace dla Przetwarzajacego, majace dostep do powierzonych
danych osobowych, zaréwno w trakcie trwania stosunku pracy lub stosunku
cywilnoprawnego, jak i po jego ustaniu.

Przetwarzajacy zobowiazuje sie nie udostepnia¢ otrzymanych danych osobowych osobom
trzecim.

Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci Przetwarzajacy
zobowiazuje sie pomagac Powierzajagcemu poprzez odpowiednie srodki techniczne

i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane
dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il Rozporzadzenia.
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5. Uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, Przetwarzajacy
zobowigzuje sie pomagac Powierzajagcemu w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych
w art. 32-36 Rozporzadzenia.

6. Przetwarzajacy niezwtocznie informuje Powierzajacego, jezeli jego zdaniem wydane mu
polecenie stanowi naruszenie Rozporzadzenia lub innych przepiséw Unii lub panistwa
cztonkowskiego o ochronie danych.

7. Przetwarzajacy zobowiazuje sie, ze podczas realizacji Umowy bedzie $cisle wspotpracowat
z Powierzajacym w zakresie dotyczacym przetwarzania danych osobowych,
w szczegolnosci zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac Powierzajgcego
o wszelkich okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajacego, w tym w szczegdlnosci
o stwierdzeniu proby lub faktu naruszenia poufnosci powierzonych danych osobowych.

8. Przetwarzajacy oraz - gdy ma to zastosowanie - ich przedstawiciele wspdtpracuja
z Urzedem Ochrony Danych Osobowych w ramach wykonywania przez niego swoich
zadan.

9. Przetwarzajacy o$wiadcza, ze wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (wyfacznie
w przypadku, gdy zostaje spetniona ktérakolwiek przestanka, o ktérej mowa w art. 37 ust. 1
Rozporzadzenia).

10. Przetwarzajacy, w przypadku wygasniecia Umowy ma obowiazek niezwtocznego,
(nie pdézniej niz w terminie do 7 dni) zwrotu lub usuniecia wszystkich danych osobowych,
ktérych przetwarzanie zostato mu powierzone, w tym réwniez usuniecia danych
osobowych z wszelkich nosnikéw elektronicznych oraz podjecia stosownych dziatan w celu
wyeliminowania mozliwosci dalszego przetwarzania danych powierzonych na podstawie
Umowy.

11.  Wykonanie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 10, Przetwarzajacy jest zobowigzany
potwierdzi¢ na pismie i niezwtocznie doreczy¢ stosowny protokét Powierzajagcemu.

§4

1. Do przetwarzania powierzonych danych osobowych moga by¢ dopuszczone jedynie osoby
posiadajgce imienne upowaznienie do przetwarzania tych danych.

2. Powierzajacy umocowuje Przetwarzajgcego do wydawania osobom, o ktérych mowa
w ust. 1, imiennych upowaznien do przetwarzania danych osobowych. Wzér upowaznienia
do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz wzér odwotania
upowaznienia do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych
zostaty okreslone odpowiednio w zataczniku nr 2 i 3 do Umowy.

3. Upowaznienie wygasa z chwila:
1) jego odwotania,
lub

2) rozwigzania lub wygasniecia stosunku faczacego osobe upowazniong z Przetwarzajacym,
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lub
3) zakonczeniem realizacji ustugi ,Pomocne oko” przez Przetwarzajgcego.
4. Upowaznienia przechowuje Przetwarzajacy w swojej siedzibie.

5. Przetwarzajacy prowadzi ewidencje os6b upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z wykonywaniem umowy.

§5

1. Przetwarzajacy oraz - gdy ma to zastosowanie - przedstawiciel Przetwarzajgcego
prowadzg rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Powierzajacego, o ktérym mowa art. 30 ust. 2 Rozporzadzenia.

2. Przetwarzajacy oraz — gdy ma to zastosowanie — przedstawiciel Przetwarzajacego
udostepniaja rejestr na zadanie Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

3. Obowiazki, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie nie majg zastosowania
do przedsiebiorcy lub podmiotu zatrudniajagcego mniej niz 250 oséb, chyba ze:

1) przetwarzanie, ktérego dokonuja, moze powodowac ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0sdb, ktérych dane dotycza,

2) przetwarzanie nie ma charakteru sporadycznego,

3) przetwarzanie obejmuje szczegolne kategorie danych osobowych, o ktérych mowa
w art. 9 ust. 1 Rozporzadzenia, lub dane osobowe dotyczace wyrokow skazujacych
i naruszen prawa, o czym mowa w art. 10 Rozporzadzenia.

§6
Przetwarzajacy niezwtocznie informuje Powierzajacego o:
1) wszelkich przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych lub o ich niewtasciwym
uzyciu;

2) kazdym przypadku naruszenia obowigzkéw dotyczacych ochrony danych osobowych
przez niego lub osoby, o ktérych mowa w § 4 ust. 1, w tym réwniez osoby nieposiadajace
upowaznienia;

3) wszelkich czynnosciach z wtasnym udziatem w sprawach dotyczacych ochrony danych
osobowych prowadzonych w szczegdlnosci przed Urzedem Ochrony Danych Osobowych,
innymi urzedami panstwowymi, policja, prokuratura lub przed sadem.

§7

1. Powierzajagcy umocowuje Przetwarzajacego do dalszego powierzania przekazanych danych
osobowych, w imieniu i na rzecz Powierzajagcego podmiotom wykonujacym zadania
zwigzane z realizacjg umowy, o ktérej mowa w § 2 ust. 4.

2. Powierzenie przetwarzania, o ktérym mowa w ust. 1, wymaga uzyskania uprzednio pisemne;j
zgody Powierzajgcego oraz odbywa sie na podstawie odrebnych uméw zawieranych
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na pismie, z zastrzezeniem, ze umowy te beda zawieraty postanowienia okreslajgce warunki
przetwarzania danych osobowych nie gorsze niz okre$lone w Umowie.

3. Zakres danych osobowych powierzanych do przetwarzania przez Przetwarzajgcego
podmiotom, o ktérych mowa w ust. 1, powinien by¢ kazdorazowo dostosowany przez
Przetwarzajacego do celu ich powierzenia, przy czym zakres nie moze by¢ szerszy niz
okreslony w § 2 ust. 2.

4. Przetwarzajacy przekazuje Powierzajgcemu, na kazde jego zadanie, kopie umoéw
powierzenia, o ktérych mowa w ust. 2.

5. Na innym podmiocie przetwarzajacym, ktéremu Przetwarzajacy powierzyt przetwarzanie
danych osobowych spoczywaija te same obowigzki ochrony danych jak
na Przetwarzajacym, w szczegdlnosci w zakresie zapewnienia wystarczajgcych gwarangji
wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
odpowiadato wymogom Rozporzadzenia.

6. Jezeliinny podmiot przetwarzajacy, ktéremu Przetwarzajacy powierzyt przetwarzanie
danych osobowych nie wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony
danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec Powierzajacego za wypetnienie obowigzkéw tego
innego podmiotu przetwarzajacego spoczywa na Przetwarzajacym.

7. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej moze nastapic jedynie na pisemne polecenie Powierzajacego,
chyba, ze obowigzek taki naktada na Przetwarzajacego prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Przetwarzajacy. W takim przypadku
przed rozpoczeciem przetwarzania Przetwarzajacy informuje Powierzajacego o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi
na wazny interes publiczny

§8

1. Przetwarzajacy udostepnia Przetwarzajagcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowiazkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia oraz umozliwia
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekgiji.

2. Zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia audytu zostanie doreczone Przetwarzajgcemu
na co najmniej 2 dni robocze przed rozpoczeciem audytu.

3. W przypadku powziecia przez Powierzajgcego wiadomosci o razacym naruszeniu przez
Przetwarzajacego zobowigzan wynikajacych z Rozporzadzenia, Ustawy lub z Umowy,
Przetwarzajacy umozliwi Powierzajagcemu lub instytucjom go kontrolujgcym dokonanie
niezapowiedzianego audytu w celu, o ktdrym mowa w ust. 1.

4. Przetwarzajacy jest zobowigzany do zastosowania sie, na wtasny koszt i w wyznaczonym
terminie, do zalecen dotyczacych poprawy jakosci zabezpieczenia powierzonych
do przetwarzania danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania, sporzadzonych
w wyniku przeprowadzonego audytu.
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§9

1. Przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie powierzonych danych osobowych
osobom nieupowaznionym lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z Umowa,
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, w tym w szczegolnosci z przepisami
Rozporzadzenia.

2. W przypadku naruszenia przepisow prawa lub Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Przetwarzajacego, w nastepstwie, czego Powierzajacy zostanie zobowigzany do wypfaty
odszkodowania lub zostanie ukarany karg grzywny lub kara administracyjng, o ktérej mowa
w art. 83 Rozporzadzenia, Przetwarzajacy zobowigzuje sie pokry¢ poniesione
z tego tytutu straty i koszty.

§10
Umowe zawiera sie na czas okreslony, tj. od dnia .........................dodnia ...................I./
na czas nieokreslony.

§11

Powierzajacy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Przetwarzajacy:

1) wykorzysta dane osobowe w sposob niezgodny z Umowa, przepisami Rozporzadzenia
lub Ustawy,

2) nie zaprzestanie niewtasciwego przetwarzania danych osobowych,

3) zawiadomi o swojej niezdolnosci do dalszego wykonywania Umowy,
a w szczegolnosci o niespetnianiu warunkéw, o ktérych mowa w § 3.

§12

1. W sytuacjach nadzwyczajnych, nieprzewidzianych w Umowie, Przetwarzajacy zobowiazuje
sie do przetwarzania danych osobowych majac na uwadze ochrone danych osobowych
oraz interes Powierzajacego.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg odpowiednio przepisy
Rozporzadzenia, Ustawy, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy
z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych.

§13

1. Spory mogace wynikna¢ w trakcie wykonywania umowy strony podaja rozstrzygnieciu
sqdu wiasciwego dla siedziby Powierzajacego.

2. Przed wystapieniem na droge sagdowg Strony ustalaja obligatoryjny tryb postepowania
polubownego, polegajacy w szczegolnosci na koniecznosci sprecyzowania zarzutow
wobec drugiej Strony na pismie. Druga Strona ma obowiazek udzielenia pisemnej
odpowiedzi na pisemne zarzuty Strony. Brak odpowiedzi, w terminie 14 dni lub odmowa
udzielenia odpowiedzi daje podstawe do wystgpienia na droge sagdowa.
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§14

Wszelkie zmiany do Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§15

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym, dla kazdej ze Stron.
§16

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania i obowigzuje od dnia .........c..ceceevvnieneenn..

Przetwarzajacy Powierzajacy
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania

Dane uczestnikéw indywidualnych

L.p. |Nazwa

1. Imie

2. | Telefon kontaktowy

3. Adres e-mail
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Zatacznik nr 2 do Umowy

UPOWAZNIENIE NR ...c.vvveeeeecennens
DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ODBIORCOW USLUGI ,,POMOCNE OKO”

Zdniem .............r, na podstawie art. 29 w zwigzku z art. 28 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, upowazniam

do przetwarzania danych osobowych w zbiorze ,Dane osobowe odbiorcow ustugi ,Pomocne oko”.

Upowaznienie obowiazuje do dnia odwotania. Upowaznienie wygasa z chwilg ustania Pana/Pani
stosunku prawnegoz.............................. (N@azwa podmiotu wydajgcego upowaznienie):

(Podpis i piecze¢ osoby upowaznionej
do wydawania i odwotywania upowaznien)

Upowaznienie otrzymatem/am

SUVUURIRRY s | o 11 IR

(miejscowos¢, data, podpis)

- Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych, w tym z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, a takze
zobowigzujagcg w.........cceevceveenanenen..... (Nazwa podmiotu wydajgcego upowaznienie)
Polityka Ochrony Danych ;
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Zobowiazuje sie do:

« przestrzegania zasad przetwarzania danych osobowych okreslonych
w w/w dokumentach;

« zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych, z ktérymi zapoznatem/
am sie oraz sposobéw ich zabezpieczania, zarbwno w okresie trwania umowy jak
réwniez po ustania stosunku prawnego taczacegomnie z ........covviiiiiiiiiinii e
(nazwa podmiotu wydajacego upowaznienie):

+ pracowania jedynie z dokumentami niezbednymi do wykonania obowigzkéw
zwiazanych z realizacja ustugi ,Pomocne oko”;

« przechowywania dokumentow w czasie nie dtuzszym niz czas niezbedny
do zrealizowania zadan, do ktérych wykonania dokumenty sg przeznaczone;

« nietworzenia kopii dokumentéw innych, niz niezbedne do realizacji ustugi ,Pomocne

",

oko™

« zabezpieczenia dokumentéw przed dostepem o0sdb nieupowaznionych,
nieautoryzowang zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

« przetwarzania danych osobowych z nalezyta starannoscia oraz zgodnie z ustawg
o ochronie danych osobowych

TR o | | - TR

(miejscowos¢, data, podpis)
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Zatacznik nr 3 do Umowy

ODWOLANIE UPOWAZNIENIE NR .....cceuveeeeeerernnnncenesnennns
DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ODBIORCOW USLUGI ,,POMOCNE OKO”

Zdniem ........... " ..I, na podstawie art. 29 w zwigzku z art. 28 rozporzadzenia
Parlamentu Europejsklego [ Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, odwotuje upowaznienie Pana /Pani*

w Nl it e e e ... do przetwarzania danych osobowych wydane
WANiU .o

(Podpis i piecze¢ osoby upowaznionej
do wydawania i odwotywania upowaznien)

(miejscowos¢, data)

58 | Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego



Zatacznik 2.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych konsultantow/konsultantek ustugi
~Pomocne oko”

zawartawdniu ............................ W Krakowie pomiedzy:

veeeeeeneeoy ZWANYmM dalej ,Powierzajagcym?”,
reprezentowanym przez

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego z siedzibg w Krakowie, 31-261 Krakéw, ul. Wybickiego 3a,
NIP 677-222-15-66, REGON 356746471, zwang rowniez ,Przetwarzajagcym” reprezentowanym przez:

zwanymi facznie ,Stronami”.

Stosownie do przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE, majac na celu wykonanie postanowien art. 28 w/w rozporzadzenia, strony zawieraja umowe
o tresci nastepujacej:

§1
Dla potrzeb niniejszej Umowy, o ile z tresci i celu umowy nie wynika inaczej, przyjmuje sie
nastepujace znaczenia dla ponizej wymienionych sformutowan:
1) ,Umowa” - niniejsza umowa;

2) ,Rozporzadzenie” - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;
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3) ,Ustawa” — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

4) ,Dane osobowe” - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporzadzenia;

5) ,Zbior danych” - zbiér danych osobowych powierzony do przetwarzania.
§2

1. Powierzajacy powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych ze zbioru:
,Dane osobowe konsultantéw/konsultantek ustugi ,Pomocne oko””, a Przetwarzajacy
zobowigzuje sie przetwarzac¢ powierzone dane osobowe w sposob nie naruszajacy
postanowien zawartych w Umowie, Rozporzadzeniu, Ustawie oraz w innych przepisach

prawa powszechnie obowigzujacego, ktére chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza.

2. Zakres danych osobowych powierzonych Przetwarzajagcemu do przetwarzania zostat
wskazany w zataczniku nr 1 do Umowy.

3. Kategorie 0s6b, ktérych dane zostajg powierzone Przetwarzajgcemu: konsultanci/
konsultantki ustugi ,Pomocne oko”.

4. Przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe wytgcznie w zwigzku
z realizacjg i ewaluacja ustugi ,Pomocne oko”.

5. Przetwarzanie przez Przetwarzajacego danych osobowych w zakresie oraz celach innych
niz wskazane powyzej nie jest objete upowaznieniem udzielanym w tresci Umowy.

6. Dane osobowe bedga przekazywane Przetwarzajacemu nieodptatnie przez Powierzajacego.

7. Powierzajacy przetwarza dane osobowe znajdujace sie w zbiorze na podstawie zgody
wyrazonej przez osobe, ktorej dane dotycza.

8. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach zbioru ,Dane osobowe
konsultantow/konsultantek ustugi ,Pomocne oko” jest ............c.ccccevvnnnee... .. Z Siedzibg
Woiiiieniieiiennneeneenne (KOD POCZEOWY: ceciiiiiivecen ) UL

§3

1. Przetwarzajacy oswiadcza, ze przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, o ktérych
mowa w art. 32 Rozporzadzenia, zapewniajgce adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych.

2. Przetwarzajacy jest zobowigzany do podjecia wszelkich krokéw stuzacych zachowaniu
w poufnosci powierzonych do przetwarzania danych osobowych przez osoby
wspotpracujace lub pracujace dla Przetwarzajgcego, majace dostep do powierzonych
danych osobowych, zaréwno w trakcie trwania stosunku pracy lub stosunku
cywilnoprawnego, jak i po jego ustaniu.

3. Przetwarzajacy zobowigzuje sie nie udostepnia¢ otrzymanych danych osobowych osobom
trzecim.
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10.

11.

Biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci Przetwarzajacy
zobowiazuje sie pomagac Powierzajagcemu poprzez odpowiednie srodki techniczne

i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane
dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il Rozporzadzenia.

Uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, Przetwarzajacy
zobowiazuje sie pomagac Powierzajagcemu w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych
w art. 32-36 Rozporzadzenia.

Przetwarzajacy niezwtocznie informuje Powierzajacego, jezeli jego zdaniem wydane mu
polecenie stanowi naruszenie Rozporzadzenia lub innych przepiséw Unii lub panstwa
cztonkowskiego o ochronie danych.

Przetwarzajacy zobowiazuje sig, ze podczas realizacji Umowy bedzie $cisle wspotpracowat
z Powierzajacym w zakresie dotyczacym przetwarzania danych osobowych,

w szczegoblnosci zobowiazuje sie niezwtocznie poinformowac Powierzajacego

o wszelkich okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajacego, w tym w szczegdlnosci

o stwierdzeniu proby lub faktu naruszenia poufnosci powierzonych danych osobowych.

Przetwarzajacy oraz — gdy ma to zastosowanie — ich przedstawiciele wspdtpracuja
z Urzedem Ochrony Danych Osobowych w ramach wykonywania przez niego swoich
zadan.

Przetwarzajacy oswiadcza, ze wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (wyfacznie
w przypadku, gdy zostaje spetniona ktérakolwiek przestanka, o ktérej mowa w art. 37
ust. 1 Rozporzadzenia).

Przetwarzajacy, w przypadku wygasniecia Umowy ma obowiazek niezwtocznego,

(nie pdézniej niz w terminie do 7 dni) zwrotu lub usuniecia wszystkich danych osobowych,
ktérych przetwarzanie zostato mu powierzone, w tym réwniez usuniecia danych
osobowych z wszelkich nosnikéw elektronicznych oraz podjecia stosownych dziatan w celu
wyeliminowania mozliwosci dalszego przetwarzania danych powierzonych na podstawie
Umowy.

Wykonanie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 10, Przetwarzajacy jest zobowigzany
potwierdzi¢ na pismie i niezwtocznie doreczy¢ stosowny protokét Powierzajacemu.

§4

Do przetwarzania powierzonych danych osobowych moga by¢ dopuszczone jedynie osoby
posiadajace imienne upowaznienie do przetwarzania tych danych.

Powierzajacy umocowuje Przetwarzajacego do wydawania osobom, o ktérych mowa

w ust. 1, imiennych upowaznien do przetwarzania danych osobowych. Wzér upowaznienia
do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz wzér odwotania
upowaznienia do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych
zostaty okreslone odpowiednio w zatgczniku nr 2 i 3 do Umowy.
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3. Upowaznienie wygasa z chwila:
1) jego odwotania,
lub

2) rozwigzania lub wygasniecia stosunku faczacego osobe upowazniong
z Przetwarzajacym,

lub
3) zakonczeniem realizacji ustugi ,Pomocne oko” przez Przetwarzajgcego.
4. Upowaznienia przechowuje Przetwarzajacy w swojej siedzibie.

5. Przetwarzajacy prowadzi ewidencje os6b upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z wykonywaniem umowy.

§5

1. Przetwarzajacy oraz - gdy ma to zastosowanie — przedstawiciel Przetwarzajgcego
prowadzg rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Powierzajacego, o ktérym mowa art. 30 ust. 2 Rozporzadzenia.

2. Przetwarzajacy oraz — gdy ma to zastosowanie — przedstawiciel Przetwarzajacego
udostepniaja rejestr na zadanie Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

3. Obowiazki, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie nie majg zastosowania
do przedsiebiorcy lub podmiotu zatrudniajacego mniej niz 250 oséb, chyba ze:

1) przetwarzanie, ktérego dokonuja, moze powodowac ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0séb, ktorych dane dotycza,

2) przetwarzanie nie ma charakteru sporadycznego,

3) przetwarzanie obejmuje szczegolne kategorie danych osobowych, o ktérych mowa
w art. 9 ust. 1 Rozporzadzenia, lub dane osobowe dotyczace wyrokéw skazujacych
i naruszen prawa, o czym mowa w art. 10 Rozporzadzenia.

§6
Przetwarzajacy niezwtocznie informuje Powierzajacego o:

1) wszelkich przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych lub o ich niewfasciwym
uzyciu;
2) kazdym przypadku naruszenia obowiazkéw dotyczacych ochrony danych osobowych

przez niego lub osoby, o ktérych mowa w § 4 ust. 1, w tym réwniez osoby nieposiadajace
upowaznienia;

3) wszelkich czynnosciach z wtasnym udziatem w sprawach dotyczacych ochrony danych
osobowych prowadzonych w szczegélnosci przed Urzedem Ochrony Danych Osobowych,
innymi urzedami panstwowymi, policja, prokuraturg lub przed sadem.
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§7

Powierzajacy umocowuje Przetwarzajacego do dalszego powierzania przekazanych danych
osobowych, w imieniu i na rzecz Powierzajgcego podmiotom wykonujacym zadania
zwigzane z realizacjg umowy, o ktérej mowa w § 2 ust. 4.

. Powierzenie przetwarzania, o ktérym mowa w ust. 1, wymaga uzyskania uprzednio
pisemnej zgody Powierzajacego oraz odbywa sie na podstawie odrebnych umow
zawieranych na pi$mie, z zastrzezeniem, ze umowy te bedg zawieraty postanowienia
okreslajace warunki przetwarzania danych osobowych nie gorsze niz okreslone

w Umowie.

. Zakres danych osobowych powierzanych do przetwarzania przez Przetwarzajacego
podmiotom, o ktérych mowa w ust. 1 powinien by¢ kazdorazowo dostosowany przez
Przetwarzajacego do celu ich powierzenia, przy czym zakres nie moze by¢ szerszy niz
okreslony w § 2 ust. 2.

. Przetwarzajacy przekazuje Powierzajagcemu, na kazde jego zagdanie, kopie uméw
powierzenia, o ktérych mowa w ust. 2.

. Na innym podmiocie przetwarzajacym, ktéremu Przetwarzajacy powierzyt przetwarzanie
danych osobowych spoczywajq te same obowigzki ochrony danych jak

na Przetwarzajacym, w szczegdlnosci w zakresie zapewnienia wystarczajagcych gwarangji
wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
odpowiadato wymogom Rozporzadzenia.

. Jezeliinny podmiot przetwarzajacy, ktéremu Przetwarzajacy powierzyt przetwarzanie
danych osobowych nie wywiaze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony
danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec Powierzajacego za wypetnienie obowigzkéw tego
innego podmiotu przetwarzajacego spoczywa na Przetwarzajacym.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej
moze nastgpic jedynie na pisemne polecenie Powierzajgcego, chyba, ze obowiagzek taki
naktada na Przetwarzajgcego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu
podlega Przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania
Przetwarzajacy informuje Powierzajgcego o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny

§8

Przetwarzajacy udostepnia Przetwarzajagcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia oraz umozliwia
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekgiji.

. Zawiadomienie 0 zamiarze przeprowadzenia audytu zostanie doreczone Przetwarzajacemu
na co najmniej 2 dni robocze przed rozpoczeciem audytu.

. W przypadku powziecia przez Powierzajacego wiadomosci o razagcym naruszeniu przez
Przetwarzajacego zobowigzan wynikajacych z Rozporzadzenia, Ustawy lub z Umowy,
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Przetwarzajacy umozliwi Powierzajagcemu lub instytucjom go kontrolujagcym dokonanie
niezapowiedzianego audytu w celu, o ktorym mowa w ust. 1.

4. Przetwarzajacy jest zobowigzany do zastosowania sie, na wtasny koszt i w wyznaczonym
terminie, do zalecen dotyczacych poprawy jakosci zabezpieczenia powierzonych
do przetwarzania danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania, sporzagdzonych
w wyniku przeprowadzonego audytu.

§9

1. Przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie powierzonych danych osobowych
osobom nieupowaznionym lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z Umowa,
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, w tym w szczegdlnosci z przepisami
Rozporzadzenia.

2. W przypadku naruszenia przepisow prawa lub Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Przetwarzajacego, w nastepstwie, czego Powierzajacy zostanie zobowigzany do wyptaty
odszkodowania lub zostanie ukarany karg grzywny lub kara administracyjng, o ktérej mowa
w art. 83 Rozporzadzenia, Przetwarzajacy zobowigzuje sie pokry¢ poniesione
z tego tytutu straty i koszty.

§10
Umowe zawiera sie na czas okreslony, tj.od dnia .........................dodnia ...................1./
na czas nieokreslony.

§MN

Powierzajacy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Przetwarzajacy:

1) wykorzysta dane osobowe w sposdb niezgodny z Umowa, przepisami Rozporzadzenia lub
Ustawy,

2) nie zaprzestanie niewtasciwego przetwarzania danych osobowych,

3) zawiadomi o swojej niezdolnosci do dalszego wykonywania Umowy,
a w szczegolnosci o niespetnianiu warunkow, o ktérych mowa w § 3.

§12

1. W sytuacjach nadzwyczajnych, nieprzewidzianych w Umowie, Przetwarzajacy zobowiazuje
sie do przetwarzania danych osobowych majac na uwadze ochrone danych osobowych
oraz interes Powierzajacego.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg odpowiednio przepisy
Rozporzadzenia, Ustawy, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy
z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych.
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§13

1. Spory mogace wynikng¢ w trakcie wykonywania umowy strony podajg rozstrzygnieciu
sqdu wiasciwego dla siedziby Powierzajacego.

2. Przed wystapieniem na droge sgdowq Strony ustalaja obligatoryjny tryb postepowania
polubownego, polegajacy w szczegdlnosci na koniecznosci sprecyzowania zarzutow
wobec drugiej Strony na pismie. Druga Strona ma obowiazek udzielenia pisemnej
odpowiedzi na pisemne zarzuty Strony. Brak odpowiedzi, w terminie 14 dni lub odmowa
udzielenia odpowiedzi daje podstawe do wystapienia na droge sadowa.

§ 14

Wszelkie zmiany do Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§15

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym, dla kazdej ze Stron.
§16

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania i obowigzuje od dnia .........c.cccevvivinnnnnn.

Przetwarzajacy Powierzajacy
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania

Dane konsultantéw/konsultantek ustugi ,Pomocne oko”

L.p. |Nazwa

4. Imie

5. | Telefon kontaktowy

6. Adres e-mail
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Zatacznik nr 2 do Umowy

UPOWAZNIENIENR ...ccevvereeencennens
DO PRZETWARZANIA DANYCH KONSULTANTOW/KONSULTANTEK USLUGI ,,POMOCNE OKO”

Zdniem .............r, na podstawie art. 29 w zwigzku z art. 28 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, upowazniam

do przetwarzania danych osobowych w zbiorze ,Dane osobowe konsultantow/konsultantek

nn

ustugi ,Pomocne oko™".

Upowaznienie obowigzuje do dnia odwotania. Upowaznienie wygasa z chwilg ustania Pana/Pani
stosunku prawnego z ..............cecevvvennenn....... (N@Zwa podmiotu wydajgcego upowaznienie):

(Podpis i piecze¢ osoby upowaznionej
do wydawania i odwotywania upowaznien)

Upowaznienie otrzymatem/am

SUUUUIRRY o | o 11 IR

(miejscowos¢, data, podpis)

- Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych, w tym z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, a takze
Z0bowigzujaca W ......c.cevvevee veveniennenn ... (N@azwa podmiotu wydajacego upowaznienie)
Polityka Ochrony Danych ;
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- Zobowiazuje sie do:

+ przestrzegania zasad przetwarzania danych osobowych okreslonych
w w/w dokumentach;

« zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych, z ktérymi zapoznatem/
am sie oraz sposobdéw ich zabezpieczania, zarbwno w okresie trwania umowy jak
réwniez po ustania stosunku prawnego taczagcego mniez ...............cceveeneee... (NAzwa
podmiotu wydajacego upowaznienie):

« pracowania jedynie z dokumentami niezbednymi do wykonania obowigzkéw
zwigzanych z realizacja ustugi ,Pomocne oko”;

+ przechowywania dokumentow w czasie nie dtuzszym niz czas niezbedny
do zrealizowania zadan, do ktérych wykonania dokumenty sg przeznaczone;

+ nietworzenia kopii dokumentéw innych, niz niezbedne do realizacji ustugi
,Pomocne oko"

« zabezpieczenia dokumentéw przed dostepem o0sdb nieupowaznionych,
nieautoryzowang zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

« przetwarzania danych osobowych z nalezytg starannoscia oraz zgodnie z ustawg
o ochronie danych osobowych.

v, dnia

(miejscowos¢, data, podpis)
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Zatacznik nr 3 do Umowy

ODWOLANIE UPOWAZNIENIE NR ......ceevuneeeeennnccennnneeeenes
DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH KONSULTANTOW/KONSULTANTEK USLUGI
+POMOCNE OKO"”
Zdniem ............ ..I., na podstawie art. 29 w zwigzku z art. 28 rozporzadzenia

Parlamentu Europejsklego [ Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, odwotuje upowaznienie Pana /Pani*
feerrireeree e e N v e O przetwarzania danych osobowych
wydane w dniu ......c..coeeeeviiiininn..

(Podpis i piecze¢ osoby upowaznionej
do wydawania i odwotywania upowaznien)

(miejscowos¢, data)
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Zatacznik nr 4 do Umowy

OSWIADCZENIE KONSULTANTA/KONSULTANTKI USLUGI ,,POMOCNE OKO”

(obowiazek informacyjny realizowany w zwigzku z art. 13 i art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679)

W zwiagzku z przystapieniem do realizacji ustugi ,Pomocne oko” o$wiadczam, ze przyjmuje
do wiadomodci, iz:

1. Administratorem moich danych osobowych jest.................ccoceviiivinne ... Z Siedzibg
W o iitiirteeeieeeienenenee e e eeneee ey (KO pOCZEOWY: L),

2. Przetwarzanie moich danych osobowych jest odbywa sie na podstawie dobrowolnie
wyrazonej zgody.

3. Moje dane osobowe beda przetwarzane wytacznie w celu realizacji i ewaluacji ustugi
~Pomocne oko”.

4. Moje dane osobowe zostaty powierzone do przetwarzania Fundacji Instytut Rozwoju
Regionalnego z siedzibg w Krakowie (kod pocztowy: 31-261), ul. Wybickiego 3a.

5. Podanie danych jest warunkiem koniecznym do zaangazowania w realizacje ustugi
+~Pomocne oko”, a odmowa ich podania jest rbwnoznaczna z brakiem mozliwosci realizacji
ustugi.

6. Moje dane osobowe nie bedga przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;j.

7. Moje dane osobowe nie beda poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyz;ji.

8. Moge skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych, wysytajac wiadomosc¢ na adres
poczty elektroniczngj .........ccoccevviiinnniennnnn.

9. Mam prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

10. Mam prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania.

miejscowosc i data czytelny podpis konsultanta/konsultantki
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Zatacznik 3

REGULAMIN APLIKACJI MOBILNEJ ,Pomocne Oko”

l. Definicje

1.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu wskazane ponizej pojecia beda miaty nastepujace
Znaczenie:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Administrator - Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego z siedziba w Krakowie (31-261)
przy ulicy Wybickiego 3a, wpisana do Krajowego Rejestru Sgqdowego pod numerem
KRS: 0000170802, NIP: 677-222-15-66.

Aplikacja — dystrybuowana przez lub za zgoda Administratora aplikacja
webowa Pomocne Oko, przygotowana w ramach realizacji projektu ,Pomocne
oko”, wspoéftfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, Osi Priorytetowej IV.
Innowacje Spoteczne i Wspétpraca Miedzynarodowa, Dziatania 4.3 Wspodtpraca
ponadnarodowa, przeznaczona do zgfaszania i rozwigzywania problemoéw oséb
z niepetnosprawnosciami w dostepie do informacji i interfejsow cyfrowych.

Tre$¢ - pojedynczy materiat tekstowy, graficzny, audiowizualny udostepniany przez
Administratora w ramach Aplikacji w taki sposéb, aby kazdy Uzytkownik/czka
mogt/a uzyskac do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Ustugi — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Administratora w ramach
Aplikacji, w szczegdlnosci ustugi polegajace na umozliwianiu dostepu do Tresci,
dostarczaniu informacji lub inne.

Urzadzenie - przenos$ne urzadzenia elektroniczne, podtaczone do sieci Internet
z wykorzystaniem technologii bezprzewodowej (3G, LTE, Wi-Fi), korzystajace z systemu
operacyjnego Android lub iOS.

Uzytkownik/czka - kazda osoba posiadajaca zainstalowang Aplikacje na swoim
Urzadzeniu Mobilnym.

Regulamin, o ktorym mowa w punkcie powyzej, jest requlaminem w rozumieniu art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna (t.j. Dz. U. z 2017
r. poz. 1219 z pdzn. zm.).

ll. Informacje ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady, zakres i warunki korzystania przez Uzytkownika/czke

z Ustug Swiadczonych przez Administratora za posrednictwem Aplikacji.

Uzytkowanie Aplikacji na Urzadzeniu jest rownoznaczne z akceptacja postanowien
niniejszego Regulaminu.
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3. Uzytkownik/czka jest zobowigzany/a do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny
z obowigzujagcym prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

4. Korzystanie z poszczegdlnych Ustug moze zosta¢ objete postanowieniami regulaminéow
Szczegbtowych. W takiej sytuacji korzystanie z Ustug uzaleznione jest od akceptacji przez
Uzytkownika/czke zarébwno niniejszego Regulaminu, jak i odpowiedniego regulaminu
szczegbtowego.

5. Zainstalowanie Aplikacji jest mozliwe na Urzadzeniu Mobilnym spetniajgcym nastepujace
wymagania techniczne: system operacyjny Android w wersji min. 5.0 lub iOS w wersji min.
10.0.

6. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dziatanie systemow
telekomunikacyjnych, platform dystrybucji aplikacji oraz oprogramowania (innego niz
Aplikacja) uzytkowanych na Urzadzeniu Uzytkownika/czki.

7. Umowa o $wiadczenie Ustug polegajacych na umozliwieniu Uzytkownikowi/czce dostepu
do Tresci znajdujacych sie w Aplikacji, zostaje zawarta w momencie uruchomienia aplikacji
na Urzadzeniu Uzytkownika/czki. Rozwigzanie umowy nastepuje z chwilg faktycznego
zaprzestania korzystania z Aplikacji.

8. Warunki zawarcia i rozwigzania uméw na swiadczenie Ustug, dla ktérych Administrator
ustanowit requlaminy szczegotowe, okreslaja te regulaminy.

9. Uzytkownik/czka zobowigzuje sie nie zaktécac dziatania systemoéw komputerowych,
serwerdw, sieci Administratora oraz nie podejmowac préb obejscia regulacji lub procedur
obowiazujacych przy korzystaniu z Ustugi lub jej skladowych, a takze nie dokonywac¢
samowolnej ingerencji w ksztatt lub tres¢ Aplikacji.

10. Uzytkownik/czka zobowigzany/na jest do przestrzegania zakazu dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym, o ktérym mowa w art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) ustawy o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204), w szczegdlnosci
tresci wzywajacych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej, zawierajacych tresci
pornograficzne, pochwalajacych faszyzm, nazizm, komunizm, propagujacych przemoc,
kwestionujacych fakty historyczne, obrazajacych uczucia religijne, naruszajacych prawa
innych osob, etc.

1. Uzytkownik/czka w kazdym czasie moze zakonczy¢ korzystanie z Aplikacji.
lll. Prawa autorskie i pokrewne

1. Aplikacja jest przedmiotem autorskich praw majgtkowych Administratora. Z chwila
rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika/czke z Aplikacji na Urzadzeniu, administrator
udziela Uzytkownikowi/czce niewytacznej licencji na korzystanie z Aplikacji. Uzytkownik
moze korzystac z Aplikacji na dowolnej liczbie Urzadzen.

2. Licengja, o ktérej mowa w ust. 1, nie upowaznia Uzytkownika/czki do udzielania dalszych
licencji.
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. Uzytkownik/czka nie jest uprawniony/a do korzystania z Aplikacji dla celéw zarobkowych.
Uzytkownik/czka nie jest uprawniony/a do zadnego szerszego niz wprost wynikajace

z przedmiotowego Regulaminu korzystania z Aplikacji. W szczeg6lnosci Uzytkownik/ka nie
jest uprawniony/a do zadania udostepnienia wersji instalacyjnych lub kodéw zrédtowych
oprogramowania bedacego podstawa funkcjonowania Aplikacji, ani tez jakiegokolwiek
rozpowszechnienia elementéw graficznych lub tekstowych sktadajacych sie na nia.

. Uzytkownik/czka nie ma prawa do dekompilacji, deasemblacji ani zadnych podobnych
czynnosci w stosunku do udostepnionej mu Aplikacji, ani rowniez dokonywania
jakichkolwiek innych czynnosci zwigzanych z nieautoryzowanym dostepem do zawartosci
baz danych lub dotgczaniem innego oprogramowania wykorzystujacego zawarto$¢ baz
danych.

. Tresci udostepniane w ramach dostepu do Aplikacji, uzyte w nim znaki towarowe, nazwy
firm, logotypy, zdjecia, multimedia oraz wszelkie inne zawarte w nim utwory w rozumieniu
przepiséw ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych korzystaja
z ochrony przewidzianej w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.

. Korzystanie z Aplikacji nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych
do utwordw znajdujacych sie w Aplikacji. W szczegdlnosci zabronione jest bez uprzedniej
pisemnej zgody Administratora kopiowanie, rozpowszechnianie, wykorzystywanie czy
modyfikowanie jakichkolwiek elementéw sktadowych Aplikagji.

Przekazywanie osobom trzecim Tresci zawartych w Aplikacji dopuszczalne jest przy
wykorzystaniu narzedzi zawartych w Aplikacji i przeznaczonych do tego celu.

. Uzytkownik/czka nie ma prawa zwielokrotnia¢, sprzedawac lub w inny sposéb wprowadza¢
do obrotu lub rozpowszechnia¢ Aplikacji, w catosci badz we fragmentach, w szczegdlnosci
przesytac lub udostepniac jej w systemach i sieciach komputerowych, systemach
dystrybucji aplikacji mobilnych lub jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych.

IV. Zasady udostepniania Tresci

A. Informacje ogdlne

1. Administrator nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci Tresci ani parametréow
jakosci dostepu do nich. Parametry jakosci dostepu sg uzaleznione od przepustowosci
internetowej sieci posredniczacej pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem/czka
oraz innych czynnikéw niezaleznych od Administratora.

2. Administrator zastrzega sobie prawo ograniczenia, zawieszania lub zaprzestania
realizacji potaczen z uzytkownikiem/czka.

3. Administrator ma prawo w kazdej chwili, bez podania przyczyny, wytaczy¢ dostep
do Aplikacji w celu wprowadzenia ulepszen lub przeprowadzenia koniecznych napraw
i prac konserwacyjnych. Prace te, poza wyjatkami wynikajacymi ze zdarzen losowych,
prowadzone beda w miare mozliwosci w godzinach wieczornych lub w dni ustawowo
wolne od pracy.

Pomocne oko | 73



4,

Przerwy techniczne w dziataniu Aplikacji nie moga by¢ podstawg zgtaszania
jakichkolwiek roszczen ze strony Uzytkownika/czki oraz jakichkolwiek innych oséb.

B. Sposdb korzystania z funkcjonalnosci dostepnych za posrednictwem Aplikacji

1.

Aplikacja umozliwia osobom z niepetnosprawnosciami nawigzywanie potaczen

z konsultantem w celu uzyskania pomocy niezbednej do realizacji czynnosci zycia
codziennego oraz dostepu do informacji elektronicznej i interfejséw urzadzen
cyfrowych.

Do wykonania pofaczenia niezbedne jest utworzenie konta Uzytkownika i zalogowanie
sie do niego.

Potaczenie z konsultantem nawigzywane jest za pomoca Ekranu Gtéwnego Aplikaciji.

Jedliistnieje taka potrzeba, Uzytkownik/czka moze w trakcie potaczenia zarzadzac
dostepem do swojego mikrofonu oraz kamery. W dowolnym momencie moze
on rowniez zakonczyc¢ potaczenie.

Jesli istnieje taka potrzeba, Uzytkownik/czka moze poprzec swoje zgtoszenie
materiatem w postaci dokumentéw elektronicznych, skanéw, fotografii itp. Aby tego
dokona¢, nalezy uzy¢ przycisku ,Przeslij plik”.

C. Wymagania techniczne

1.

Uzytkownik/czka chcacy uzyskac dostep do Tresci musi posiadac¢ Urzadzenie spetniajace
wymagania techniczne, zgodnie z czescia Il. Regulaminu.

W celu prawidtowego uruchomienia prezentacji Tresci w ramach Aplikacji, wymagane
jest:

2.1. potaczenie bezprzewodowe z siecig Internet;

2.2. brak aktywnych blokad typu firewall do routera brzegowego ™dostawcy ustug
internetowych Uzytkownika/czki, uniemozliwiajacych nawigzywanie potfaczenia lub
ingerujacych w nawigzane potaczenie w protokotach wykorzystywanych w zwigzku
z prezentacjg tresci;

2.3. dla funkcji zwigzanych z lokalizacjg, wymagane jest wiaczenie funkcji Lokalizacji
na Urzadzeniu.

D. Reklamacje

1.

2.

Reklamacje z tytutu nieprawidtowego dostepu do Ustug nalezy zgtaszac
Administratorowi za posrednictwem poczty elektronicznej: biuro@firr.org.pl

Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

2.1 adres e-mail przeznaczony do kontaktu z Uzytkownikiem/czka sktadajacym
reklamacje;

2.2 nazwe i model Urzadzenia, na ktdrym wystapit problem;

74 | Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego



2.3 nazwe i wersje systemu operacyjnego Urzadzenia, na ktérym wystapit problem,
wersja systemu operacyjnego powinna zosta¢ podana w sposéb jak najbardziej
szczegotowy,

2.4 opis przedmiotu reklamacji, w tym date i godzine zaistnienia problemu, dziat
Aplikacji, rodzaj Tresci itp.

3. Prawidtowo zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w ciagu 14 dni
roboczych liczonych od momentu otrzymania informacji o powstatej nieprawidtowosci.

E. Polityka prywatnosci

1. Administrator przetwarza informacje dotyczace Uzytkownika/czki, w tym informacje
majace charakter danych osobowych, z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie
przepiséw prawa, w szczegdlnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych
- RODO), Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych oraz Ustawg
z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna. (t.j. Dz. U.z 2016 r.
poz. 922,z 2018 r. poz. 138 z pdzn. zm.) oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z p6zn. zm.), przy zastosowaniu
wymaganych prawem zabezpieczen.

2. Administrator jest administratorem danych osobowych Uzytkownika/czki w rozumieniu
ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz.
922,z 2018 r. poz. 138 z pézn.zm.)

3. Zakres informacji przetwarzanych przez Administratora zgodny jest z formularzami
rejestracyjnymi nowego Uzytkownika/czki i zawiera:

3.1 Adres e-mail — opcjonalnie;
3.2 Numer telefonu - opcjonalnie;
3.3 Imie - opcjonalnie.

4. Podanie danych jest dobrowolne i odmowa podania danych nie skutkuje brakiem
mozliwosci korzystania z ustugi.

5. Akceptacja niniejszego regulaminu jest jednoczesnie zgodq na przetwarzanie danych
niezbednych w celu wywigzania sie z ustug, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie,
przez Administratora.

6. Dla poszczegolnych ustug moga pojawic sie dodatkowe zgody na przetwarzanie
danych wymaganych w celu ich realizacji. W takiej sytuacji zakres danych i cel ich
przetwarzania kazdorazowo przedstawiony bedzie we wiasciwym formularzu zgody.

7. Administrator nie odpowiada za polityke ochrony prywatnosci stosowana przez
wiascicieli lub administratoréw serwiséw, do ktérych przekierowuja odsytacze, ktére
moga znajdowac sie w Aplikacji.
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8. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
uzytkownika/czki organom badz osobom trzecim, ktére zgtosza zadanie udzielenia
takich informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawna. Poza przypadkami
wskazanymi w zdaniu poprzednim informacje dotyczace Uzytkownika/czki nie zostana
ujawnione zadnej osobie trzeciej, bez zgody Uzytkownika/czki. \

9. W przypadku niedozwolonego korzystania z Aplikadcji, tj. niezgodnie z Regulaminem lub
obowigzujacymi przepisami prawa, Administrator bedzie miat prawo do przetwarzania
danych osobowych uzytkownika/czki w zakresie niezbednym do ustalenia jego/jej
odpowiedzialnosci.

10. Kazdy Uzytkownik/czka ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo
ich poprawiania, uzupetniania oraz prawo zadania zaprzestania przetwarzania danych
i ich usuniecia, zwracajac sie w tym celu pisemnie do Administratora w sposob opisany
w punkcie dotyczacym reklamagji.

V. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie w szczegdlnosci
przepisy ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych oraz ustawy Kodeks cywilny.

2. Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Aplikagji i strony
internetowej pod adresem- www.pomocneoko.firr.org.pl w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

3. Niniejszy regulamin moze ulec zmianie. O zmianie regulaminu zarejestrowany Uzytkownik
zostanie powiadomiony droga elektroniczna, na podany przez niego w trakcie wysytania
zgtoszenia adres poczty elektronicznej. W przypadku braku akceptacji zmian, Uzytkownik
powinien odstapi¢ od umowy poprzez zaprzestanie korzystania z Aplikagji i odinstalowanie
jej z Urzadzenia.
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Zatacznik 4.
REGULAMIN APLIKACJI WEBOWE)J ,,Pomocne Oko”
l. Definicje

1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu wskazane ponizej pojecia bedg miaty nastepujace
znaczenie:

1.1. Administrator — Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego z siedziba w Krakowie (31-261)
przy ulicy Wybickiego 3a, wpisana do Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem
KRS: 0000170802, NIP: 677-222-15-66.

1.2. Aplikacja - dystrybuowana przez lub za zgoda Administratora aplikacja
webowa Pomocne Oko, przygotowana w ramach realizacji projektu ,Pomocne
oko”, wspoéftfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, Osi Priorytetowej IV.
Innowacje Spoteczne i Wspétpraca Miedzynarodowa, Dziatania 4.3 Wspdtpraca
ponadnarodowa, przeznaczona do zgtaszania i rozwigzywania problemoéw osob
z niepetnosprawnosciami w dostepie do informacji i interfejséw cyfrowych.

1.3. Tre$¢ - pojedynczy materiat tekstowy, graficzny, audiowizualny udostepniany przez
Administratora w ramach Aplikacji w taki sposéb, aby kazdy Uzytkownik/czka
mogt/a uzyskac do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

1.4. Ustugi — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Administratora w ramach
Aplikacji, w szczegdlnosci ustugi polegajace na umozliwianiu dostepu do Tresci,
dostarczaniu informacji lub inne.

1.5. Urzadzenie - urzadzenia elektroniczne, spetniajgce wymagania techniczne
do korzystania z Aplikacji.

1.6. Uzytkownik/czka - kazda osoba korzystajaca z Aplikacji na swoim Urzadzeniu.

2. Regulamin, o ktérym mowa w punkcie powyzej, jest regulaminem w rozumieniu art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U.z 2017 r.
poz. 1219 z p6zn. zm.).

ll. Informacje ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady, zakres i warunki korzystania przez Uzytkownika/czke
z Ustug $wiadczonych przez Administratora za posrednictwem Aplikacji.

2. Uzytkowanie Aplikacji na Urzadzeniu jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien
niniejszego Regulaminu.

3. Uzytkownik/czka jest zobowigzany/a do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny
z obowiazujacym prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

4. Korzystanie z poszczegoélnych Ustug moze zosta¢ objete postanowieniami regulaminow
Szczegotowych. W takiej sytuacji korzystanie z Ustug uzaleznione jest od akceptacji przez
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Uzytkownika/czke zarébwno niniejszego Regulaminu, jak i odpowiedniego regulaminu
szczegotowego.

5. Uzytkowanie Aplikacji jest mozliwe na Urzadzeniu spetniajagcym nastepujace wymagania
techniczne:

5.1 konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika/czke urzadzenia koricowego majacego
zainstalowang jedng z ponizej wymienionych przegladarek www: Firefox 30 lub wersja
wyzsza, IE 10 lub wersja wyzsza, Chrome 28.0 lub wersja wyzsza, Opera 11.0 lub wersja
wyzsza, Safari 5.0 lub wersja wyzsza;

5.2 przegladarka Uzytkownika/czki nie powinna miec¢ blokady: JavaScript, plikéw cookie;
5.3 potaczenie z siecig Internet.

6. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dziatanie systemow
telekomunikacyjnych, platform dystrybucji aplikacji oraz oprogramowania (innego niz
Aplikacja) uzytkowanych na Urzadzeniu Uzytkownika/czki.

7. Umowa o $wiadczenie Ustug polegajacych na umozliwieniu Uzytkownikowi/czce dostepu
do Tresci znajdujacych sie w Aplikacji, zostaje zawarta w momencie uruchomienia aplikacji
na Urzadzeniu Uzytkownika/czki. Rozwigzanie umowy nastepuje z chwilg faktycznego
zaprzestania korzystania z Aplikacji.

8. Warunki zawarcia i rozwigzania uméw na swiadczenie Ustug, dla ktérych Administrator
ustanowit requlaminy szczego6towe, okreslaja te regulaminy.

9. Uzytkownik/czka zobowigzuje sie nie zaktécac dziatania systemoéw komputerowych,
serwerdw, sieci Administratora oraz nie podejmowac préb obejscia regulacji lub procedur
obowiazujacych przy korzystaniu z Ustugi lub jej skladowych, a takze nie dokonywac¢
samowolnej ingerencji w ksztatt lub tres¢ Aplikacji.

10. Uzytkownik/czka zobowigzany/na jest do przestrzegania zakazu dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym, o ktérym mowa w art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204), w szczegdélnosci
tresci wzywajacych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej, zawierajacych tresci
pornograficzne, pochwalajgcych faszyzm, nazizm, komunizm, propagujacych przemoc,
kwestionujacych fakty historyczne, obrazajacych uczucia religijne, naruszajacych prawa
innych osob, etc.

1. Uzytkownik/czka w kazdym czasie moze zakonczy¢ korzystanie z Aplikacji.
lll. Prawa autorskie i pokrewne

1. Aplikacja jest przedmiotem autorskich praw majatkowych Administratora. Z chwila
rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika/czke z Aplikacji na Urzadzeniu, administrator
udziela Uzytkownikowi/czce niewytacznej licencji na korzystanie z Aplikacji. Uzytkownik
moze korzystac z Aplikacji na dowolnej liczbie Urzadzen.

2. Licencja, o ktérej mowa w ust. 1, nie upowaznia Uzytkownika/czki do udzielania dalszych
licencji.

78 | Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego



3. Uzytkownik/czka nie jest uprawniony/a do korzystania z Aplikacji dla celéw zarobkowych.
Uzytkownik/czka nie jest uprawniony/a do zadnego szerszego niz wprost wynikajace
z przedmiotowego Regulaminu korzystania z Aplikacji. W szczeg6lnosci Uzytkownik/ka nie
jest uprawniony/a do zadania udostepnienia wersji instalacyjnych lub kodéw zrédtowych
oprogramowania bedacego podstawa funkcjonowania Aplikacji, ani tez jakiegokolwiek
rozpowszechnienia elementéw graficznych lub tekstowych sktadajacych sie na nia.

4. Uzytkownik/czka nie ma prawa do dekompilacji, deasemblacji ani zadnych podobnych
czynnosci w stosunku do udostepnionej mu Aplikacji, ani rowniez dokonywania
jakichkolwiek innych czynnosci zwigzanych z nieautoryzowanym dostepem do zawartosci
baz danych lub dotgczaniem innego oprogramowania wykorzystujacego zawarto$¢ baz
danych.

5. Tresci udostepniane w ramach dostepu do Aplikacji, uzyte w nim znaki towarowe, nazwy
firm, logotypy, zdjecia, multimedia oraz wszelkie inne zawarte w nim utwory w rozumieniu
przepiséw ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych korzystaja
z ochrony przewidzianej w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.

6. Korzystanie z Aplikacji nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych
do utwordw znajdujacych sie w Aplikacji. W szczegdlnosci zabronione jest bez uprzedniej
pisemnej zgody Administratora kopiowanie, rozpowszechnianie, wykorzystywanie czy
modyfikowanie jakichkolwiek elementéw sktadowych Aplikagji.

7. Przekazywanie osobom trzecim Tresci zawartych w Aplikacji dopuszczalne jest przy
wykorzystaniu narzedzi zawartych w Aplikacji i przeznaczonych do tego celu.

8. Uzytkownik/czka nie ma prawa zwielokrotnia¢, sprzedawac lub w inny sposéb wprowadzac
do obrotu lub rozpowszechnia¢ Aplikacji, w catosci badz we fragmentach, w szczegdlnosci
przesytac lub udostepniac jej w systemach i sieciach komputerowych, systemach
dystrybucji aplikacji mobilnych lub jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych.

IV. Zasady udostepniania Tresci
A. Informacje ogdlne

1. Administrator nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci Tresci ani parametréow
jakosci dostepu do nich. Parametry jakosci dostepu sg uzaleznione od przepustowosci
internetowej sieci posredniczacej pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem/czka
oraz innych czynnikéw niezaleznych od Administratora.

2. Administrator zastrzega sobie prawo ograniczenia, zawieszania lub zaprzestania
realizacji potaczen z uzytkownikiem.

3. Administrator ma prawo w kazdej chwili, bez podania przyczyny, wytaczy¢ dostep
do Aplikacji w celu wprowadzenia ulepszen lub przeprowadzenia koniecznych napraw i prac
konserwacyjnych. Prace te, poza wyjatkami wynikajacymi ze zdarzen losowych, prowadzone
beda w miare mozliwosci w godzinach wieczornych lub w dni ustawowo wolne od pracy.

4. Przerwy techniczne w dziataniu Aplikacji nie moga by¢ podstawg zgtaszania
jakichkolwiek roszczen ze strony Uzytkownika/czki oraz jakichkolwiek innych oséb.
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B. Sposdb korzystania z funkcjonalnosci dostepnych za posrednictwem Aplikacji

1.

Aplikacja umozliwia osobom z niepetnosprawnosciami nawigzywanie potaczen

z konsultantem w celu uzyskania pomocy niezbednej do realizacji czynnosci zycia
codziennego oraz dostepu do informacji elektronicznej i interfejséw urzadzen
cyfrowych.

Do wykonania pofaczenia niezbedne jest utworzenie konta Uzytkownika i zalogowanie
sie do niego.

Potaczenie z konsultantem nawigzywane jest za pomoca Ekranu Gtéwnego Aplikagji.

Jesli istnieje taka potrzeba, Uzytkownik/czka moze w trakcie potaczenia zarzadzac
dostepem do swojego mikrofonu oraz kamery. W dowolnym momencie moze
on rowniez zakonczyc¢ potaczenie.

Jesli istnieje taka potrzeba, Uzytkownik/czka moze poprzec swoje zgtoszenie
materiatem w postaci dokumentéw elektronicznych, skanéw, fotografii itp. Aby tego
dokonac, nalezy uzy¢ przycisku ,Przeslij plik”.

Jedliistnieje taka potrzeba, Uzytkownik/czka moze udostepnic konsultantowi ekran
swojego urzadzenia lub udzieli¢ mu dostepu do catosci urzadzenia. W tym celu
konsultant poprosi o podanie indywidualnego identyfikatora uzytkownika i hasta,
ktérego przekazanie bedzie jednoznaczne z udzieleniem zgody przez uzytkownika
na dostep do jego komputera.

C. Wymagania techniczne

1.

Uzytkownik/czka chcacy uzyskac dostep do Tresci musi posiadac¢ Urzadzenie spetniajace
wymagania techniczne, zgodnie z czescia Il. Regulaminu.

W celu prawidtowego uruchomienia prezentacji Tresci w ramach Aplikacji, wymagane
jest:

2.1. potaczenie z siecig Internet;

2.2. brak aktywnych blokad typu firewall do routera brzegowego ™dostawcy ustug
internetowych Uzytkownika/czki, uniemozliwiajagcych nawigzywanie potfaczenia lub
ingerujacych w nawigzane potaczenie w protokotach wykorzystywanych w zwigzku
z prezentacjg tresci;

2.3. dla funkcji zwigzanych z lokalizacjg, wymagane jest wiaczenie funkcji Lokalizacji
na Urzadzeniu.

D. Reklamacje

1.

2.

Reklamacje z tytutu nieprawidtowego dostepu do Ustug nalezy zgtaszac
Administratorowi za posrednictwem poczty elektronicznej: biuro@firr.org.pl

Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

2.1. adres e-mail przeznaczony do kontaktu z Uzytkownikiem sktadajacym reklamacje;

80 | Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego


mailto:biuro@firr.org.pl

2.2. nazwe i model Urzadzenia, na ktorym wystapit problem;

2.3. nazwe i wersje systemu operacyjnego Urzadzenia, na ktérym wystapit problem,
wersja systemu operacyjnego powinna zosta¢ podana w sposéb jak najbardziej
szczegotowy;

2.4. opis przedmiotu reklamacji, w tym date i godzine zaistnienia problemu, dziat
Aplikacji, rodzaj tresci itp.

3. Prawidtowo zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w ciagu 14 dni
roboczych liczonych od momentu otrzymania informacji o powstatej nieprawidtowosci.

V. Polityka prywatnosci

1. Administrator przetwarza informacje dotyczace Uzytkownika/czki, w tym informacje
majace charakter danych osobowych, z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie
przepiséw prawa, w szczegdlnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — RODO),
Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Ustawa z dnia 18 lipca
2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna. (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 922, z 2018
r. poz. 138 z p6Zn. zm.) oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z p6zn. zm.), przy zastosowaniu wymaganych
prawem zabezpieczen.

2. Administrator jest administratorem danych osobowych Uzytkownika/czki w rozumieniu
ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 922,
z2018r. poz. 138 z p6zn.zm.)

3. Zakres informacji przetwarzanych przez Administratora zgodny jest z formularzami
rejestracyjnymi nowego Uzytkownika/czki i zawiera:

3.1 adres e-mail - opcjonalnie;
3.2 numer telefonu - opcjonalnie;
3.3 imie - opcjonalnie.

4. Podanie danych jest dobrowolne i odmowa podania danych nie skutkuje brakiem
mozliwosci korzystania z ustugi.

5. Akceptacja niniejszego regulaminu jest jednoczesnie zgodg na przetwarzanie danych
niezbednych w celu wywigzania sie z ustug, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie,
przez Administratora.

6. Dla poszczegdlnych ustug moga pojawic sie dodatkowe zgody na przetwarzanie danych
wymaganych w celu ich realizacji. W takiej sytuacji zakres danych i cel ich przetwarzania
kazdorazowo przedstawiony bedzie we wiasciwym formularzu zgody.
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7. Administrator nie odpowiada za polityke ochrony prywatnosci stosowang przez wiascicieli
lub administratoréw serwiséw, do ktorych przekierowujg odsytacze, ktére moga znajdowac
sie w Aplikacji.

8. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
uzytkownika/czki organom badz osobom trzecim, ktére zgtosza zadanie udzielenia takich
informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawng. Poza przypadkami wskazanymi
w zdaniu poprzednim informacje dotyczace Uzytkownika/czki nie zostang ujawnione
zadnej osobie trzeciej, bez zgody Uzytkownika/czki.

9. W przypadku niedozwolonego korzystania z Aplikadcji, tj. niezgodnie z Regulaminem lub
obowigzujacymi przepisami prawa, Administrator bedzie miat prawo do przetwarzania
danych osobowych uzytkownika/czki w zakresie niezbednym do ustalenia jego/jej
odpowiedzialnosci.

10. Kazdy Uzytkownik/czka ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo
ich poprawiania, uzupetniania oraz prawo zadania zaprzestania przetwarzania danych
i ich usuniecia, zwracajac sie w tym celu pisemnie do Administratora w sposéb opisany
w punkcie dotyczacym reklamacgiji.

VI. Postanowienia korncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie w szczegélnosci
przepisy ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna, ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych oraz ustawy Kodeks cywilny.

2. Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Aplikacji i strony
internetowej pod adresem www.pomocneoko firr.org.pl - w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

3. Niniejszy regulamin moze ulec zmianie. O zmianie regulaminu zarejestrowany Uzytkownik
zostanie powiadomiony drogg elektroniczng, na podany przez niego w trakcie wysytania
zgtoszenia adres poczty elektronicznej. W przypadku braku akceptacji zmian, Uzytkownik
powinien odstapi¢ od umowy poprzez zaprzestanie korzystania z Aplikacji.
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Zatacznik 5.

POLITYKA PRYWATNOSCI APLIKACJI ,,Pomocne Oko”

Postanowienia ogolne

1.

5.

Niniejsza Polityka Prywatnosci (zwana dalej ,Polityka Prywatnosci”) okresla sposéb
zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych koniecznych do realizacji
ustug swiadczonych za posrednictwem aplikacji ,PFomocne Oko” (zwanej dalej ,Aplikacja”)
przez Fundacje Instytut Rozwoju Regionalnego.

Uzytkownik/czka przyjmuje do wiadomosci, ze Administratorem danych osobowych jest
Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego z siedzibg w Krakowie, ul. Wybickiego 3A, 31-261
Krakow, tel. 12 629 85 14, mail: biuro@firr.org.pl (zwana dalej ,Administratorem”).

Uzytkownik/czka przyjmuje do wiadomosci, ze udostepnianie przez niego danych
osobowych jest dobrowolne. Udostepnianie Administratorowi danych osobowych przez
Uzytkownika/czke nastapi po zaakceptowaniu Polityki Prywatnosci podczas rejestracji

w Aplikagji.

Dane osobowe, udostepniane przez Uzytkownika/czke, s wykorzystywane przez
Administratora w celu wywiazania sie z ustug, o ktérych mowa w Regulaminie Aplikagji
+~Pomocne Oko*, dostepnej na stronie — www.pomocneoko.firr.org.pl.

Niniejszym Uzytkownik/czka akceptuje zasady zawarte w Polityce Prywatnosci.

Dane automatyczne

1.

Administrator nie zbiera bez zgody Uzytkownika/czki danych osobowych, a wytacznie dane
dotyczace uzytkowania Aplikacji. Zbieranie tych danych odbywa sie automatycznie (,dane
automatyczne”).

Dane zbierane automatycznie nie umozliwiajg jednoznacznej identyfikacji Uzytkownika/
czki.

Do danych automatycznych nalezg m.in.:
3.1. nazwa urzadzenia, na ktérym Uzytkownik/czka korzysta z aplikacji ,Pomocne Oko”;
3.2. identyfikator urzadzenia w aplikacji ,Pomocne Oko”".

Dane zbierane automatycznie moga stuzy¢ Administratorowi do poprawy jakosci
$wiadczonych ustug, w szczegdlnosci w przypadku wystagpienia btedu Aplikacji. W sytuacji
opisanej powyzej, dane zbierane automatycznie beda dotyczyty btedu Aplikacji, w tym
stanu urzadzenia mobilnego Uzytkownika/czki w chwili wystapienia btedu, identyfikagji
urzadzenia mobilnego Uzytkownika/czki czy fizycznej lokalizacji urzadzenia mobilnego
Uzytkownika/czki w chwili wystapienia btedu.

Nie ma mozliwosci zmiany badz usuniecia danych automatycznych.
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lll. Dane osobowe
1. Dodawanie/edycja danych osobowych dostepna jest w sekcji Ustawien aplikacji.
2. Do danych osobowych naleza:
2.1 numer telefonu;
2.2 adres e-mail;
2.3 imie.
3. Podanie tych danych przez Uzytkownika/czke jest dobrowolne.

4. Dane te moga by¢ potrzebne do kontaktowania sie Uzytkownika/czki z Administratorem
oraz do korzystania z pewnych funkgji Aplikacji jak m.in. zgtaszanie reklamacji.

5. Dane te beda wykorzystywane wyfacznie w celu umozliwienia poprawnej, petnej
i sprawnej komunikacji pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem/czka oraz realizacji
niektérych funkgji Aplikacji.

6. Dla poszczegdlnych ustug moga pojawic sie dodatkowe zgody na przetwarzanie danych
wymaganych w celu ich realizacji. W takiej sytuacji zakres danych i cel ich przetwarzania
kazdorazowo przedstawiony bedzie we wiasciwym formularzu zgody.

IV. Prawa i obowigzki Administratora

1. Administrator zobowiazuje sie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika/czki
z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa, w szczegolnosci
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO), Ustawy z dnia 10 maja 2018 .
o ochronie danych osobowych oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

2. Administrator gwarantuje zapewnienie odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych zapewniajacych bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych,
w szczegoblnosci uniemozliwiajacych dostep do nich nieuprawnionym osobom trzecim,
lub ich przetwarzania z naruszeniem przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,
zapobiegajacych utracie danych osobowych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

3. Dane osobowe Uzytkownika/czki bedg przechowywane tak dtugo, jak bedzie to konieczne
do realizacji przez Administratora ustug swiadczonych za posrednictwem Aplikacji.

4. Administrator nie odpowiada za polityke ochrony prywatnosci stosowang przez wtascicieli
lub administratoréw serwiséw, do ktdrych przekierowuja odsytacze, ktére moga znajdowac
sie w Aplikacji.

5. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika/czki organom badz osobom trzecim, ktdre zgtosza zadanie udzielenia takich
informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawng. Poza przypadkami wskazanymi
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w zdaniu poprzednim informacje dotyczace Uzytkownika/czki nie zostang ujawnione
zadnej osobie trzeciej, bez zgody Uzytkownika/czki.

6. W przypadku niedozwolonego korzystania z Aplikadcji, tj. niezgodnie z Regulaminem,
o ktérym mowa w punkcie 1.4 niniejszej Polityki lub niezgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, Administrator bedzie miat prawo do przetwarzania danych osobowych
Uzytkownik/czki w zakresie niezbednym do ustalenia jego/jej odpowiedzialnosci.

V. Prawa i obowiazki Uzytkownika

1. Uzytkownik/czka ma prawo dostepu do swoich danych osobowych za posrednictwem
Aplikacji.

2. Uzytkownik/czka moze w kazdej chwili dokona¢ modyfikacji, zmiany, uzupetnienia lub
usuniecia udostepnionych danych osobowych.

3. W przypadku usuniecia przez Uzytkownika/czke danych osobowych, Uzytkownik/czka
utraci mozliwos¢ korzystania z funkcje Aplikacji korzystajacych z tych danych.

4. Kazdy Uzytkownik/czka ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo
ich poprawiania, uzupetniania oraz prawo zadania zaprzestania przetwarzania danych
i ich usuniecia, zwracajac sie w tym celu pisemnie do Administratora w sposéb opisany
w Regulaminie, o ktérym mowa w punkcie 1.4 niniejszej Polityki.

VI. Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w Polityce Prywatnosci,
o czym poinformuje Uzytkownika/czke za posrednictwem Aplikacji. Jezeli Uzytkownik/
czka nie wyrazi zgody na wprowadzone zmiany, zobowigzany jest trwale usuna¢ Aplikacje
ze swojego urzadzenia mobilnego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza polityka, w tym zakresie definicji w niej uzytych
stosuje sie Regulamin, o ktérym mowa w punkcie 1.4 niniejszej Polityki oraz przepisy prawa
wskazane w punkcie IV.1 niniejszej Polityki.

3. Jedli Uzytkownik/czka uzna, ze naruszone zostaty jego/jej prawa badz nieprawidtowo lub
bezprawnie przetworzone zostaty jego/jej dane osobowe, moze zgtosi¢ stosowng skarge
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (www.uodo.gov.pl).

4. W razie dodatkowych pytan dotyczacych ochrony prywatnosci, prosimy o kontakt droga
mailowa na adres iod@firr.org.pl.
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