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Streszczenie

Badanie sprawnosci komunikacyjnej objeto niepetnosprawnych wzrokowo
uczestnikow projektu Partnerstwa na Rzecz Zwiekszenia Dostepnosci Rynku
Pracy dla Os6b Niewidomych, w wieku 17-34 lat.

Im jest wieksza samodzielnos¢ zyciowa badanych, tym czesciej grono ich kolegéw
sktada sie w wiekszosci z 0séb z dysfunkcja wzroku. Przebywanie gtéwnie w oto-
czeniu 0s6éb niewidomych stymuluje do wiekszej samodzielnosci, a przebywanie
gtéwnie z osobami wzrokowo sprawnymi prowadzi do wyuczonej bezradnosci
i roszczeniowego stosunku do sprawnego otoczenia spotecznego. Osoby ze
znaczng akceptacjg wiasnej niepetnosprawnosci maja gtéwnie kolegéw z dys-
funkcja wzroku (str. 11 i 13).

Wiekszos¢ badanych wykazuje bardzo niska sprawnos¢ komunikacyjng, co
wynika ze znacznej liczby popetnianych btedéw komunikacyjnych i niskiej
sprawnosci komunikacji niewerbalnej. Komunikacja werbalna jest takze rela-
tywnie staba umiejetnoscia. Dostrzezono tez niezbyt rozwiniete umiejetnosci
samokontroli wkasnych emocji w czasie komunikacji i stabo uksztattowane umie-
jetnosci retoryczne oraz ubéstwo stownikowe. Towarzyszy temu silna potrzeba
kontaktéw werbalnych z otoczeniem wyrazajaca sie silng motywacja do nich
i potrzeba rozumienia oraz samego stuchania innych, jednak badani s3 mato
sprawni w ich inicjowaniu i prowadzeniu (str. 14-41).

Osoby o wysokim poziomie akceptacji wtasnej niepetnosprawnosci lepiej kon-
troluja wltasne emocje, lepiej postuguja sie komunikacjg niewerbalna, uzyskuja
lepsze wyniki w ogélnej sprawnosci komunikacyjnej. Z kolei osoby o niskim
poziomie akceptacji wiasnej niepetnosprawnosci czesciej postuguja sie niea-
sertywnymi strategiami komunikacyjnymi. Majg trudnosci z kontrolowaniem
wiasnych stanéw emocjonalnych, co starajg sie tuszowac nieautentycznoscia,
manipulowaniem rozmoéwca i koncentracja jedynie na wymiarze merytorycznym
rozmowy z pominieciem tfa i atmosfery komunikacji (str. 47-54).

Wyniki badania wskazuja na potrzebe treningéw i szkolen rozwijajacych komu-
nikacje spoteczng uczestnikéw. Przede wszystkim potrzebne s3 treningi uczace
asertywnosci i poprawiajace sprawne funkcjonowanie w sytuacjach wyzwala-
jacych stres. Istotnymi umiejetnosciami dla badanych sa kompetencje w zakresie
komunikacji spotecznej — werbalnej i niewerbalnej, gdyz otwierajag one mozli-
wosci kontaktu ze swiatem oséb sprawnych (str. 55-58).
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Cel badania i przyjete zatozenia

Prezentowane badanie stanowi cze$¢ projektu Partnerstwa Na Rzecz Zwiek-
szenia Dostepnosci Rynku Pracy Dla Oséb Niewidomych administrowanego
przez Fundacje Instytut Rozwoju Regionalnego. Dziatania objete tym projektem
s realizowane w ramach Tematu A — ,Ufatwienie wchodzenia i powrotu na rynek
pracy osobom majacym trudnosci z integracja lub reintegracja na rynku pracy,
celem promowania rynku pracy otwartego dla wszystkich” i w ramach programu
operacyjnego - Program Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL dla Polski 2004-2006.
Program jest wspotfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego oraz z budzetu panstwa.

Gtoéwnym celem przeprowadzonego badania byta odpowiedz na podstawowe
pytanie: ,Jaka jest sprawnos¢ komunikacyjna uczestnikéw projektu Partnerstwa
Na Rzecz Zwiekszenia Dostepnosci Rynku Pracy Dla Oséb Niewidomych?”.

Z odpowiedzi na to pytanie powinny wynikna¢ wskazéwki co do kierunku pro-
wadzenia obecnego projektu oraz wskazania dotyczace kolejnych projektéw,
ktérych celem jest udzielanie pomocy osobom z niepetnosprawnoscig wzroku.
Wazne jest bowiem ustalenie potrzeb w zakresie usprawniania komunikagji
interpersonalnej beneficjentéw oraz obszaréw komunikacji, ktére wymagaja
szczegllnie intensywnej interwencji treningowej. Komunikatywnos¢ jest
jednym z kluczowych warunkéw skutecznej aktywnosci zawodowej, zaréwno
przy poszukiwaniu pracy, jak i pdzniej przy jej utrzymaniu.

Przenoszenie wiedzy na temat znaczenia komunikatywnosci w dziatalnosci
zawodowej 0s6b sprawnych na grupe oséb niepetnosprawnych nie uwzglednia
dodatkowego czynnika ograniczajacego i zaktdcajacego, jakim jest okreslona
zyciowa osoby niepetnosprawnej - typ $rodowiska spotecznego (getto niepet-
nosprawnych), rozlegtos$¢ i zréznicowanie $rodowiska spotecznego, bogactwo
stownikowe, umiejetno$¢ odbierania komunikatow odwotujacych sie do stabiej
dostepnego lub w ogdle niedostepnego kanatu zmystowego, ktérym postuguja
sie osoby w petni sprawne, a co za tym idzie subiektywnie odczuwana wtasna
sprawnos¢ zyciowa. Postanowiono zatem empirycznie sprawdzi¢ umiejetnosci
komunikacyjne beneficjentéw projektu.

Badania przeprowadzono wsrdéd uczestnikéw obozu szkoleniowego, ktéry

odbyt sie w lipcu 2006 r. w Zakopanem. Obéz zostat zorganizowany przez Fun-
dacje Instytut Rozwoju Regionalnego dla beneficjentéw prowadzonego pro-
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6| Cel badania i przyjete zatozenia

jektu. Poniewaz w badaniu wziety udziat 42 osoby (N = 42), w czesci dotyczacej
catej grupy badanych policzono réwniez korelacje miedzy zmiennymi', aby
uchwyci¢ zwiagzki miedzy nimi. W pozostatych czesciach, gdzie analizowano
i porébwnywano podgrupy, ze wzgledu na ich liczebno$¢ korelagji nie liczono,
a odwotano sie jedynie do podstawowych statystyk opisowych.

Wsrdéd badanych byto 52% kobiet i 48% mezczyzn, zatem pod wzgledem ptci
grupa byta wyréwnana.

W pytaniach wstepnych (tzw. metryczkowych) poza standardami postanowiono
ustali¢:

I wiek,

I ptec,
a takze:

I stopien niepetnosprawnosci — zobiektywizowany (orzeczenie o stopniu

niepetnosprawnosci) oraz subiektywnie odczuwang sprawnos¢ wzroku,

| czas jej powstania,

I rodzaj dominujacego otoczenia spotecznego — kolegow,

I subiektywnie odczuwana samodzielnos¢ zyciowa,
wychodzac z zatozenia, ze moga to by¢ czynniki majace wptyw na komunika-
tywnos¢ badanych.

1 Postuzono sie wspdtczynnikiem ,Tau” Kendalla, przyjmujac poziom istotnosci p < 0,05 i p < 0,01.
Stanisz, A. (1998). Przystepny kurs statystyki, w oparciu o program Statistica Pl na przyktadach z medycyny,
str. 237-238. Krakéw, Wydaw. StatSoft Polska Sp.z 0.0.

| Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego



Opis badanej grupy

Przedstawimy teraz opis badanej grupy (N = 42; we wspomnianym obozie szko-
leniowym uczestniczyto 38 osdb, po zakonczeniu dodatkowo badaniem objeto
jeszcze 4 osoby).

Wiek badanych wynosit od 17 do 34 lat, co wynikato z przyjetych kryteriéw
doboru beneficjentéw do programu. Sredni wiek badanych wynosit 24 lata i 3
miesigce. Rozktad badanych ze wzgledu na wiek przedstawia Wykres 1.

Wykres 1. Wiek badanych

14,3 %

14,3%

Wiek w latach

Liczba 0séb

64% badanych to osoby w wieku od 19 do 25 lat, jedynie 5% to osoby mtodsze,
majace 17 lat, a 31% to osoby majace wiecej niz 25 lat.

Wyksztatcenie badanych byto bardzo zréznicowane — od podstawowego (5%)
do wyzszego (7%). Doktadniej wyksztatcenie ilustruje Wykres 2.

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego



8| Opis badanej grupy

Wykres 2. Wyksztatcenie badanych

podstawowe

zawodowe

Srednie ukoficzone

Srednie nieukoriczone
pomaturalne ukoficzone
pomaturalne nieukoriczone
wyzsze ukoriczone

wyzsze nieukoriczone

,2%

Poziom wyksztatcenia

Liczba oséb

Najwiecej oséb wsréd badanych ma wyksztatcenie pomaturalne ukonczone
- 26% oraz $rednie ukonczone - 21%. Znaczna grupe stanowig réwniez badani
z wyksztatceniem zawodowym - 17% oraz osoby studiujace i z wyksztatceniem
wyzszym — 17%. Wyksztatcenie koreluje z formalnie opisywanym stopniem
niepetnosprawnosci. Stopien korelacji jest przecietny (r = 0,312), a istotny jest
na poziomie p < 0,01. Zaobserwowany zwigzek wskazuje, iz im jest wyzszy for-
malny stopien niepetnosprawnosci, tym jest wyzszy poziom wyksztatcenia.
Niepetnosprawnos¢ wystapita u badanych w réznym wieku - prezentuje
to Wykres 3.

Wykres 3. Czas powstania niepefnosprawnosci
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Liczba oséb

Najwiecej, bo prawie 70% badanych to osoby niepetnosprawne od urodzenia.
U 10% badanych niepetnosprawnos¢ powstata w pierwszych 5 latach zycia,
u kolejnych 14% miedzy 5 a 20 rokiem zycia. Po 20 roku zycia niepetnosprawnos¢
pojawita sie u 7% badanych. Wiek utraty wzroku wykazuje przecietnie silny
zwigzek z formalnie okreslanym stopniem niepetnosprawnosci, r = 0,355,
na poziomie istotnosci p < 0,01. Zatem im jest wcze$niejszy moment powstania
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niepetnosprawnosci, tym bardziej jest prawdopodobny wyzszy formalny stopien
niepetnosprawnosci.

Stopien ograniczenia sprawnosci wzroku ustalono, odwotujac sie do 2 kry-
teridow:
I formalnego - orzeczenia komisji lekarskiej o stopniu niepetnosprawnosci,
I subiektywnie ocenianej sprawnosci wtasnego wzroku.
Formalny stopien niepetnosprawnosci wzroku u badanych przedstawia Wykres 4.

Wykres 4. Niepetnosprawnos¢ wzroku - stopien

umiarkowany
znaczny 4|2,9 %

0 4 8 12 16 20 24

571%

Stopienri

Liczba oséb

Wsréd badanych nie ma oséb niepetnosprawnych w stopniu lekkim (dawniej
[l grupa), 57% badanych to osoby niepetnosprawne w stopniu umiarkowanym
(dawniej 1l grupa), a 43% to osoby niepetnosprawne w stopniu znacznym
(dawniej | grupa). Formalnie okreslany stopien niepetnosprawnosci wysoko
koreluje (r=0,508) z subiektywnie ocenianym przez badanych stanem wzroku.
Korelacja jest istotna na poziomie p < 0,01. Istnieje zatem znaczna zbieznos¢
z subiektywnie oceniang sprawnoscig wzroku a oceng zobiektywizowana, cho¢
oceny te nie sg identyczne.

Uwzgledniajgc sprawnos¢ wzroku, subiektywnie badani mogli sie zaliczy¢
do jednej z szesciu grup:
1. oséb catkowicie niewidomych,
. 0s6b majacych poczucie $wiatfa,
. 0s0b, ktore rozrézniajg twarz rozméwcy,
. 0s6b postugujacych sie wzrokiem przy poruszaniu sie,
. 0s6b, ktére przy pomocy urzadzen powiekszajacych moga czytac tekst,
. 0séb czytajacych tekst bez pomocy takich urzadzen.

Ok~ WwWN

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
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Wykres 5 ilustruje, jak badani oceniajg wtasng sprawnos¢ wzrokowa.

Wykres 5. Sprawnos¢ wzroku

catkowicie niewidomy

poczucie Swiatta

rozréznianie twarzy

korzystanie ze wzroku przy poruszaniu sie
czytanie z powiekszeniem

(zytanie bez pomocy urzadzen

Stan wzroku

Liczba osob

Wsréd badanych 14% nie postuguije sie lub prawie nie postuguje sie wzrokiem,
17% badanych porusza sie, wykorzystujac wzrok, a 69% oséb moze czytac tekst.
Odnotowano zwigzek miedzy subiektywnga oceng sprawnosci wzroku a jej
zobiektywizowang oceng, o czym napisano wczedniej (patrz str. 9).

Badani oceniali subiektywnie odczuwang sprawnos¢ zyciowa, zaliczajac sie
do jednej z czterech klas ludzi:

1. w petni samodzielnych,

2. raczej samodzielnych,

3. raczej niesamodzielnych,

4. zupetnie niesamodzielnych.

Samoocene wilasnej sprawnosci zyciowej badanych mozna zaobserwowac na
Wykresie 6.

Wykres 6. Samodzielnos¢

w petni samodzielny
raczej samodzielny
raczej niesamodzielny
zupetnie niesamodzielny

61,9%

Samoocena
samodzielnosci

0 4 8 12 16 20 24 28

Liczba o0séb

We wiasnej samoocenie 33% badanych uwaza sie za osoby samodzielne, 62%
ma niewielkie watpliwosci co do swej samodzielnosci, a 5% uwaza sie za raczej
niesamodzielne lub zupetnie niesamodzielne.
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Osoby badane zapytano réwniez o ich najblizszych kolegéw. Chodzito o ustalenie,
czy wérdd nich sg przede wszystkim osoby widzace, czy tez inwalidzi wzroku. Czy
badani przebywaja zatem gtéwnie w swoistym ,getcie towarzyskim” inwalidow
wzroku, czy tez kontaktuja sie z widzacym otoczeniem. Uzyskane deklaracje pre-
zentuje Wykres 7.

Wykres 7. Rodzaj kolegéw

5 % w wigkszosci niewidomi i stabowidzacy
S Sy po réwno widzacy i niewidzacy
& :% prawie wytacznie widzacy 3|5,7 %

52,4%

0 4 § 12 16 20 24

Liczba 0s6b

Tylko 12% badanych deklaruje przebywanie w ,getcie”, 36% deklaruje, ze ich
koledzy to przede wszystkim osoby widzace, a 52% ocenia, iz u ich kolegéw pro-
porcje widzacych i niewidzacych sg zblizone.

Samodzielnos¢ zyciowa wykazuje przecietnie silny zwigzek odwrotny (korelacja
r = —0,407 przy p < 0,01) z rodzajem kolegéw. Im czesciej koledzy sg przede
wszystkim osobami niewidzacymi lub stabowidzacymi, tym wieksza jest samo-
dzielno$¢ zyciowa osob badanych, a im czesciej koledzy sa prawie wytacznie
widzacy, tym mniejsza jest samodzielnos¢ zyciowa tych oséb. Wynikatoby z tego,
ze otoczenie 0séb widzacych nie stymuluje do samodzielnosci, a do wyuczonej
bezradnosci.

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego



Skala Akceptacji Inwalidztwa

Aby ustali¢ stopien akceptacji wiasnej niepetnosprawnosci, zastosowano ,Skale
Akceptacji Inwalidztwa" opracowana przez Monike Orkan-tecka. Nalezy bowiem
zatozy¢, ze stopien akceptacji wtasnej niepetnosprawnosci moze mie¢ zwigzek
ze sprawnoscig komunikacji i stylem komunikowania sie.

Skala ta zawiera 25 twierdzen, kazde z nich jest oceniane w przedziale od 0 do 3
pkt. Im jest wyzsza liczba punktéw uzyskanych przez badang osobe na tej skali,
tym jest wyzszy poziom akceptacji inwalidztwa. Skala moze przyjmowac war-
tosci od 0 do 75 pkt, gdzie 0 oznacza minimalny, a 75 maksymalny poziom akcep-
tacji inwalidztwa.

Uzyskane wyniki w tej Skali przedstawia Wykres 8.

Wykres 8. Skala Akceptacji Inwalidztwa

Wyniki surowe skali

23,8%

Liczba oséb

Wynika z niego, iz jedynie 5% badanych uzyskato wyniki nizsze niz 35 pkt, 19%
wyniki nizsze niz 50 pkt, a 77% badanych uzyskato wyniki miedzy 50 a 75 pkt.
Sredni wynik wynosi 57,07 pkt, natomiast wyniki mieszcza sie miedzy 15 a 73
pkt. Wskazywatoby to na statystycznie znaczny poziom akceptacji wiasnego
inwalidztwa u badanych oséb, gdyz prawie 80% badanych to osoby uzyskujace

2 Orkan-tecka, M. (1976).,,Przystosowanie do inwalidztwa u mtodziezy niewidomej w zaleznosci od $ro-
dowiska, w jakim uczy sie i przebywa”, str. 62-77, Przeglqd Tyflologiczny, nr 2.
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wynik powyzej 50 pkt. Poniewaz nie ma normalizacji tego narzedzia, nie mozna
poréwnac uzyskanych wynikéw z normami.

Stopien akceptacji wiasnej niepetnosprawnosci wykazuje przecietny, ujemny
zwigzek (korelacja r = -0,471, przy p < 0,01) z rodzajem kolegéw. Zatem im jest
wyzszy stopien akceptacji wtasnej niepetnosprawnosci, tym czesciej koledzy
5§ osobami niewidzacymi lub stabowidzacymi. Wynika z tego, ze dominacja
otoczenia widzacego wywotuje niski poziom akceptacji wiasnej niepetno-
sprawnosci. Jest to zbiezne z obserwacja zaleznosci miedzy rodzajem kolegéw
a subiektywnie odczuwanym poziomem samodzielnosci zyciowej (patrz str. 11).

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego



Sprawnos¢ komunikacyjna badanych osob

Podstawowym celem badania byto opisanie sprawnosci komunikacyjnej bada-
nych oséb, stosowanych przez nie strategii w komunikowaniu sie z otoczeniem
spotecznym. Aby zrealizowac ten cel, postuzono sie trzema narzedziami:

1. ,Testem na komunikatywnosc".

2. Skalg - ,W jaki sposéb komunikujesz sie w sytuacji konfliktowej".

3. ,Skalg Aktywnosci Komunikacyjnej”.
J1est na komunikatywnos¢” umozliwit ocene generalnej sprawnosci komunika-
cyjnej. Skala - ,W jaki sposéb komunikujesz sie w sytuacji konfliktowej” pozwolita
opisac¢ 3 podstawowe strategie stosowane przez ludzi w sytuacjach konfliktu.
Natomiast ,Skala Aktywnosci Komunikacyjnej” pozwolita opisa¢ sprawnos¢
komunikacyjna na 14 szczegétowych wymiarach.
Opiszemy teraz doktadniej zastosowane narzedzia pomiarowe.

1. Test na komunikatywnos¢

»Test na komunikatywnos¢”, narzedzie opisujace komunikacje werbalng,
komunikacje niewerbalng, btedy w komunikacji oraz generalnie - sprawnos¢
komunikacji powstato w kregu kultury anglosaskiej i nie uwzglednia polskich
norm. Zawiera 80 stwierdzen wyrazajacych przekonania na temat komunikacji
spotecznej. Zadaniem badanego jest okreslenie, czy dane stwierdzenie uznaje
za prawdziwe, czy tez nie. Skale komunikacji werbalnej i komunikacji niewer-
balnej zawieraja po 20 stwierdzen odnoszacych sie do tych rodzajow komunikaciji.
Wyniki surowe wynosza od 0 do 20 pkt. Skala btedéw w komunikacji zawiera 40
stwierdzen, zatem wyniki surowe wynoszg od 0 do 40 pkt. Generalna sprawnos¢
komunikacji jest okreslana wynikiem globalnym wszystkich trzech skal i surowe
wyniki wynosza w niej od 0 do 80 pkt. Narzedzie to przyjmuje zatozenie, ze nie-
poprawnos¢ w ocenie prawdziwosci badz nieprawdziwosci stwierdzen przektada
sie na sprawnos$¢ komunikowania sie badanego. Osoby niepoprawnie oceniajace
dane stwierdzenie majg tendencje do popetniania btedéw wyrazonych w tym
stwierdzeniu lub nie brania pod uwage informacji, do ktérych stwierdzenie sie
odnosi. Natomiast osoby poprawnie oceniajace stwierdzenie w trakcie komuni-
kacji spotecznej odbieraja rodzaj informacji, do ktérego odnosi sie stwierdzenie,
poprawnie je interpretuja i nie popetniajg btedéw. Na podstawie wyrazonych

3 Wiecej informacji w: Biatopiotrowicz, G. (2005). Kobieta — Mezczyzna. Psychologiczne gry w mitosci
i biznesie, str. 39 i n. Warszawa, Wydaw. Poltex.
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przez badanego opinii mozna przewidywad wiec jego rzeczywistg sprawnosc
komunikacyjna.

Aby przyblizy¢ to narzedzie, zaprezentujemy stwierdzenia zaczerpniete z trzech
wyodrebnionych w tym narzedziu skal.

Skala ,Komunikacja werbalna” to zbiér prawd istotnych dla skutecznosci tej
formy komunikacji, ktére przez niektérych bywajg niezauwazane lub lekce-
wazone. Na przyktad: ,Humor najczesciej roztadowuje napiecie na zebraniach”. Nie-
ktérzy ludzie uwazajg natomiast, ze jest to mato powazne i rezygnuja z postugi-
wania sie humorem. Inny przyktad: ,Ludzie nie lubiq stuchac i czyta¢ o tym, z czym
sie nie zgadzajq” - a jednak bywa, ze zmuszamy ich do tego swoimi wypowie-
dziami i jeste$my zdziwieni, iz komunikacja Zle przebiega.

Skala ,Komunikacja niewerbalna” to zbiér prawd dotyczacych skutecznosci
tego obszaru komunikacji. Na przyktad: ,Sposéb, w jaki sie stoi jest wazng formq
komunikacji” — czesto nie wiemy o tym lub to lekcewazymy i nie kontrolujemy
naszej postawy, przez co mozemy wprowadzac zaktécenia w przebieg komuni-
kacji lub sprawia¢ wrazenie oséb niespéjnych. ,Usmiech nie zawsze oznacza zado-
wolenie” - a wielu ludzi jest sktonnych traktowaé go jednoznacznie jako wyraz
zadowolenia i bywa, ze nie rozrdzniajg usmiechu wyrazajacego skrepowanie,
pogarde czy ztos¢. Przez to ich komunikacja z otoczeniem bywa petna emocjo-
nalnych nieporozumien.

Skala ,Btedy w komunikacji” odwotuje sie do przekonan na temat skutecznosci
komunikacji, ktére mimo ze sg nieprawdziwe, czesto bywajg traktowane jako
prawdy. Na przyktad: ,Rysowanie czegos na papierze na ogét pomaga stuchac”
— natomiast najczesciej jest wyrazem dekoncentracji, znudzenia. , Plotki nigdy nie
sq godne uwagi” — a przeciez plotki sg jedynie nie w petni wiarygodne; wyrazane
bywa tez przekonanie przeciwstawne - ,W kazdej plotce jest czes¢ prawdy”. , JeZeli
ktos nie przestaje méwic, oznacza to, ze ma do przekazania duzo waznych infor-
magji”. Tu nasuwa sie pytanie — ,Czy na pewno waznych informacdji?”, czy tylko
chce miec stuchaczy lub ma potrzebe wypowiedzenia sie.
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2, Skala — ,W jaki sposob komunikujesz sie w sytuacji
konfliktowej”

Skala ,,W jaki sposob komunikujesz sie w sytuacji konfliktowej” okresla stra-
tegie stosowane podczas komunikacji w sytuacjach konfliktowych, wyrdzniajac
trzy podstawowe:

1. Strategie unikania konfrontacji.

2. Strategie wspotpracy (kooperacyjna).

3. Strategie kontroli (dominacji).

Strategie te zostaty zaprezentowane przez H.L. Tosi* i wspdtpracownikéw, ktdérzy
wyroznili piec strategii komunikacji w sytuacjach konfliktowych. Dwie z nich
zostaty pominiete w prezentowanym narzedziu.

Strategie te nie sg ani dobre, ani zte. Sg réznymi sposobami reakcji komunika-
cyjnej w sytuacjach konfliktowych. Dobre lub zte moga by¢ jedynie skutki ich
wykorzystania (i to dla konkretnej osoby w konkretnej sytuacji). Znajomos¢ tych
strategii i umiejetno$¢ postugiwania sie nimi jest czynnikiem zwiekszajagcym
elastycznosc¢ i swobode reakcji komunikacyjnych w sytuacjach konfliktowych, i
w tym sensie warto umiec sie nimi postuzy¢. R6zni ludzie maja rézna sprawnosé
postugiwania sie nimi i ré6zne preferencje osobiste. Sg osoby postugujace sie
sprawnie wszystkimi strategiami, ale sg tez tacy, ktorzy nie potrafig sprawnie
postuzy¢ sie zadna z nich. Niekiedy strategie te bywaja faczone z zachowaniami
asertywnymi i nieasertywnymi. Strategii wspotpracy (kooperacyjnej) przypisuje
sie walor asertywnosci, a strategiom unikania konfrontacji i kontroli (dominacji)
— walor nieasertywnosci®.

Strategia unikania konfrontacji to zachowania zmierzajace do wycofania sie,
zmiany relacji, zmiany dystansu, zmiany znaczenia problemu. To ucieczka lub
przystowiowe ,machniecie reka”. Wystepuje wtedy, gdy czujemy sie zagrozeni,
obawiamy sie porazki, ale i wtedy, gdy nie widzimy mozliwosci porozumienia
lub przedmiot komunikacji jest dla nas mato znaczacy albo bardziej zalezy nam
na relacjach zrozméweca niz na przedmiocie komunikacji. Strategia unikania kon-
frontacji moze wiec by¢ nasza ,gra” z rozmoéwca lub sposobem manipulagji.

4.Tosi, H.L,, Pizzo, J.R., Carroll, S.J. (1990). Managing Organizational Behaviour. New York, Wydaw.
Harper and Row Publishers.

5 Gorniak, K. (2004). Warsztat pracy narodowego centrum zasobéw doradcy zawodowego porad-
nictwa zawodowego - komunikacja. Program Leonardo da Vinci. Zeszyt Informacyjno-Metodyczny
Doradcy Zawodowego, Zeszyt nr 29, str. 53 i n. Warszawa, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Depar-
tament Rynku Pracy.
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Strategia kontroli (dominacji) to zachowania zaczepne, a nawet agresywne,
zmierzajace do zdominowania rozmoéwcy, zajecia mocniejszej pozycji w komu-
nikacji lub sprawienia takiego wrazenia na rozmoéwcy. Bywa stosowana, gdy
przedmiot komunikacji ma istotne znaczenie lub gdy sytuacja komunikowania
sie jest traktowana jako okazja do zabiegania o pozycje spoteczna, wtasny prestiz
i autorytet czy podporzadkowanie sobie rozméwcy.

Strategia wspotpracy (kooperacyjna) to zachowania nacelowane na roz-
wigzanie zadania, problemu, kontrowersji. Jest wykorzystywana wtedy, gdy
przedmiot komunikacji jest wazny, a jego zrealizowanie bez pomocy wspotpracy
rozmowcy jest niemozliwe lub trudne albo gdy sama relacja z rozméwca i jej
doskonalenie jest gtéwnym celem komunikacji, natomiast ,trudnos$¢ sytuacji”
jest traktowana jako okazja do tego.

Kazda z trzech przedstawionych strategii jest opisywana przez piec stwierdzen, a
w odpowiedzi na kazde z nich mozna uzyska¢ 0 lub 1 pkt. Zatem surowe wyniki
na skali kazdej strategii wynosza od 0 do 5 pkt, a wynik globalny (uwzgledniajacy
punkty za wszystkie trzy strategie) na skali od 0 do 15 pkt.

3. Skala Aktywnosci Komunikacyjnej

Skala Aktywnosci Komunikacyjnej (SAK)® w swym zatozeniu wyodrebnia 14
wymiaréw porozumiewania - Motywacje, Otwartos¢, Odbieranie, Emisje,
Skuteczno$¢, Metakomunikacje (regulacje kontaktu), Sprawnos¢ masko-
wania sie, Plynno$¢, Samokontrole emocjonalng, Empatie, Adaptacje,
Brak egocentryzmu, Odpornos¢ na zaklécenia komunikacyjne, Komuni-
kacje niewerbalna oraz pozwala oceni¢ globalng sprawnos¢ komunikacyjna,
wyrazang wynikiem sumarycznym.

Poszczegolne wymiary komunikacji przedstawiaja sie nastepujgco:

1. Wymiar Motywacja opisuje zadowolenie i zaangazowanie w relacje
komunikacyjne z drugim cztowiekiem. Nie jest wyrazem ekstrawersji, ale
przyjemnosci, satysfakcji z komunikowania sie. Wysokie wyniki w tym
wymiarze uzyskujg ludzie, ktérzy lubig méwié i stuchac¢, porozumiewac sie
zinnymi.

6 Zatozenia teoretyczne skali i opis poszczegdlnych jej wymiaréw zostaty przedstawione w: Necki,
Z. (1987). Komunikacja miedzyludzka. Krakédw, Wydaw. Antykwa. Patrz takze: Awdiejew, A. (1987).
Pragmatyczne postawy interpretacji wypowiedzeri. Krakéw, Uniwersytet Jagiellonski.
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2. Wymiar Otwartos¢ to wymiar wskazujacy na potrzebe otwierania sie
komunikacyjnego na innych, bycie szczerym i spontaniczne ujawnianie
swoich uczu¢. Che¢ pokazywania sie, zainteresowania swoja osobg innych.
Wysokie wyniki w tym wymiarze uzyskuja ludzie, ktérzy odczuwaja
potrzebe prezentowania sie, wolag méwic niz stuchac.

3. Wymiar Odbieranie opisuje tendencje do koncentracji na odbiorze infor-
magji docierajgcych od innych, na uwaznym stuchaniu i obserwowaniu
rozmowcoéw, na potrzebie petnego zrozumienia docierajagcych komu-
nikatow. Wysokie wyniki w tym wymiarze uzyskujg ludzie, ktorzy lubia
stuchac i rozumie¢, co sie do nich méwi.

4. Wymiar Emisja okresla sprawnos¢ w mowieniu, sprawnos¢ postugiwania
sie gtosem - dynamike, akcentowanie, modulowanie gtosu, budowanie
nastroju, czyli zdolnosci retoryczne.

5. Wymiar Skutecznosé okresla umiejetnosci pozwalajace by¢ skutecznym
w uzyskiwaniu zaktadanych celéw przy pomocy komunikacji. Umiejet-
nosci te to: sprawnos¢ przekonywania, bycie odbieranym jako osoba wia-
rygodna, interesujgca w wypowiedziach, wywieranie wptywu, a nawet
manipulowanie. Wysokie wyniki w tym wymiarze uzyskujg osoby, ktére
nabyly wymienione umiejetnosci.

6. Wymiar Metakomunikacja, regulacja kontaktu to wymiar wyrazajacy
sprawnos$¢w nawigzywaniu kontaktu, kierowaniu jego przebiegiemizamy-
kaniu go, dostosowywaniu komunikacji do wtasnych celéw i potrzeb. Jest
to wiec wymiar wyrazajacy sprawnosc¢ kontroli przebiegu catego procesu
komunikacji. Wysokie wyniki w tym wymiarze uzyskuja osoby potrafigce
skutecznie sterowac przebiegiem komunikacji, zgodnym z ich zamiarami.

7. Wymiar Sprawnos$¢ maskowania sie opisuje zdolnos¢ do ukrywania,
nieujawniania w komunikacji prawdziwych intencji, odczu¢, celéw, umie-
jetnos$¢ klamania, méwienia pétprawd, udawania zainteresowania, takze
dla podtrzymania komunikacji. Wysokie wyniki w tym wymiarze uzyskuja
osoby, ktore potrafig udawad, sprawiac wrazenie, imitowac.

8. Wymiar Ptynnos¢ to miara umiejetnosci dialogu, ale nie dysputy, zdol-
nosci do unikania konfliktéw, wasni, nieporozumien, prowadzenia komu-
nikacji bez napie¢, hustawek emocjonalnych. Wysokie wyniki uzyskuja
w nim osoby zrbwnowazone, spokojne, koncyliacyjne.
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9. Wymiar Samokontrola emocjonalna to okreélenie zdolnosci do pano-
wania nad sobg, samokontroli, powstrzymywania sie przed silnymi reak-
cjami emocjonalnymi, wybuchami, nawet gdy rozmoéwcy prowokuja czy
komunikacja przybiera nieoczekiwany lub niekorzystny obrét. Wysokie
wyniki w tym wymiarze uzyskuja osoby spokojne, opanowane.

10. Wymiar Empatia odnosi sie do umiejetnosci wczuwania sie w stany emo-
cjonalne rozméwcy, do emocjonalnego wspotbrzmienia z nim, szacunku
dla jego uczué i powstrzymywania sie przed ranieniem rozméwcy, prowo-
kowaniem go, niekiedy nawet wtasnym kosztem.

11. Wymiar Adaptacja okresla umiejetnosci dostosowywania sie do roz-
moéwcy w formalnym obszarze komunikacji, dopasowywanie sie w spo-
sobie mdéwienia, stosowanym stownictwie, gestykulacji i mimice, tempie,
intonacji gtosu. Wysokie wyniki w tym wymiarze uzyskujg osoby stosujace
takie umiejetnosci, czesto nieswiadomie.

12. Wymiar Brak egocentryzmu wskazuje na brak wyraznych tendencji
do koncentracji na samym sobie i na swoich problemach w komunikagji.
Odnosi sie przede wszystkim do aspektu tresci, tematyki komunikadgji.
Wysokie wyniki w tym wymiarze uzyskujg osoby otwarte na sprawy,
problemy innych.

13. Wymiar Odpornos¢ na zaklécenia komunikacyjne dotyczy aspektu tfa
komunikacji, zewnetrznych czynnikow zaktocajacych, takich jak hatas, staba
styszalnos¢, inne czynniki rozpraszajace, oraz wewnetrznych czynnikéw
zaktdcajacych, takich jak trema, stres, dyskomfort wynikajacy z komuni-
kacji przy publicznosci. Wysokie wyniki w tym wymiarze uzyskuja osoby
odporne na takie przeszkody i dystraktory.

14. Wymiar Komunikacja niewerbalna odnosi sie do umiejetnosci odbie-
rania i wysytania komunikatéw pozawerbalnych przekazywanych into-
nacja gtosu, gestykulacja, mimika, postawa ciata, wygladem, dystansem.
Wysokie wyniki w tym wymiarze uzyskuja osoby majace takie umiejetnosci
i takg wrazliwos¢.

Kazdy wymiar jestopisywany przeztrzy stwierdzenia punktowane naskaliod 0do/4,
zatem wyniki surowe teoretycznie wynosza od 0 do 12 pkt w kazdym wymiarze.
Wynik globalny (suma 14 wymiaréw) teoretycznie wynosi od 0 do 168 pkt.

Brakuje standaryzacji i normalizacji tego narzedzia, mozna wiec jedynie porow-
nywac uzyskane wyniki do teoretycznych zakreséw skal i dokonywaé poréwnan
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wewnatrz metody (poréwnania wyodrebnionych wymiaréw komunikacji) oraz
wewnatrz badanej grupy (poréwnywanie podgrup). Poniewaz kazdy wymiar
jest opisywany jedynie przez trzy twierdzenia i brakuje normalizacji i weryfikacji
trafnosci narzedzia, opis wymiaréw nalezy przyjmowac ze znaczng ostroznoscia.
Nalezy traktowa¢ go jedynie jako orientacyjny opis wymiarow komunikacji
wyznaczajacy kierunki zréznicowania, a nie dostatecznie wiarygodny pomiar
kazdego z teoretycznie wyodrebnionych wymiaréw. Znacznie wieksze zaufanie
mozna mie¢ do globalnego oszacowania sprawnosci komunikacyjnej badanych,
pamietajac jednak, ze brakuje jakichkolwiek zewnetrznych punktéw odniesienia
- norm dla tego narzedzia.

Wybér zastosowanych narzedzi byt ograniczony ze wzgledu na brak Testéw czy
Skal badajacych komunikacje miedzyludzka, ktére bytyby standaryzowane na pol-
skiej populacji. Brakuje takze narzedzi posiadajacych normy dla tej populacji’.

7 Patrz Frydrychowicz, A., KoZzniewska, E., Sobolewska, M., Zwierzynska, E. (2004). Testy psycholo-
giczne i pedagogiczne w poradnictwie przewodnik metodyczny, wyd. drugie rozszerzone. Warszawa,
Wydaw. Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogiczne;j.
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Wyniki obrazujace sprawnos¢
komunikacyjng badanych

1. Wyniki ,Testu na komunikatywnos¢”

Wykres 9 przedstawia globalng komunikatywno$¢ oséb badanych mierzong
za pomoca ,Testu na komunikatywnos$¢” (patrz str. 14-15), czyli globalny wynik
trzech wymiaréw: komunikacji werbalnej, komunikacji niewerbalnej i btedéw
w komunikacji w postaci wynikéw surowych wynoszacych od 0 do 80 pkt.

Wykres 9. Globalna komunikatywnos¢
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Liczba oséb

Rozktad wynikéw surowych jest zblizony do krzywej normalnej o rozpietosci 30
pkt - od 35 do 65 pkt. Wskazuje to na znaczne zréznicowanie globalnej komuni-
katywnosci w badanej grupie.

Wykres 10 przedstawia te same wyniki uporzagdkowane zgodnie z normami
anglosaskimi.

Wykres 10. Globalna komunikatywnos¢
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Sredni wynik wynosi 51,19 pkt.

Wyniki wskazuja, ze jedynie 10% badanych ma co najmniej wysoka sprawnos¢
komunikatywna, natomiast az u 76% badanych sprawnos¢ ta jest co najmniej
niska, a u 64% nawet bardzo niska. Dowodzi to, ze wiekszo$¢ oséb badanych
to osoby majace zapewne zasadnicze problemy w komunikacji z otoczeniem
spotecznym, na co wskazujg ich przekonania na temat porozumiewania sie.
Nalezy pamieta¢, ze przyjete normy maja charakter orientacyjny, gdyz nie
odnosza sie do populacji Polakéw, lecz do Anglosaséw.

Przedstawimy teraz wyniki w poszczegélnych obszarach komunikacji - komuni-
kacja werbalna, komunikacja niewerbalna, btedy w komunikadji, ktére ztozyty sie
na wynik globalnej sprawnosci komunikacyjnej.

Wyniki w skali ,Komunikacja werbalna” ,Testu na komunikatywnos$¢” w postaci
punktéw surowych zostaty przedstawione na Wykresie 11. Teoretycznie wyniki

moga wynosi¢ od 0 do 20 pkt.

Wykres 11. Komunikacja werbalna

21,4%

Komunikacja werbalna - punkty

Liczba oséb

Sredni wynik wynosi 15,07 pkt.

Na podstawie tego wykresu mozna sformutowa¢ wniosek, ze wyniki wszystkich
badanych mieszcza sie powyzej teoretycznej potowy skali — 10 pkt, a wynik
sredni znajduje sie w 3 teoretycznej skali.

Jedli wyniki te uporzadkujemy zgodnie z przyjmowanymi kryteriami oceny

sprawnosci w komunikacji werbalnej dla tej metody, to mozemy je przedstawic
tak, jak na Wykresie 12.
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Wykres 12. Komunikacja werbalna
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Liczba oséb

Badani dzielg sie na dwie przeciwstawne grupy. Jedni — 54%, to ci, u ktérych
sprawno$¢ komunikacji werbalnej jest co najmniej niska. Drudzy - 36%, to ci,
u ktérych sprawnos¢ komunikacji werbalnej jest co najmniej wysoka. Ten podziat
uwypukla to, iz wsréd oséb o sprawnosci niskiej 33% to osoby o bardzo niskiej
sprawnosci, a wérdd oséb o sprawnosci wysokiej nieznacznie liczniejsza (0 2%)
jest grupa 0séb o sprawnosci bardzo wysokiej. Oséb o przecietnej sprawnosci
komunikacji werbalnej jest tylko 10%. Zatem przynajmniej 54% badanych
wymaga poprawy sprawnosci komunikacji werbalnej.

Komunikacja werbalna wykazuje przecietnie silny zwigzek z subiektywnie oce-
niang samodzielnoscig zyciowg (korelacja r = 0,317, p < 0,01). Oznacza to, ze im
wyzej jest oceniana sprawnos¢ zyciowa, tym jest wieksza sprawnos$¢ komuni-
kacji werbalnej.

Wynikiw skali ,Komunikacja niewerbalna” ,Testu na komunikatywnos$¢” w postaci
punktéw surowych zostaty zaprezentowane na Wykresie 13. Teoretycznie wyniki
moga wynosi¢ od 0 do 20 pkt.

Wykres 13. Komunikacja niewerbalna

Komunikacja niewerbalna
- punkty norm

Liczba oséb
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Sredni wynik wynosi 14,38 pkt.

Jedli wyniki te uporzadkujemy zgodnie z przyjmowanymi kryteriami oceny
sprawnosci w komunikacji niewerbalnej dla tej metody, to mozemy je przed-
stawic tak jak na Wykresie 14.

Wykres 14. Komunikacja niewerbalna

|
524% 14> - bardzo niska
14 - niska
15 - przecietna
16 - wysoka
16< - bardzo wysoka

24

Komunikacja
niewerbalna - punkty

Liczba oséb

Rozktad sprawnosci komunikacji niewerbalnej przypomina rozktad sprawnosci
komunikacji werbalnej — osoby o przecietnej sprawnosci stanowig tylko 10%,
skrajne grupy (o bardzo niskiej i bardzo wysokiej sprawnosci) sg najliczniejsze.
Jednak mniej jest oséb o wysokiej i bardzo wysokiej sprawnosci (26%), oséb
o bardzo niskiej i niskiej sprawnosci jest 64%. Zatem badani sa znacznie spraw-
niejsi w zakresie komunikacji werbalnej niz w zakresie komunikacji niewerbalnej
- 64% badanych powinno poprawi¢ swojg sprawnos¢ komunikacji niewer-
balnej.

Komunikacja niewerbalna wykazuje przecietnie silny zwigzek ze ,Skala Akcep-
tacji Inwalidztwa” (korelacja r = 0,373, p < 0,01). Oznacza to, ze im jest spraw-
niejsza komunikacja niewerbalna, tym jest wieksza akceptacja wiasnej niepetno-
Sprawnosci.

Wykres 15. Btedy w komunikacji

40,5%

- punkty

Bfedy w komunikacji
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Liczba oséb
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»Btedyw komunikacji” ,Testu na komunikatywnos$¢” w postaci wynikéw surowych
zostaty przedstawione na Wykresie 15. Nalezy pamieta¢, ze teoretycznie wyniki
moga wynosi¢ od 0 do 40 pkt.

Sredni wynik wynosi 21,74 pkt.

Jedli wyniki te uporzadkujemy zgodnie z przyjmowanymi kryteriami oceny
btedow w komunikacji dla tej metody, to mozemy je przedstawi¢ tak jak
na Wykresie 16.

Wykres 16. Btedy w komunikacji

|
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Btedy w komunikacji
- punkty norm

Liczba oséb

Okazuje sig, ze jesli chodzi o popetnianie btedéw w komunikacji, to badani robia
to czesto — 88% badanych ma w tym zakresie bardzo niska i niskg sprawnos¢,
a jedynie 9% ma te sprawnos¢ na poziomie wysokim lub bardzo wysokim.
Jesdli uwzglednimy to, ze 86% badanych uzyskato wyniki swiadczace o bardzo
niskiej sprawnosci, to wniosek jest oczywisty. Na podstawie analizy uzyskanych
wynikéw mozemy stwierdzi¢, ze 88% badanych wymagatoby szkolen i treningu
w tym zakresie.

W badaniu ujawnit sie takze zwigzek miedzy popetnianiem btedéw w komunikacji
a picia. Zwigzek jest przecietnie silny (korelacja r = 0,318, p < 0,01) i wskazuje, ze
kobiety czesciej popetniajg btedy w komunikagji niz mezczyzni. ,Btedy w komuni-
kacji” koreluja rowniez z przecietna sitg (r=-0,306, p < 0,01) z,,Odpornoscig na zakto-
cenia komunikacyjne” SAK. Wynika z tego, ze osoby popetniajace btedy w komuni-
kowaniu sie sg rGwnoczesnie mniej odporne na zaktécenia w komunikadji.

Analiza poszczegdlnych sprawnosci komunikacji — werbalnej, niewerbalnej,
btedow w komunikacji - jest zbiezna z wnioskami ptynacymi z analizy sprawnosci
globalnej. Mozna uzna¢, ze sprawnos$¢ komunikacji werbalnej jest u badanych
najlepiej rozwinieta. Stabiej jest uksztattowana sprawnos$¢ komunikacji niewer-
balnej, a btedy w komunikacji sg najistotniejsza przyczyna trudnosci komunika-
cyjnych badanych. Ponad potowa badanych zyskataby znacznie na sprawnosci
komunikacyjnej, gdyby zostali poddani odpowiedniemu szkoleniu i treningowi
w tym zakresie.
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2. Wyniki skali ,W jaki sposob komunikujesz sie w sytuagji
konfliktowej”

Skala ,W jaki sposéb komunikujesz sie w sytuacji konfliktowe]” pozwala opisag,
w jakim stopniu badani opanowali umiejetnos¢ postugiwania sie trzema stra-
tegiami - ,Strategiag unikania konfliktu”, ,Strategiag wspétpracy (kooperacyjna)”
i ,Strategig kontroli (dominacji)” (patrz str. 15-17).

Wynik uzyskany w kazdej z nich moze przyjac¢ wartos¢ od 0 do 5 pkt.
Wyniki ,Strategii unikania konfrontacji” przedstawia Wykres 17.

Wykres 17. Strategia unikania konfrontacji

11,9%
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Liczba o0s6b

Sredni wynik wynosi 2,71 pkt.

Wiekszos¢ badanych oséb, bo okoto 43% uzyskuje wyniki $rednie. Okoto 36%
badanych uzyskuje wyniki ponadprzecietne, a okoto 22% wyniki ponizej prze-
cietnych. Zatem badani w wiekszosci potrafig postugiwac sie tg strategia. Tylko
22% badanych powinna podnies¢ swoje umiejetnosci w tym zakresie.
Zaobserwowano zwigzek miedzy wynikami w ,Strategii unikania konfrontacji”
awynikamiw wymiarach ,Sprawno$¢ maskowaniasie” i ,Adaptacja” ,Skali Aktyw-
nosci Komunikacyjnej”. Oba zwiazki sg przecietnej sity (w przypadku ,Sprawnosci
maskowania sie” korelacja r = 0,301, p < 0,01, a w przypadku ,Adaptacji” korelacja
r = 0,323, p < 0,01). By¢ moze wskazuje to na dwa sposoby realizacji strategii
unikania konfrontacji. Jednym bytoby ukrywanie wtasnych intencji i celéw oraz
manipulowanie rozméwca (,Sprawnos¢ maskowania sie”), a drugim przystoso-
wywanie sie do sposobéw komunikowania sie rozméwcy (,Adaptacja”). To hipo-
tetyczne wyjasnienie wymaga jednak kolejnych badan na innych grupach.
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Wykres 18 przedstawia wyniki uzyskane w ,Strategii wspotpracy (kooperacyjnej)”.

Wykres 18. Strategia wspdtpracy

54,8%
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llos¢ punktéw
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Liczba oséb
Sredni wynik wynosi 4,36 pkt.

Okoto 86% badanych uzyskato w tej strategii wyniki ponadprzecietne, a nie
ma takich oséb, ktére uzyskatyby wyniki ponizej przecietnych. Jest to strategia
bardzo dobrze opanowana przez badanych i czesto stosowana w relacjach z oto-
czeniem spotecznym.

Wykres 19 prezentuje wyniki uzyskane w ,Strategii kontroli (dominacji)”.

Wykres 19. Strategia kontroli

llos¢ punktéw
v W N —m O

Liczba 0s6b

Sredni wynik wynosi 3 pkt.

Okoto 43% badanych uzyskuje ponadprzecietne wyniki w ,Strategii kontroli”.
Wyniki srednie takze uzyskuje okoto 43% badanych, a wyniki ponizej prze-
cietnych - tylko okoto 15% badanych. Zatem okoto 15% badanych powinno pod-
nie$¢ sprawnos¢ postugiwania sie tg strategia.

Na Wykresie 20 przedstawiono zsumowane wyniki we wszystkich trzech strate-

giach, aby oceni¢ umiejetnosci badanych w postugiwaniu sie wszystkimi strate-
giami. Nalezy pamieta¢, ze wyniki teoretycznie moga wynosic¢ od 0 do 15 pkt.
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Wykres 20. Wynik globalny w komunikacji w sytuacjach konfliktowych

llos¢ punktéw

21,4%

Liczba oséb

Sredni wynik wynosi 10,07 pkt.

Jedynie okoto 2% badanych ma powazne ktopoty z postugiwaniem sie wszystkimi
trzema strategiami. Okoto 50% miesci sie w przecietnej sprawnosci, a okoto 47%
postuguje sie nimi sprawnie.

Poniewaz brakuje standaryzacji tego narzedzia, poréwnanie uzyskanych
wynikéw jest mozliwe jedynie w obrebie badanej grupy.

Poréwnania takie wskazuja, ze sposréd trzech badanych strategii komunikacji
w sytuacjach konfliktowych (a taki charakter ma wiele relacji miedzyludzkich)
najczesciej jest stosowana strategia wspotpracy (kooperacyjna) - 55% badanych
uzyskato w niej wynik maksymalny (5 pkt), a 86% wynik powyzej Sredniej teore-
tycznej skali (4 lub 5 pkt — patrz Wykres 18).

»Strategia kontroli (dominacji)” jest nieco mniej popularna, gdyz 17% badanych
uzyskato w niej wynik maksymalny (5 pkt), a 43% wynik powyzej Sredniej teore-
tycznej skali (4 lub 5 pkt- patrz Wykres 17).

Wyniki w ,Strategii unikania konfrontacji” sg nizsze, gdyz 7% badanych uzyskato
wynik maksymalny (5 pkt), a 36% wynik powyzej Sredniej teoretycznej skali (4 lub
5 pkt — patrz Wykres 19).

Wynik globalny, uzyskany przez badanych w tym narzedziu, wskazuje, iz jedynie
2% badanych ma kfopoty ze stosowaniem wszystkich trzech analizowanych stra-
tegii. Natomiast 47% badanych postuguje sie tymi strategiami dos¢ sprawnie.
Nie pojawity sie wyniki maksymalne (14-15 pkt), ktére swiadczytyby o znacznej
sprawnosci we wszystkich trzech strategiach.
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3. Wyniki w ,Skali Aktywnosci Komunikacyjnej”

~Skala Aktywnosci Komunikacyjnej” pozwala oszacowaé zaréwno ogdlng
sprawnos$¢ komunikacyjna, ktérej wyniki teoretycznie moga wynosi¢ od 0 do 168
pkt, jak i 14 wyodrebnionych wymiaréw komunikacji (patrz str. 17-19), ktérych
wyniki teoretycznie moga wynosi¢ od 0 do 12 pkt. Zaprezentujemy teraz wynik
globalny w tym narzedziu i kolejno wyniki we wszystkich 14 wymiarach komu-
nikacji.

Wynik globalny w Skali Aktywnosci Komunikacyjnej obrazuje Wykres 21.

Wykres 21. tgczny wynik SAK

40,5%

tgczny wynik SAK - punkty
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Liczba oséb

Sredni wynik wynosi 98 pkt, natomiast wyniki mieszczg sie w przedziale od 59
do 136 pkt. Poniewaz brakuje norm, trudno jest powiedzie¢, o jakiej sprawnosci
komunikacyjnej swiadczg te wyniki. Wskazujg one jedynie, ze rozktad tej spraw-
nosci wérdd badanych jest w miare normalny i zbiezny z rozkladem wynikow, jaki
uzyskano w ,Tescie na komunikatywnosc¢”. Korelacja miedzy ,£acznym wynikiem”
w SAK a ,Globalng Komunikatywnoscig” w ,Tescie komunikatywnosci”, czyli
skalami mierzacymi, w zatozeniu, podobny wymiar, wynosi r = 0,298, p < 0,0557
(nieco wiecej niz standard 0,05), a wiec wskazuje na pogranicze stabej i sredniej
korelacji obu metod. Metody te mierzg zatem nieco odmienne wymiary komu-
nikatywnosci.

Zaobserwowano przecietnie silny zwigzek (korelacja r =-0,319, p < 0,01) miedzy
,Lacznym wynikiem” w SAK a liczba udzielanych odpowiedzi ,Nie wiem” (patrz
str. 42), z czego wynika, ze osoby uzyskujace wysokie wyniki w SAK rGwnoczesnie
udzielajg niewielu odpowiedzi ,Nie wiem”, sg bardziej zdecydowane.
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Wymiar ,,Motywacja” opisuje zadowolenie i zaangazowanie w relacje komuni-
kacyjne z drugim cztowiekiem. Nie jest wyrazem ekstrawersji, ale przyjemnosci,
satysfakgji zkomunikowania sie. Wysokie wyniki w tym wymiarze uzyskuja ludzie
lubigcy méwic i stucha¢, porozumiewac sie z innymi.

Wykres 22 prezentuje wyniki w wymiarze ,Motywacja”.

Wykres 22. Motywacja

Motywacja - punkty

Liczba osob

Sredni wynik wynosi 8,90 pkt.

Wysokie wyniki uzyskuje w nim 45% badanych, a niskie tylko 2%. Biorac pod
uwage to, ze badani sa ludZzmi z co najmniej ograniczong mozliwoscia odbioru
informacji wizualnych, wyniki sa zrozumiate. Kanat audytywny jest dla nich wazna
droga, bo niekiedy jedyna, kontaktu z otoczeniem. Nalezy sadzi¢, ze badani
to w wiekszosci ludzie, ktérzy lubia rozmawia¢, szukaja kontaktu werbalnego.
Wymiar ,Motywacja” koreluje z przecietng sitg (r = -0,375, p < 0,01) z subiek-
tywnie ocenianym stanem wtasnego wzroku. Osoby nisko oceniajace sprawnos¢
wiasnego wzroku sa réwnoczesnie bardziej zaangazowane, majg wyzsza moty-
wacje do komunikowania sie z otoczeniem spotecznym. Jest to zrozumiate
w kontekscie tego typu niepetnosprawnosci (przymuszajacej do kontaktu wer-
balnego).

Wymiar ,Otwartos¢” to wymiar wskazujacy na potrzebe komunikacyjnego
otwierania sie na innych, to bycie szczerym i spontaniczne ujawnianie swoich
uczu¢, che¢ pokazywania sie i zainteresowania swojg osobg innych. Wysokie
wyniki w tym wymiarze uzyskujg ludzie, ktérzy odczuwaja potrzebe prezento-
wania sie, wolg méwic niz stuchac.
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Wyniki wymiaru ,Otwarto$¢” zostaty przedstawione na Wykresie 23.

Wykres 23. Otwartos¢

21,4%
16,7 %

Otwartosc¢ - punkty

Liczba os6b

Sredni wynik wynosi 7,43 pkt.

W tym wymiarze komunikadji najliczniejsza grupa badanych miesci sie posrodku
wymiaru - 73%, 6% uzyskuje wyniki niskie, a 19% wysokie. Badani nie sg zatem zde-
cydowanie otwarci, spontaniczni i szczerzy, ale nie sg tez zamknieci, izolujacy sie.

Wymiar,,Odbieranie” opisuje tendencje do koncentracjinaodbiorze informacjidocie-
rajacych od innych, na uwaznym stuchaniu i obserwowaniu rozméwcéw, na potrzebie
petnego zrozumienia docierajacych komunikatow. Wysokie wyniki w tym wymiarze
uzyskuja ludzie, ktérzy lubig stuchaé i rozumie, co sie do nich mowi.

Wyniki uzyskane przez badanych w wymiarze ,Odbieranie” prezentuje Wykres 24.

Wykres 24. Odbieranie
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Liczba 0séb

Sredni wynik wynosi 8,33 pkt.
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Réwniez w tym wymiarze najliczniejsza grupe stanowia badani, ktérzy mieszcza
sie ze swoimi wynikami posrodku wymiaru — 69%, 31% badanych uzyskuje
wyniki wysokie, nie ma natomiast oséb z wynikami niskimi. Moze to swiadczy¢
o znaczeniu komunikacji werbalnej dla badanych, co w kontekscie ich niepetno-
sprawnosci jest w petni zrozumiate. Zdolnos¢ do stuchania i zrozumienia nie jest
znaczna u wiekszosci badanych, jednak nieporadnos¢ w tym zakresie takze nie
wystepuje.

Wynik globalny oraz wyniki w wymiarach: ,Motywacja”, Otwartos¢” i Odbieranie
uzyskane przez badanych w ,Skali Aktywnosci Komunikacyjnej (SAK)”, pokazujac
znaczenie komunikacji werbalnej dla badanych, sa réwnoczesnie wyraznym
argumentem za potrzeba podnoszenia tej sprawnosci przez treningi i szkolenia.
Nalezy sadzi¢, ze podniesienie sprawnosci komunikacji werbalnej u 0s6b z dys-
funkcja wzroku wptynie istotnie na jakos¢ kontaktow z otoczeniem spotecznym,
zwlaszcza z otoczeniem bez ograniczen wzrokowych.

”

Wymiar ,Emisja” okresla sprawnos¢ w moéwieniu, sprawnos¢ postugiwania sie
gtosem - dynamike, akcentowanie, modulowanie gtosu, budowanie nastroju,
czyli zdolnosci retoryczne.

Wyniki wymiaru ,Emisja” przedstawia Wykres 25.

Wykres 25. Emisja
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Liczba oséb

Sredni wynik wynosi 5,93 pkt.

Réwniez na tym wymiarze wiekszo$¢ badanych uzyskuje wyniki posrednie
- 62%. Jednak tylko 7% uzyskuje wyniki wysokie, a 31% wyniki niskie. Swiadczy
to o niskich umiejetnosciach retorycznych u prawie 1/3 badanych i o bardzo nie-
licznej grupie zdecydowanie sprawnych w tym zakresie.
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Wymiar ,Emisja” koreluje z przecietng sitg (r = 0,319, p < 0,01) z pfcia. Wsréd
badanych oséb zdolnosci retoryczne w wiekszym stopniu wystepuja u mez-
czyzn niz u kobiet. Zatem ¢wiczenia retoryczne, praca nad emisjg gtosu, dykcja
powinny przynie$¢ znaczacg poprawe w komunikacji werbalnej znacznej czesci
badanych. Co prawda w badaniach nie ustalano, czy zdolnosci retoryczne sa
przyczyna wywotujaca blokade komunikacyjng u badanych, jednak przyj-
mowanie takiej hipotezy jest uzasadnione przynajmniej w stosunku do czesci
badanych - tych bardziej krytycznych i wymagajacych wobec siebie. Lek przed
Smiesznoscia, kompromitacja jest bowiem czestg i silng blokadg zachowan.

Wymiar ,Skutecznos$¢” okresla umiejetnosci pozwalajace by¢ skutecznym
w uzyskiwaniu zakfadanych celéw przy pomocy komunikacji. Umiejetnosci te
to: sprawnos¢ przekonywania, bycie odbieranym jako osoba wiarygodna, intere-
sujgca w wypowiedziach, wywieranie wptywu, a nawet manipulowanie. Wysokie
wyniki w tym wymiarze uzyskuja osoby, ktére wykorzystuja te umiejetnosci.

Wykres 26 prezentuje wyniki wymiaru ,Skutecznosc¢”.

Wykres 26. Skutecznos¢

Skutecznosc - punkty
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Liczba oséb

Sredni wynik wynosi 6,26 pkt.

W grupie os6b badanych jedynie 2% uzyskuje w tym wymiarze wyniki wysokie,
a 11% wyniki niskie. Zdecydowana wiekszos¢ — 87% badanych uzyskuje wyniki
posrednie. Skuteczno$¢ w procesie spotecznego komunikowania sie jest wiec
w badanej grupie przecietna.
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Wymiar ,,Metakomunikacja, regulacja kontaktu” to wymiar wyrazajacy
sprawnos$¢ w nawigzywaniu kontaktu, kierowaniu jego przebiegiem i zamykaniu
go oraz dostosowywaniu komunikacji do wtasnych celéw i potrzeb. Jest to wiec
wymiar wyrazajacy sprawnos¢ kontroli przebiegu catego procesu komunikagji.
Wysokie wyniki w tym wymiarze uzyskujg osoby, ktére potrafig skutecznie ste-
rowac przebiegiem komunikacji, zgodnym z ich zamiarami.

Wyniki wymiaru ,Metakomunikacja, regulacja kontaktu” przedstawia Wykres 27.

Wykres 27. Metakomunikacja, regulacja kontaktu

Metakomunikacja,
regulacja kontaktu - punkty

Liczba oséb

Sredni wynik wynosi 6,36 pkt.

W tym wymiarze takze zdecydowana wiekszo$¢ badanych uzyskuje wyniki
posrednie — 81%. Niskie wyniki uzyskuje 7% badanych, a wysokie — 12%. Zatem
sprawnos¢ w zakresie ,Metakomunikacji” wéréd badanych nalezy uznaé za prze-
cietna.

Wymiar ,Sprawno$¢ maskowania sie” opisuje zdolnos¢ do ukrywania, nie-
ujawniania w komunikacji prawdziwych intencji, odczué, celéw; umiejetnosc kta-
mania, moéwienia pdétprawd, udawania zainteresowania, takze dla podtrzymania
komunikacji. Wysokie wyniki w tym wymiarze uzyskuja osoby, ktére potrafig
udawad, sprawiac wrazenie, imitowac.
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Wyniki w wymiarze ,Sprawnos¢ maskowania sie” przedstawia Wykres 28.

Wykres 28. Sprawnos¢ maskowania sie
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Liczba 0s6b

Sredni wynik wynosi 6,98 pkt.

W tym wymiarze takze dominujg wyniki posrednie — 79% badanych. Niskie
wyniki ma tylko 7% badanych, a wysokie — 14%. Réwniez te sprawno$¢ badani
opanowali w stopniu przecietnym.

LSprawnos¢ maskowania sie” koreluje z przecietng sita (r = 0,301, p < 0,01) ze
»Strategig unikania konfrontacji”, o czym pisano wczesniej (patrz str. 26).

Wymiar ,,Ptynno$¢” to miara umiejetnosci dialogu, ale nie dysputy, zdolnosci
do unikania konfliktéw, wasni, nieporozumien, prowadzenia komunikacji bez

Wykres 29. Ptynnos¢
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Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego



36 | Wyniki obrazujace sprawnos¢ komunikacyjna badanych

napie¢, hustawek emocjonalnych. Wysokie wyniki w tym wymiarze uzyskuja
osoby zrébwnowazone, spokojne, koncyliacyjne.

Wykres 29 prezentuje wyniki uzyskane przez badanych w tym wymiarze.
Sredni wynik wynosi 7,45 pkt.

W tym wymiarze takze dominuja wyniki posrednie — 79%. Niskie wyniki uzyskuje
5% badanych, a wysokie 16%. Podobnie jak w wiekszosci omawianych wymiaréw,
réwniez w ,Ptynnosci” badani uzyskuja wyniki przecietne.

Wymiar ,Samokontrola emocjonalna” to okreslenie zdolnosci do panowania
nad sobg, do samokontroli, powstrzymywania sie przed silnymi reakcjami emo-
cjonalnymi, wybuchami, nawet gdy rozméwcy prowokujg czy komunikacja przy-
biera nieoczekiwany lub niekorzystny obrot. Wysokie wyniki w tym wymiarze
uzyskujg osoby spokojne, opanowane.

Wyniki w wymiarze ,Samokontrola emocjonalna” obrazuje Wykres 30.

Wykres 30. Samokontrola emocjonalna
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Sredni wynik wynosi 5,21 pkt.

W tym wymiarze takze dominujg wyniki posrednie - 66% oséb. Jednak az 32%
badanych uzyskuje w nim wyniki niskie, a tylko 2% wysokie. Swiadczy to o tym, ze
1/3 badanych umiejetnosci tego wymiaru sprawiaja powazne problemy. Osoby te
nie potrafig kontrolowac swoich reakcji emocjonalnych, zwtaszcza w sytuacjach
konfliktowych, co wywiera negatywny wptyw na ich komunikacje spoteczna.
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Oczywista wobec tego jest potrzeba podniesienia samokontroli emocjonalnej
u wiekszosci badanych. Pozytywne efekty powinny dac szkolenia z asertywnosci
i treningi radzenia sobie ze stresem, ktore poza umiejetnosciami podnosza takze
prog tolerancji na stres u uczestnikow.

Wymiar ,Empatia” odnosi sie do umiejetnosci wczuwania sie w stany emocjo-
nalne rozméwcy, do emocjonalnego wspétbrzmienia z nim, szacunku dla jego
uczuc i powstrzymywania sie przed ranieniem rozmoéwcy, prowokowaniem go,
niekiedy nawet wtasnym kosztem.

Wyniki uzyskane przez badanych na wymiarze ,Empatia” zostaty przedstawione
na Wykresie 31.

Wykres 31. Empatia

26,2%

Empatia- punkty
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Sredni wynik wynosi 7,26 pkt.

Podobnie jak w wiekszosci omawianych wymiarow, takze w tym wymiarze prze-
wazajg wyniki posrednie — 93% badanych. Nikt nie uzyskat wyniku niskiego,
a 7% os6b uzyskato wynik wysoki. Zdolnosci empatyczne u badanych sg zatem
na przecietnym poziomie.

Wymiar ,,Adaptacja” okresla umiejetnosci dostosowywania sie do rozmoéwcy
w formalnym obszarze komunikacji, dopasowywanie sie w sposobie méwienia,
stosowanym stownictwie, gestykulacji i mimice, tempie, intonacji gtosu. Wysokie
wyniki w tym wymiarze uzyskujg osoby stosujace, czesto nieswiadomie, takie
umiejetnosci.
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Wyniki wymiaru ,Adaptacja” przedstawia Wykres 32.

Wykres 32. Adaptacja

26,2%

Adaptacja- punkty

Liczba osob

Sredni wynik wynosi 7,76 pkt.

Wyniki w tym wymiarze uktadaja sie podobnie jak w wiekszosci omawianych
wymiaréw. Dominujg wyniki posrednie — 86% badanych. Nikt nie uzyskat
wynikéw niskich, a 14% badanych uzyskato wyniki wysokie. Wobec tego i w tym
wymiarze sprawnos¢ badanych jest przecietna.

Wymiar ,Adaptacja” koreluje z przecietna sita (r = 0,323, p < 0,01) ze ,Strategia
unikania konfrontacji, o czym pisano wczesniej (patrz str. 26).

Wymiar ,,Brak egocentryzmu” wskazuje na brak wyraznych tendencji do kon-
centracji na samym sobie i na swoich problemach w komunikacji. Odnosi sie

Wykres 33. Brak egocentryzmu
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przede wszystkim do aspektu tresci, tematyki komunikacji. Wysokie wyniki
w tym wymiarze uzyskujg osoby otwarte na sprawy i problemy innych.

Wyniki wymiaru ,Brak egocentryzmu” zostaty przedstawione na Wykresie 33.
Sredni wynik wynosi 7,1 pkt.

Rozktad wynikéw jest typowy dla wiekszosci wymiaréw. Wyniki posrednie uzy-
skuje 79% badanych, 14% — wyniki wysokie, a 7% — wyniki niskie. Réwniez w tym
wymiarze badani wykazuja sie przecietng sprawnoscia.

Wymiar ,,Odpornos¢ na zaklocenia komunikacyjne” dotyczy aspektu tta
komunikacji, zewnetrznych czynnikdw zaktdcajacych, takich jak hatas, staba
styszalno$¢, inne czynniki rozpraszajace, oraz wewnetrznych czynnikéw zakité-
cajacych, takich jak trema, stres, dyskomfort wynikajacy z komunikacji przy
publicznosci. Wysokie wyniki w tym wymiarze uzyskuja osoby odporne na takie
przeszkody i dystraktory.

Wykres 34 prezentuje wyniki uzyskane przez badanych w wymiarze ,Odporno$¢
na zaktécenia komunikacyjne”.

Wykres 34. Odpornos¢ na zaktécenia komunikacyjne

26,2%

Odpornos¢ na zaktocenia
komunikacyjne - punkty

Liczba oséb

Sredni wynik wynosi 6,95 pkt.
Wyniki w tym wymiarze maja typowy rozktad — 79% badanych uzyskuje wyniki

posrednie, 17% — wysokie, a 4% — niskie. Odpornos¢ na zaktécenia w spotecznym
komunikowaniu sie jest u badanych przecietna.
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Wymiar ,Odpornos¢ na zaktdcenia komunikacyjne” koreluje z przecietng sita
(r=-0,306, p < 0,01) ze skala ,Btedy w komunikacji” ,Testu na komunikatywnos¢”,
0 czym wspomniano wczesniej (patrz str. 24).

Wymiar ,Komunikacja niewerbalna” odnosi sie do umiejetnosci odbierania
i wysytania komunikatéw pozawerbalnych przekazywanych za pomoca intonacji
gtosu, gestykulacji, mimiki, postawy ciata, wygladu, dystansu. Wysokie wyniki
w tym wymiarze uzyskujg osoby majace takie umiejetnosci i taka wrazliwos¢.

Wykres 35 prezentuje wyniki wymiaru ,Komunikacja niewerbalna”.

Wykres 35. Komunikacja niewerbalna

- punkty
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Komunikacja niewerbalna
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Sredni wynik wynosi 6,12 pkt.

W tym wymiarze rozktad wynikéw takze jest typowy — 78% badanych uzyskato
wyniki posrednie, 6% wysokie, a 16% niskie. Rozktad wynikéw w tym wymiarze
jest podobny do rozktadu wynikéw w wiekszosci wymiaréw, jedynie procent
0s0b uzyskujacych niskie wyniki jest nieco wiekszy. Biorac jednak pod uwage
wyniki w wymiarze ,Samokontrola emocjonalna” (patrz str. 36-37), jest to zrozu-
miate. Wymiar ,Komunikacja niewerbalna” jest w znacznym stopniu przekazem
informacji o stanach emocjonalnych rozmoéwcéw.

Podsumowujac 14 wymiarédw SAK, nalezy stwierdzi¢, iz w wiekszosci z nich nie
ujawnity sie znaczace informacje o badanych, odbiegajace od typowego roz-
kladu normalnego. Zwazywszy na brak zewnetrznych punktéw odniesienia
- norm i zapewne staba trafno$¢ diagnostyczng metody, wynikajaca z tego, iz
kazdy z wymiaréw byt mierzony tylko 3 twierdzeniami, nalezy z duza ostroz-
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noscig interpretacyjng podchodzi¢ do uzyskanych wynikow i rozwazac tylko
wyraznie manifestujace sie tendencje. Tym bardziej, ze opierajg sie one jedynie
na analizie rozktadéw i na statystykach podstawowych.
Za takie mozna uzna¢ wyniki w nastepujacych wymiarach:

1. Motywacgja.

2. Odbieranie.

3. Emisja.

4. Samokontrola emocjonalna.

Swiadcza one o zaangazowaniu wiekszoéci badanych w proces spotecznego
komunikowania sie i potrzebe odbierania informacji tg droga, przy réwno-
czesnych ktopotach w postugiwaniu sie komunikacja werbalna, wynikajacych ze
stabych umiejetnosci retorycznych i obnizonej zdolnosci do samokontroli emog;i
pojawiajacych sie w trakcie komunikacji. Potwierdzaja to wyniki w Skali ,W jaki
sposéb kontaktujesz sie w sytuacji konfliktowej”, w ktérej dominuje strategia
kooperacji (wspodtpracy), a pozostate strategie (taczace sie z emocjami nega-
tywnymi) sg znacznie stabiej opanowane. Réwniez wyniki w ,Tescie komunika-
tywnosci” wskazujg na niski poziom zdolnosci komunikacyjnych u badanych.
Nalezy przyjaé, ze niska sprawno$¢ komunikacyjna u badanych, zwtaszcza
w obszarze komunikacji niewerbalnej i popetnianych btedéw komunikacyjnych,
na co wskazuja wyniki uzyskane przez badanych w ,Tescie na komunikatywnosc¢”
(patrz str. 21-25), a posrednio potwierdzaja tagczne wyniki w ,Skali Aktywnosci
Komunikacyjnej” (patrz str. 29), jest spowodowana przede wszystkim trudnos-
ciami w radzeniu sobie z emocjami wiasnymi i zemocjami rozmoéwcow w trakcie
komunikowania sie (patrz wyniki SAK - ,Samokontrola emocjonalna” str. 36-37)
oraz niska sprawnoscia w zakresie umiejetnosci retorycznych (patrz SAK— ,Emisja”
str. 32-33), czyli umiejetnosciami pracy gtosem i sprawnoscia budowania komu-
nikatow jezykowych. Ta ostatnia, niska sprawnos¢, moze wynika¢ z ubdstwa
stownikowego, stabego oczytania w literaturze pieknej, braku treningéw w wer-
balnym wypowiadaniu sie w jezyku literackim i ¢wiczen dykgji.

Podniesienie sprawnosci w tym zakresie przez szkolenia i treningi powinno zna-
czgco podnies¢ sprawnos¢ komunikacyjng beneficjentow.
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Odpowiedzi ,Nie wiem”
jako miara niezdecydowania

Oddzielnie wyliczono liczbe odpowiedzi,,Nie wiem” udzielonych przez badanych
w obu metodach - ,Skali Akceptacji Inwalidztwa” i ,Skali Aktywnosci Komuni-
kacyjnej (SAK)”. Odpowiedzi takie wskazuja na niezdecydowanie i trudnosci
w podejmowaniu decyzji.

Wykres 36. Rozktad odpowiedzi,,Nie wiem”

333%

llos¢ odpowiedzi ,Nie wiem”
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Liczba 0s6b
Sredni wynik wynosi 14,31 pkt.

Wsréd badanych 33% udzielito odpowiedzi ,Nie wiem” od 10 do 15 razy. Rza-
dziej, tzn. od 0 do 9 razy takze 33% badanych, a czesciej, tzn. od 16 do 35 razy
34% badanych. Mozna zatem przyjmowac, ze okoto 34% badanych trudniej
podejmuje decyzje.

Zaobserwowano przecietny zwigzek (korelacja r =-0,319, p < 0,01) miedzy liczba
odpowiedzi ,Nie wiem” a ,tacznym wynikiem” w ,Skali Aktywnosci Komunika-
cyjnej”, ktory omdéwiono wczesniej (patrz str. 29).
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Wptyw wyksztatcenia na sprawnos¢
w komunikagji

Aby sprawdzi¢, w jakim stopniu wyksztatcenie wptywa na kompetencje komu-
nikacyjne, poréwnano grupe os6b z wyksztatceniem zasadniczym/zawodowym
(14 0séb) z grupa 0s6b z wyksztatceniem pomaturalnym lub wyzszym (takze 14

0sob).

Przedstawimy teraz wykresy i tabele, ktére prezentujg efekty tych poréwnan.
Zaprezentowano jedynie wyniki w tych wymiarach, w ktérych na poziomie sta-

tystyk podstawowych sg dostrzegane wyrazne réznice.

Na Wykresie 37 zostat pokazany rozktad stopnia niepetnosprawnosci, a w Tabeli 1
podstawowe statystyki dwu grup wyodrebnionych ze wzgledu na wyksztatcenie.

Wykres 37. Stopieri niepetnosprawnosci

Zawodowe
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Stopieni niepetnosprawnosci
1 - stopien lekki
2 - stopien umiarkowany
3 - stopien znaczny

Tabela 1. Stopien niepetnosprawnosci

Pomaturalne

Zawodowe Pomaturalne
Srednia 2,1 2,6
Mediana 2 3
Odchylenie standardowe 0,36 0,50
Minimum 2 2
Maksimum 3 3

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego |



44| Wptyw wyksztatcenia na sprawnos¢ w komunikacji

Osoby z wyksztatceniem pomaturalnym lub wyzszym, w ocenie komisji lekar-
skiej, maja statystycznie wyzszy stopien niepetnosprawnosci — znaczny. U oséb
z wyksztatceniem zawodowym dominuje natomiast umiarkowany stopien nie-
petnosprawnosci. By¢ moze wynika to z tego, ze osoby o gtebszej niepetno-
sprawnosci majg mniejsze mozliwosci ksztatcenia na poziomie zawodowym
- mniejsza dostepnos¢ réznych zawoddw.

Wyniki uzyskane w trzech metodach badania komunikatywnosci (,Test na komu-
nikatywnos¢”, skala ,\W jaki sposéb komunikujesz sie w sytuacji konfliktowej”
i ,Skala Aktywnosci Komunikacyjnej”) pokazuja nastepujace réznice miedzy
osobami z wyksztatceniem zawodowym oraz pomaturalnym i wyzszym.

Wykres 38 i Tabela 2 zawierajg wyniki globalne ,Testu na komunikatywnos¢”.

Wykres 38. Globalna komunikatywnos¢
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Tabela 2. Globalna komunikatywnos¢

Zawodowe Pomaturalne
Srednia 48,5 53
Mediana 48,5 53,5
Odchylenie standardowe 8,72 4,57
Minimum 37 45
Maksimum 64 59

Globalna komunikatywno$¢, oceniana za pomoca ,Testu na komunikatywnos¢”,
jest nieco wyzsza u 0s6b zwyksztatceniem pomaturalnym lub wyzszym. Réwniez
w tej grupie jest znacznie mniejsze zréznicowanie sprawnosci komunikacyjnej.
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W grupie o0séb z wyksztatceniem zawodowym mozna dostrzec polaryzacje
na dwie podgrupy — osoby o wynikach zblizonych do uzyskiwanych przez osoby
z wyksztatceniem pomaturalnym lub wyzszym oraz osoby uzyskujace znacznie
nizsze wyniki.

Wyniki wymiaru ,Skutecznos¢” (patrz str. 18) ,Skali Aktywnosci Komunikacyjnej”
zostaty przedstawione na Wykresie 39 i w Tabeli 3.

Wykres 39. SAK - Skutecznos¢
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Tabela 3. SAK — Skutecznos¢

Zawodowe Pomaturalne
Srednia 6,5 5,4
Mediana 7 5
Odchylenie standardowe 2,28 2,50
Minimum 0 2
Maksimum 9 10

Osoby z wyksztatceniem zawodowym okazujg sie by¢ znacznie skuteczniejsze
w komunikowaniu sie z innymi. Sprawniej uzyskuja zaktadane cele dzieki prze-
konywaniu, wywieraniu wptywu, manipulowaniu.

Wptyw wyksztatcenia na sprawnos¢ komunikowania sie wyrazit sie w badaniach
w lepszej globalnej komunikatywnosci oséb z wyksztatceniem pomaturalnym
lub wyzszym i w wiekszej skutecznosci komunikacyjnej oséb z wyksztatceniem
zawodowym, mimo ze grupa ta byta znacznie zréznicowana wewnetrznie pod
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wzgledem sprawnosci globalnej komunikatywnosci. Na podstawie zebranych
wynikow trudno wyjasnic te rozbiezno$¢. Moze ona wynikac ze stabosci narzedzia
«Skala Aktywnosci Komunikacyjnej”, na ktérg zwracano uwage, prezentujac
to narzedzie (patrz str. 17-19). Moze by¢ takze wynikiem tego, ze aspekt etycz-
nosci komunikowania sie jest uwzgledniany w ,Tescie na komunikatywnos¢”,
a pomijany w tym wymiarze (,Skutecznos¢”) ,Skali Aktywnosci Komunika-
cyjnej”.
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Wptyw stopnia akceptacji wtasnego
inwalidztwa na sprawno$¢ w komunikacji

Aby sprawdzi¢, czy i jaki wptyw ma stopien akceptacji swego inwalidztwa
na sprawnos$¢ komunikacyjng, z grupy badanych oséb wyodrebniono dwie pod-
grupy:
I 15 oséb o najwyzszym stopniu akceptacji inwalidztwa, a wiec te, ktore
w ,Skali Akceptacji Inwalidztwa” uzyskaty kolejno 15 najwyzszych wynikéw,
I 150s6bonajnizszym stopniuakceptacjiinwalidztwa,awiecte, ktorew, Skali
Akceptacji Inwalidztwa” uzyskaty kolejno 15 najnizszych wynikow.
Poréwnanie wynikéw tych dwu podgrup powinno da¢ materiat umozliwiajacy
odpowiedz na to pytanie.

Przedstawimy teraz takie poréwnania w wymiarach, w ktérych na poziomie sta-
tystyk podstawowych sg dostrzegane wyrazniejsze réznice w wynikach miedzy
wyodrebnionymi grupami.

Wykres 40 i Tabela 4 prezentuja rozktad i podstawowe statystyki dotyczace
rodzaju kolegéw.

Wykres 40. Rodzaj kolegéw
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Rodzaj kolegéw

1. w wiekszosci niewidomi i stabowidzacy
2. po réwno widzacy i niewidzacy
3. prawie wytacznie widzacy
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Tabela 4. Rodzaj kolegéw

Akceptacja inwalidztwa: Niska Wysoka
Srednia 2,6 1,8
Mediana 3 2
Odchylenie standardowe 0,51 0,68
Minimum 2 1
Maksimum 3 3

Osoby z niska akceptacja wtasnego inwalidztwa majg gtéwnie kolegow
widzacych. Natomiast osoby z wysoka akceptacja wtasnego inwalidztwa maja
przede wszystkim kolegdéw niewidzacych lub proporcje oséb widzacych i niewi-
dzacych sg wyréwnane.

Wynik ten, nieco zastanawiajacy, by¢ moze swiadczy o tym, ze osoby majace
tylko kolegéw widzacych bardziej krytycznie odbieraja swojg niesprawnos$¢
i swoje ograniczenia. Moze to byc¢ takze efektem obnizonej akceptacji ze strony
kolegéw - 0séb widzacych. Wyniki nie dajg informacji pozwalajgcych opowiadac
sie za ktoryms$ z wymienionych wariantéw i ewentualne rozstrzyganie powinno
odwotac sie do nowych badan w tym zakresie.

Wyniki opisujgce sprawnos¢ komunikacyjng oséb o réznym stopniu akcep-
tacji wtasnego inwalidztwa zostaty przedstawione na kolejnych wykresach
i w tabelach.

Wyniki dotyczace ,Strategii unikania konfrontacji” zostaty przedstawione
na Wykresie 41 i w Tabeli 5.

Wykres 41. Strategia unikania konfrontacji
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Tabela 5. Strategia unikania konfrontacji

Akceptacja inwalidztwa: Niska Wysoka
Srednia 3,1 2,2
Mediana 4 2
Odchylenie standardowe 1,53 1,42
Minimum 0 0
Maksimum 5 4

Strategia unikania konfrontacji jest znacznie lepiej opanowana przez osoby
o niskiej akceptacji whasnego inwalidztwa.

Wykres 42 i Tabela 6 obrazujg wyniki oséb o niskiej i wysokiej akceptacji swojego
inwalidztwa w ,Strategii kontroli - dominagji”.

Wykres 42. Strategia kontroli — dominadji

Przypadki

\\ Wysoka akceptacja

7
6
5
4 / \ N Niska akceptacja
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2

0 1 2 3 4 5
Punkty

Tabela 6. Strategia kontroli — dominacji

Akceptacja inwalidztwa: Niska Wysoka
Srednia 34 2,6
Mediana 4 2
Odchylenie standardowe 1,35 1,50
Minimum 1 0
Maksimum 5 5

Takze strategia kontroli - dominacji jest znacznie lepiej opanowana przez osoby
z niska akceptacja swojego inwalidztwa.
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By¢ moze niska akceptacja wiasnego inwalidztwa wyraza sie albo w unikaniu
konfrontacji, czyli wycofywaniu sie (brak asertywnosci), albo w agresywnosci,
roszczeniowosci wobec rozméwcow. Wyjasniatoby to zaobserwowane réznice.

Na Wykresie 43 i w Tabeli 7 zostaty przedstawione wyniki w skali ,Komunikacja
niewerbalna” ,Testu na komunikatywnosc¢”.

Wykres 43. Komunikacja niewerbalna

Niska akceptacja

/\/ \/ Wysoka akceptacja

Przypadki
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\>
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Tabela 7. Komunikacja niewerbalna

Akceptacja inwalidztwa: Niska Wysoka
Srednia 12,5 15,5
Mediana 12 15
Odchylenie standardowe 2,23 3,07
Minimum 9 9
Maksimum 17 19

Osoby o wysokiej akceptacji wlasnego inwalidztwa sg zdecydowanie spraw-
niejsze w zakresie komunikacji niewerbalnej niz osoby o niskiej akceptacji. Akcep-
tacja wtasnego inwalidztwa jakby pozwala ,otworzy¢ sie” na sygnaty niewer-
balne ptynace od rozmdwecy, natomiast niska akceptacja wtasnego inwalidztwa
powoduje koncentracje na sobie i ,zamyka” dostep do sygnatéw niewerbalnych
ptynacych od innych.

Wyniki globalnej komunikatywnosci w ,Te$cie na komunikatywno$¢” osob

o niskiej i wysokiej akceptacji wtasnego inwalidztwa zostaty przedstawione
na Wykresie 44 i w Tabeli 8.
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Wykres 44. Globalna komunikatywnos¢
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Tabela 8. Globalna komunikatywnos¢

Akceptacja inwalidztwa: Niska Wysoka
Srednia 474 54,6
Mediana 46 54
Odchylenie standardowe 7,37 7,16
Minimum 37 42
Maksimum 59 65
Sprawnos$¢ komunikacji - ,Globalna komunikatywnos$¢” mierzona ,Testem

na komunikatywnosc¢” jest znacznie wieksza u oséb akceptujacych swoje inwa-
lidztwo niz u 0séb, u ktérych stopien akceptacji whasnego inwalidztwa jest niski.

Wysoki stopien akceptacji whasnego inwalidztwa wigze sie zwiekszg sprawnoscia
komunikacyjng, wynikajaca przede wszystkim z wiekszej sprawnosci komuni-
kacji niewerbalnej.

W trzech wymiarach ,Skali Aktywnosci Komunikacyjnej” dato sie zauwazyé
réznice (na poziomie statystyk podstawowych) miedzy osobami o wysokim

i niskim stopniu akceptacji swojego inwalidztwa.

Wykres 45 i Tabela 9 przedstawiajg wyniki w wymiarze ,Skutecznos$¢” (patrz str.
18) ,Skali Aktywnosci Komunikacyjnej”.
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Wykres 45. SAK - Skutecznos¢
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Tabela 9. SAK — Skutecznos¢

Akceptacja inwalidztwa: Niska Wysoka
Srednia 6,5 5,9
Mediana 7 5
Odchylenie standardowe 2,53 2,10
Minimum 0 3
Maksimum 9 10

Wyraznie skuteczniejsze w komunikacji okazujg sie by¢ osoby o niskiej akcep-
tacji swojego inwalidztwa. Potrafig znacznie skuteczniej realizowac¢ postawione
sobie cele, przekonywa¢, wywiera¢ wptyw czy manipulowac. Moze sie to wigzac
z silniejszg postawa roszczeniowa wobec otoczenia, skuteczniejszym i agresyw-
niejszym domaganiem sie przywilejéw. W swietle uzyskanych wynikéw brakuje
jednak danych pozwalajacych weryfikowac te hipoteze.

Na Wykresie 46 i w Tabeli 10 zostaty zaprezentowane wyniki wymiaru ,Sprawnos¢
maskowania sie” (patrz str. 18).

Wykres 46. SAK - Sprawnos¢ maskowania sie
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Tabela 10. SAK — Sprawnos¢ maskowania sie

Akceptacja inwalidztwa: Niska Wysoka
Srednia 8,3 6,3
Mediana 9 6
Odchylenie standardowe 1,80 1,76
Minimum 6 4
Maksimum 12 10

W tym wymiarze komunikacji takze wyraznie wyzsze wyniki uzyskujg osoby
o niskiej akceptacji swojego inwalidztwa. Wymiar ten opisuje zdolno$¢ do masko-
wania, ukrywania intencji, odczu¢ i celéw komunikowania sie. Opisuje cechy
wigzace sie zwymiarem ,Skutecznos¢”, ktory zostat juz oméwiony. Wyniki w tym
wymiarze s zatem nastepnym argumentem za hipotetycznym wyjasnieniem,
zaprezentowanym przy omawianiu wynikéw wymiaru ,Skuteczno$¢” (patrz str.

poprzednia).

Wyniki wymiaru ,Samokontrola emocjonalna” (patrz str. 18) przedstawiono

na Wykresie 47 i w Tabeli 11.

Wykres 47. SAK — Samokontrola emocjonalna
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Tabela 11. SAK - Samokontrola emocjonalna
Akceptacja inwalidztwa: Niska Wysoka
Srednia 4,4 5,3
Mediana 4 6
Odchylenie standardowe 2,35 2,69
Minimum 0 0
Maksimum 9 9
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Zdolnos¢ do samokontroli emocjonalnej w wyraznie wiekszym stopniu maja
osoby z wysokim poziomem akceptacji swojego inwalidztwa, co jest wynikiem
oczywistym, gdyz stopien akceptacji inwalidztwa wynika z rodzaju emocji
odczuwanych w kontekscie wtasnych ograniczen.

W sSwietle uzyskanych wynikéw nalezy zauwazy¢ odmienno$¢ w sposobach
komunikowania sie os6b z wysoka i niskg akceptacjg swojego inwalidztwa.

Osoby o niskiej akceptacji swojego inwalidztwa czesciej stosujg strategie uni-
kania konfrontacji i strategie kontroli — dominacji, a wiec strategie nieasertywne.
Gorzej w komunikacji postuguja sie komunikacjg niewerbalna. Nalezy domnie-
mywac, ze trudnosci w kontroli wiasnych emocji pokrywaja sie z nieautentycz-
noscia i koncentracja na uzyskaniu wtasnych celéw, a nie na atmosferze (tle
komunikacji) i wspotporozumieniu. W komunikacji koncentrujg sie na meritum,
a nie na relacji zdruga osoba. By¢ moze cechuja sie postawa roszczeniowg wobec
otoczenia spotecznego i relacje z nim w wiekszym stopniu maja charakter mani-
pulacyjny.

Osoby o wysokim poziomie akceptacji swojego inwalidztwa lepiej kontroluja
wiasne emocje w trakcie komunikacji, a zatem sg bardziej wrazliwe na komuni-
kacje niewerbalngirzadziejstosujg strategie nieasertywne. Potrafigbowiemradzi¢
sobie w komunikacji przez budowanie porozumienia i wspotprace z rozméweca.
Uzyskuja lepszy wynik w ocenie globalnej komunikatywnosci, czyli ogdlnej
sprawnosci komunikacyjnej. Trening asertywnosci powinien zatem zaowocowac
wzrostem akceptacji whasnej niepetnosprawnosci u beneficjentéw.
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Whioski z przeprowadzonego badania

Badania objety 42 osoby bioragce udziat w projekcie administrowanym przez
Fundacje Instytut Rozwoju Regionalnego. Byty one podzielone na 4 grupy zaje-
ciowe.

Wséréd badanych byto 52% kobiet i 48% mezczyzn. Sredni wiek badanych
wynosit 24 lata i 3 miesigce, co bylo zwigzane z wiekowym kryterium doboru
0s6b do projektu. Okoto 70% badanych to osoby niepetnosprawne od uro-
dzenia, a u kolejnych 10% niepetnosprawnos¢ ujawnita sie w pierwszych 5 latach
zycia. Do czasu osiggniecia dojrzatosci osobami niepetnosprawnymi byto 93%
badanych. Tylko u 7% niepetnosprawnos¢ powstata po 20 roku zycia. Formalnie
oceniany stopien niepetnosprawnosci wsréd badanych, przyznany przez komisje
lekarska, to w 43% niepetnosprawnos¢ w stopniu znacznym, a w 57% nie-
pelnosprawnos¢ w stopniu umiarkowanym. Brakuje wséréd badanych oséb
0 niepetnosprawnosci w stopniu lekkim. W subiektywnej ocenie sprawnosci
wtasnego wzroku 69% badanych deklaruje wykorzystywanie wzroku do czy-
tania, 17% badanych przyznaje sie do wykorzystywania wzroku w poruszaniu
sie, a 14% catkiem lub prawie catkiem nie postuguje sie zmystem wzroku.

Zaobserwowano zwigzek miedzy formalna oceng wzroku a samooceng w postaci
korelacji miedzy ich wynikami (silna korelacja r = 0,508, przy p < 0,01), wskazujaca
na znaczng zbieznos¢ obu form oceny sprawnosci wzroku.

Wyksztatcenie pomaturalne miato 26% badanych, 21% - $rednie ukoriczone,
17% badanych studiuje lub juz ukonczyto studia wyzsze i takze 17% ma jedynie
wyksztatcenie zawodowe. Zaobserwowano przecietnie silny zwigzek miedzy
wyksztatceniem a formalng oceng inwalidztwa (korelacja r = 0,312, p < 0,01),
z ktérego wynika, iz osoby o wyzszym stopniu niepelnosprawnosci row-
noczesnie majq takze wyzsze wyksztalcenie, tak jakby gtebsza niepetno-
sprawnos¢ wzroku sktaniata do kontynuowania nauki.

Samoocena stopnia wilasnej sprawnosci zyciowej badanych pokazuje, ze 33%
uwaza sie za osoby w petni samodzielne, 63% ma niewielkie watpliwosci co
do swej sprawnosci zyciowej, a jedynie 4% uznaje sie za osoby raczej nie-
samodzielne lub zupetnie niesamodzielne. Wiekszo$¢ badanych - 52% ma
grono kolegdéw, wsrdd ktérych jest tyle samo oséb sprawnych i niesprawnych
wzrokowo, 36% ma wiecej kolegdéw sprawnych wzrokowo, a 12% ma wiekszos¢
kolegéw z niesprawnoscig wzroku. Miedzy samooceng wiasnej samodzielnosci
arodzajem kolegéw dostrzezono zwigzek o przeciwstawnym kierunku (korelacja
r=-0,407, p < 0,01). Wskazuje on iz, im jest wieksza samodzielnos$¢ zyciowa, tym
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czesciej grono kolegdéw skfada sie w wiekszosci z 0s6b z niesprawnoscig zmystu
wzroku. Przebywanie gldwnie w otoczeniu oséb z niesprawnosciq wzroku
stymuluje zatem do wiekszej samodzielnosci, a przebywanie gtéwnie
z osobami wzrokowo sprawnymi prowadzi do wyuczonej bezradnosci
i roszczeniowego stosunku do sprawnego otoczenia spotecznego.

Badani wykazali sie znacznym stopniem akceptacji swojej niepetnospraw-
nosci, co bylo mierzone za pomoca ,Kwestionariusza Akceptacji Inwalidztwa”.
Prawie 80% badanych uzyskato wyniki wskazujgce na znaczng akceptacje swej
niepetnosprawnosci, a jedynie 4% na bardzo niski stopien akceptacji niepet-
nosprawnosci. Zaobserwowano przecietnie silny odwrotny zwigzek miedzy
stopniem akceptacji whasnej niepetnosprawnosci a rodzajem kolegéw (korelacja
r=-0,471, p < 0,01), wskazujacy na to, ze osoby ze znaczng akceptacja wtasnej
niepetnosprawnosci maja gtéwnie kolegdw z dysfunkcjg wzroku. Jest to zbiezne
z wczesniej omawianym zwigzkiem miedzy rodzajem kolegéw a subiektywna
oceng samodzielnosci zyciowej.

Oceniajac sprawnos¢ komunikacyjng badanych, nalezy zauwazy¢, ze jedynie 10%
badanych wykazuje wysokg sprawnos$¢ komunikacyjna, mierzong za pomoca
J1estu na komunikatywnosc¢”, a 64% wykazuje sprawnos¢ bardzo niska. Obnizona
sprawnos¢ komunikacyjna wynika ze znacznej liczby popetnianych btedow
komunikacyjnych i w nastepnej kolejnosci — z niskiej sprawnosci komunikacji
niewerbalnej. Komunikacja werbalna, cho¢ najlepiej uksztattowana, jest takze
relatywnie stabg umiejetnoscia. Podobne wyniki uzyskuja badani w ,Skali Aktyw-
nosci Komunikacyjnej”, chociaz ocena ich sprawnosci komunikacyjnej w $wietle
tej metody jest nieco lepsza, gdyz wiekszo$¢ badanych uzyskuje wyniki ponizej
$redniej, a nie wyniki niskie.

Odwotujac sie do wynikéw ,Skali Aktywnosci Komunikacyjnej”, mozna wskazag,
ze wynika to przede wszystkim ze stabo rozwinietej umiejetnosci samokontroli
wiasnych emocji w czasie komunikacji i stabo uksztattowanych umiejetnosci
retorycznych, czyli umiejetnosci wykorzystania gtosu do budowania dynamiki
i atrakcyjnosci wypowiedzi oraz ubdstwa stownikowego. Towarzyszy temu,
z pozoru paradoksalnie, silna potrzeba kontaktéw werbalnych z otoczeniem
spotecznym wyrazajaca sie silng motywacja do nich i potrzeba rozumienia oraz
samego stuchania innych. Pozornie paradoksalna, gdy zwazy sie, ze dla wielu
badanych to podstawowa, a niekiedy jedyna droga porozumiewania sie z oto-
czeniem. Badani z jednej strony potrzebuja kontaktdw werbalnych, a z drugiej sa
mato sprawni w ich inicjowaniu i prowadzeniu.

Wyniki uzyskane w skali ,W jaki sposéb komunikujesz sie w sytuacji konfliktowej”
takze wskazuja, ze badani przede wszystkim postugujg sie strategia wspotpracy
(kooperacyjng) — 86% uzyskato wyniki powyzej srednich, a wiec strategia zapo-
biegajaca silnym emocjom negatywnym, a gdy sie one pojawig, to tonujaca silne
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emocje negatywne. Sprawnos¢ postugiwania sie pozostatymi strategiami jest
nizsza. Strategia kontroli (dominagji) jest w miare sprawnie stosowana przez 43%
badanych, a strategia unikania konfrontacji przez 36% badanych.

W swietle uzyskanych wynikéw mozna wskazac na réznice w komunikowaniu
sie 0s6b w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia. Osoby zwyzszym wyksztat-
ceniem (pomaturalnym lub wyzszym) uzyskuja wyniki wskazujace na lepszy
poziom komunikatywnosci globalnej, zaréwno werbalnej, jak i niewerbalnej.
Osoby z wyksztatceniem zawodowym okazuja sie by¢ skuteczniejsze w komu-
nikowaniu sie. Jest to spostrzezenie trudne do zinterpretowania. By¢ moze jest
to artefakt. Na taka mozliwos¢ wskazywataby stabos$¢ réznicujaca wymiaréw
»Skali Aktywnosci Komunikacyjnej”. By¢ moze jest to uchwycenie poziomu ,etycz-
nosci” w komunikacji spotecznej. Osoby o nizszym wyksztatceniu ktada wiekszy
nacisk na skutecznos¢, nie przywiazujac wagi do sposobow realizacji tej skutecz-
nosci. Natomiast osoby z wyzszym wyksztatceniem mniej chetnie postuguja sie
sposobami ocenianymi jako etycznie podejrzane lub watpliwe. Na podstawie
zebranych wynikéw nie mozna rozstrzyga¢, ktdra opcja jest prawdziwa.

Zebrane wyniki wskazuja, ze istnieje réznica miedzy komunikowaniem sie
osob z niskim i wysokim poziomem akceptacji wtasnej niepetnospraw-
nosci. Osoby o wysokim poziomie akceptacji wtasnej niepetnosprawnosci lepiej
kontrolujg wtasne emocje w trakcie komunikowania sig, lepiej postuguja sie
komunikacja niewerbalna, uzyskuja lepsze wyniki w ogélnej sprawnosci komuni-
kacyjnej. Rzadziej postuguja sie nieasertywnymi strategiami komunikacyjnymi.

Osoby o niskim poziomie akceptacji wiasnej niepetnosprawnosci czesciej
postuguja sie nieasertywnymi strategiami komunikacyjnymi - ,Strategig unikania
konfrontacji”, czyli strategiag wycofywania sie, ,ucieczki” oraz ,Strategia kontroli
- dominagji”, czyli strategia ataku, ,agresji”. Osoby te maja trudnosci z kontro-
lowaniem wiasnych stanéw emocjonalnych, co staraja sie tuszowac nieauten-
tycznoscig, manipulowaniem rozméwca i koncentracja jedynie na wymiarze
merytorycznym rozmowy, z pominieciem tfa i atmosfery komunikacji. By¢ moze
wynika to z postawy roszczeniowej, jakg manifestujg w stosunku do otoczenia
spotecznego, zwtaszcza wobec 0séb bez niepetnosprawnosci.

Uzyskane wyniki wskazuja na znaczne braki osob niepetnosprawnych
wzrokowo w umiejetnosciach komunikowania sie z otoczeniem spotecznym.
Dotyczy to przede wszystkim komunikacji niewerbalnej i umiejetnosci radzenia
sobie z wtasnymi emocjami podczas rozmowy. Problemy zwigzane z niskimi
umiejetnodciami retorycznymi i ubogim stownictwem badanych pogtebiaja
dodatkowo trudnosci emocjonalne — stwarzajag bowiem dodatkowe powody
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do negatywnych emocji, wynikajacych z nieporozumien (btedy w komunikacji)
i klopotow w formutowaniu wypowiedzi.

Przeprowadzone badania wskazujg na potrzebe treningéw i szkolen rozwi-
jajacych komunikacje spoteczna beneficjentéw. Z badan wynika, ze przede
wszystkim potrzebne sa szkolenia i treningi uczace asertywnosci i poprawiajace
sprawne funkcjonowanie w sytuacjach wyzwalajacych stres. Istotnymi umie-
jetnosciami dla badanych sa kompetencje w zakresie komunikacji spotecznej -
werbalnej i niewerbalnej, gdyz otwieraja one mozliwosci kontaktu ze Swiatem
0s0b sprawnych. Kontaktu, ktéry jest konieczny dla mozliwosci wtaczenia sie
0s6b z niepetnosprawnoscia wzroku w przestrzen biznesu, czyli odnalezienia dla
siebie miejsc pracy i wspdtpracy z biznesem o0séb widzacych. Jednym z ogra-
niczen, ktére ujawnity sie wyraziscie, to braki w zakresie retoryki.
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absolwent psychologii UJ, psycholog kliniczny i psycholog pracy, wspétzato-
zyciel “Konwersatorium Heureka” przy Instytucie Psychologii UJ. Swoje zain-
teresowania komunikacjg miedzyludzka zawdziecza Neuro-Lingwistycznemu
Programowaniu, ktérego jest trenerem klasy miedzynarodowej. Obecnie pro-
wadzi Ars NLP, gdzie realizuje swoje zamitowanie do ludzi i do praktycznego
uprawiania swojego zawodu w postaci terapii NLP.




FUNDACJA INSTYTUT
ROZWOJU REGIONALNEGO

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego (FIRR) jest organizacja poza-
rzagdowa typu non-profit dziatajaca od 26 sierpnia 2003 r. w dziedzinach
nauki, transferu innowacji, przedsiebiorczosci oraz kompleksowego
i wielopoziomowego wspierania 0s6b najbardziej dyskryminowanych
w spoteczenstwie. Podstawowa misja Fundacji jest zrwnowazony rozwaj
przedsiebiorczosci, transferinnowacyjnych rozwiagzan, a takze wspieranie
przedsiebiorstw i innych podmiotéw w zdobywaniu i wykorzystywaniu
nowoczesnych technologii. Wspétpracuje z Ministerstwem Nauki i Infor-
matyzacji, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz wtadzami lo-
kalnymi wojewddztwa matopolskiego, a w ostatnim okresie szczegolnie
intensywnie kooperuje z licznymi organizacjami dziatajacymi na rzecz
0s6b niepetnosprawnych, w szczegélnosci niewidomych. Od lutego 2007
Fundacja posiada status Organizacji Pozytku Publicznego.

Projekt realizowany przez Partnerstwo na Rzecz Zwiekszenia Dostepnosci
Rynku Pracy dla Os6b Niewidomych, w sktad ktérego wchodza - oprécz
Fundacji — takze Polski Zwigzek Niewidomych, Akademia Gorniczo - Hut-
nicza, Fundacja Na Rzecz Os6b Niewidomych i Stabowidzacych, Instytut
Badan Marketingowych i Spotecznych VRG Strategia oraz Agencja Handi-
Soft wspotfinansowany jest ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego w ramach Inicjatywy EQUAL. Jego gtéwnym celem jest komplekso-
wa pomoc ludziom z dysfunkcjg wzroku w znalezieniu i utrzymaniu pracy
badz podjeciu i ukoriczeniu studiéw wyzszych. Wziecie udziatu w projek-
cie dato szanse 60 osobom w wieku 16-35 lat z terenu wojewo6dztwa ma-
topolskiego na zwiekszenie swoich kompetencji i umiejetnosci.

ISBN: 978-83-925390-6-3





