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Stownik pojec

Miejsce odprawy pasazerskiej — dworce i perony kolejowe oraz autobusowe, wezty i terminale
przesiadkowe i przystanki autobusowe.

Osoby ze szczegoélnymi potrzebami — osoby, ktére ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub
wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajdujg, muszg podjgé dodatkowe
dziatania lub zastosowac¢ dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia barier, aby uczestniczy¢

w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Pies asystujacy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegdlnosci pies
przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz pies asystent osoby niepetnosprawnej
ruchowo, ktéry utatwia osobie z niepetnosprawnoscig aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym
(Art. 2 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych ( t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 426, 568, 875)).

Podmiot trzeci (zewnetrzny) — podmiot realizujgcy pomoc w podrdzy na zlecenie przewoznika lub
zarzgdcy miejsca oprawy pasazerskie;j.

Pracownik odpowiedzialny za organizacje pomocy w podrézy — pracownik koordynujacy
organizacje pomocy po stronie przewoznika lub po stronie zarzadcy miejsca odprawy pasazerskie;j.

Przewoznik — podmiot operujgcy w ramach publicznego transportu zbiorowego.

Terminal samoobstugowy — interaktywne urzgdzenie umozliwiajgce zakup biletu (biletomat) lub
udzielajgce informacji.

Wezet przesiadkowy (centrum przesiadkowe) - miejsce umozliwiajgce dogodng zmiane srodka
transportu wyposazone w niezbedng dla obstugi podrdznych infrastrukture, w szczegdlnosci:
miejsca postojowe, przystanki komunikacyjne, punkty sprzedazy biletédw, systemy informacyjne
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umozliwiajgce zapoznanie sie zwtaszcza z rozktadem jazdy, linig komunikacyjng lub siecig
komunikacyjna.

Zarzadca infrastruktury kolejowej - podmiot odpowiedzialny za zarzgdzanie infrastrukturg
kolejoway, jej eksploatacje, utrzymanie, odnowienie lub udziat w rozwoju tej infrastruktury,
a w przypadku budowy nowej infrastruktury, podmiot, ktéry przystgpit do jej budowy w
charakterze inwestora.

Zarzadca miejsca odprawy pasazerskiej — zarzgdca dworca kolejowego lub autobusowego lub
wezta przesiadkowego.
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Wstep

Standard pomocy w podrdézy osobom ze szczegdlnymi potrzebami okresla podstawowe wymogi

w zakresie organizacji i realizacji pomocy w podrézy, w tym:

obstugi zgtoszen zapotrzebowania na $wiadczenie pomocy w podrozy,

pomocy w miejscu odprawy pasazerskiej,

pomocy przy wsiadaniu do i wysiadaniu z pojazdu transportu zbiorowego,

pomocy na poktadzie pojazdu,

pomocy w sytuacjach niestandardowych, wynikajacych z przyczyn technicznych (awarie
sprzetu, opdznienia pojazddw itp.),

pomocy w czasie ewakuacji,

pomocy w sytuacjach nagtych problemdéw zdrowotnych u pasazera.

Standard w czesci Ogdlne wytyczne w zakresie obstugi i organizacji pomocy w podrézy stanowi

wytyczne dla kadry zarzadzajacej odpowiedzialnej za organizacje ustugi przewozowe;.

Standard w czesci Realizacja ustugi stanowi wytyczne dla pracownikéw przewoznikéw oraz

podmiotéw zewnetrznych odpowiedzialnych za realizacje pomocy w podrdzy.
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1. Cele standardu

Standard stanowi zbiér wytycznych dla przewoznikdw publicznego transportu zbiorowego (dalej

PTZ) majacych zapewni¢ swiadczenie ustug w zakresie obstugi i pomocy w podrézy osobom ze

szczegdlnymi potrzebami. Przyjecie standardu zwiekszy jednolito$¢ stosowanych procedur obstugi

i pomocy w podrdézy osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Utatwi to i zwiekszy mobilnos¢ oséb ze

szczegolnymi potrzebami oraz zapewni im wiekszy i tatwiejszy dostep do transportu publicznego.

Stosowanie standardu zapewni jednolity sposéb obstugi i pomocy w podrdzy osobom ze

szczegdlnymi potrzebami w zakresie obstugi bezposredniej:

Gdzie/kiedy

W punktach obstugi i informac;ji
pasazerskiej.

W punktach sprzedazy biletéw.

Podczas wchodzenia na poktad pojazdu i
przy wyjsciu z pojazdu.

Przy zajmowaniu i opuszczaniu miejsca.

Podczas kontroli biletéw

Podczas ewakuacji, opdznien lub
odwotania kursu.
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Przez kogo

1. Sprzedawca biletéw.

2. Pracownik punktu informacyjnego.

3. Pracownik punktu obstugi pasazera.

1. Sprzedawca biletéw.

2. Pracownik punktu obstugi pasazera.

1. Kierowca autobusu miejskiego, trolejbusu.

2. Motorniczy.

1. Kierowca autobusu miejskiego, trolejbusu,
motorniczy.
1. Kontroler biletéw.

1. Kierowca autobusu miejskiego, trolejbusu.

2. Motorniczy.

(A

Instytut
URZAD . ¢
TRANSPORTU ransportu
KOLEJOWEGO Samochodowego



Fundusze

e i Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ni
Wiedza Edukadja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w
zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami

Gdzie/kiedy Przez kogo

W sytuacji koniecznosci dostania sie do 1. Kierowca autobusu/trolejbusu miejskiego.
komunikacji zastepczej w przypadku awarii 2 Motorniczy.

pojazdu w trakcie podrdzy (jesli jest

zapewniona).
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2. Beneficjent standardu

Beneficjentami Standardu swiadczenia pomocy w podrdézy sg osoby ze szczegdlnymi potrzebami,
ktére ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci,
w ktérych sie znajdujg, muszg podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac¢ dodatkowe $rodki

w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczyé w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci

z innymi osobami.

Realizacja Standardu pozytywnie wptynie na jako$¢ obstugi wszystkich podréznych, w tym réwniez
0s6b starszych, ostabionych chorobami, oséb z niepetnosprawnosciami trwatymi i czasowymi,
kobiet w cigzy, oséb podrézujgcych z matymi dzieémi (w tym z wézkami dzieciecymi) lub oséb

z ciezkim lub nieporecznym bagazem.

3. Podmiot standardu

Standard powinien by¢ stosowany w:
e Pasazerskim transporcie kolejowym (w pociggach).
e Transporcie miedzymiastowym, w tym:

1) autokarach,
2) autobusach,
3) busach.
e Transporcie miejskim, w tym:

1) autobusachi trolejbusach,
2) tramwajach,
3) metrze.
e Miejscach odprawy pasazerskiej na:

Standard $wiadczenia pomocy w podrdzy 9
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1) dworcach i stacjach kolejowych,
2) dworcach i przystankach komunikacji miedzymiastowe;j,
3) weztach przesiadkowych.

Standard ma zastosowanie w pracy na nastepujgcych stanowiskach:

1) Pracownik punktu obstugi pasazera (Dotyczy takze pracownikdéw InfoDworcow ,
funkcjonujacych na dworcach kategorii premium zarzgdzanych przez PKP S.A.)

2) Sprzedawca biletéw

3) Pracownik wezta przesiadkowego

4) Straznik Metra Warszawskiego

5) Kierowca autobusu/trolejbusu miejskiego

6) Motorniczy

7) Kontroler biletow.
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4. Wymagane kompetencje personelu

4.1. Poziom postawy pracownika

e jest przekonany, ze podmiotowosé i potrzeby wszystkich podrdznych sg jednakowo wazne,
a udzielane wsparcie nie jest czyms wyjatkowym tylko normg
w Swiecie, w ktdrym zyjg réznorodni ludzie,

® uznaje za zasadne i ma wewnetrzne przekonanie, ze warto stosowaé zasady dostepnej
informacji i komunikowania sie w sposdb adekwatny do mozliwosci percepcyjnych
odbiorcow,

e czuje sie istotnym podmiotem procesu wprowadzania standardu pomocy w podrdzy, ktéry
jest dostosowany do sytuacji i potrzeb réznorodnych podréznych i chce stosowac na co
dzien jego zasady,

e jest przekonany, ze stereotypy i uprzedzenia mogg byé krzywdzace.

4.2 Poziom wiedzy pracownika

e zna zasady savoir-vivre w obstudze réznorodnych podrdéznych i wie, ze wazne jest, aby
stosowac je spojnie podczas wykonywania obowigzkdw,

e wie, ze kluczowy jest pierwszy kontakt i pierwsze spotkanie z podréznym, podczas ktérego
oproécz informacji ustala sie zasady wspdtpracy i wsparcia podczas catej podrézy,

e wie, jaka jest specyfika i jakie sg ewentualne potrzeby podrdznych po kryzysach
psychicznych, w spektrum autyzmu, z niepetnosprawnoscig intelektualng,

e znardznice pomiedzy kryzysami psychicznymi, niepetnosprawnoscia intelektualng oraz
spektrum autyzmu i nie traktuje tych probleméw jako jednego zjawiska,

Standard $wiadczenia pomocy w podrdzy 11
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wie, jakie moga sie pojawi¢ problemy z przemieszczaniem sie, zna rézne rodzaje sprzetu
(wozki, balkoniki, kule, laska) i wie jak nalezy sie z tym sprzetem obchodzi¢ oraz jak
rozmawiac z osobami, dla ktérych sprzet jest niezbedny do poruszania sie,

e znardzine rozwigzania utatwiajgce przemieszczanie sie, wsiadanie do/wysiadanie z pojazdu
(platformy, pochylnie , podnosniki ) i wie jak nalezy sie z tym sprzetem obchodzi¢ oraz jak
rozmawiac z osobami korzystajgcymi z tego sprzetu,

wie, jaka jest funkcja psa asystujgcego i jakie prawa przystugujg podréznym z psem
asystujacym,

zna procedury obowigzujgce w sytuacjach nadzwyczajnych, kryzysowych i wie jak
uwzgledni¢ wtedy specyfike réznorodnych podrdznych,
e zna zasady zachowania bezpieczenistwa podrdznego i personelu PTZ.

4.3. Poziom umiejetnosci pracownika

e potrafi zastosowac zasady savoir-vivre w kontakcie z réznorodnymi podréznymi,
uwzgledniajgc potrzeby i podmiotowos¢ obydwu stron,

e umie zastosowac zasade pierwszego kontaktu, ktory jest tez forma ustalenia zasad
wsparcia oraz zasade przeptywu informacji i wsparcia osoby podrdézujgcej podczas catej
podrozy,

e potrafi uwzgledni¢ potrzeby réznorodnych podréznych w sytuacjach trudnych i
kryzysowych i zachowadé przy tym standard pomocy w podrdzy,

e umie wyciszyc¢ i uspokoi¢ atmosfere w sytuacji trudnej relacyjnie i komunikacyjnie,

e potrafi profesjonalnie, skutecznie i z zachowaniem zasad pomdc osobie, ktéra komunikuje
potrzebe pomocy (uwzgledniajac przy tym zaréwno savoir-vivre, standard jak i
podmiotowos¢ pasazerow), a jesli osoba nie komunikuje potrzeby pomocy, to umie sie
zachowac tak, by nie doprowadza¢ do sytuacji niebezpiecznych lub niekomfortowych,
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e umie obchodzié sie z réznym sprzetem wspomagajgcym poruszanie sie oraz wsiadanie i
wysiadanie z pojazdu,
e potrafi pomdc bez rozpraszania psa asystujgcego.
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5. Ogdlne wytyczne w zakresie pomocy w podrdzy

5.1. Obstuga osdéb gtuchych i stabostyszacych

Przewoznicy zapewniaja:

e Petle indukcyjne w kasach, punktach obstugi pasazera i punktach informacyjnych
(przeznaczonych do obstugi podréznych z niepetnosprawnosciami).

e Ustuge PJM online. Ustuga udostepniana jest z poziomu strony internetowej przewoznika
z mozliwoscig potgczenia z konsultantem infolinii. Ustuga wykorzystywana jest réwniez
w kasach, punktach obstugi pasazera i punktach informacyjnych (przeznaczonych do
obstugi oséb z niepetnosprawnosciami) oraz przez personel poktadowy.

5.2. Karty pomocy w podrdzy

W celu zwiekszenia komfortu komunikacji i obstugi pasazera ze szczegdlnymi potrzebami
rekomenduje sie, aby przewoznicy zbiorowego transportu publicznego stosowali karty pomocy

w podroézy(Rozwigzanie z powodzeniem jest stosowane przez Brytyjski First Bus, ktory udostepnia
swoim klientom zestaw 14 kart informujacych kierowce autobusu o potrzebach podréznego. Karty
zostaty opracowane we wspotpracy z organizacjami dziatajgcymi na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami. Karty sg dyskretnym i tatwym w uzyciu sposobem informowania kierowcy
o niepetnosprawnosciach pasazera, co jest istotne zwtaszcza w przypadku oséb z ukrytymi
niepetnosprawnosciami. Karty mozna pobrac i wydrukowac ze strony przewoznika, a nastepnie
okazac jg kierowcy wraz z biletem.

Karty wprowadzity w 2020 roku Koleje Wielkopolskie:
https://kolejewielkopolskie.com.pl/osoby_z_niepelnosprawnoscia/.
Majg one szczegdlne znaczenie w przypadku podréznych z niewidocznymi niepetnosprawnosciami
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W?z6r kart zamieszczono w Standardzie informowania i komunikowania sie.

Karty sg udostepniane bezptatnie podréznym ze szczegdlnymi potrzebami bez koniecznosci
przedstawiania dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos$é ich stosowania, jak np. orzeczenie
o niepetnosprawnosci. Podrdézny powinien mie¢ mozliwos$é ich pobrania i wydrukowania
bezposrednio ze strony internetowej przewoznika. Ponadto karty powinny by¢ dostepne

w punktach obstugi pasazera, punktach informacyjnych i kasach biletowych.

Rekomendowane jest prowadzenie dziatan informacyjnych majacych na celu promocje
rozwigzania wsrdd wszystkich podréznych, np. poprzez kampanie informacyjne na monitorach
w pojazdach transportu zbiorowego.
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w
zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami

6. Realizacja ustugi

6.1. Transport miejski — Zgtoszenie zapotrzebowania na pomoc w
podrozy.

W przypadku transportu miejskiego realizowanego autobusami/trolejbusami miejskimi,
tramwajami oraz metrem nie ma wymogu wcze$niejszego zgtoszenia checi uzyskania pomocy w
podrdzy. Pomoc w zakresie wsiadania do/wysiadania z pojazdu realizowana jest przez kierowcéw i
motorniczych na biezgco (pomoc w zakresie poruszania sie po przystankach tramwajowych i
autobusowych nie jest Swiadczona). W przypadku metra pomoc

w zakresie wsiadania do/wysiadania z pojazdu nie jest Swiadczona z uwagi na dostosowanie
wszystkich pojazdéw do potrzeb osdb

z niepetnosprawnosciami. Jednakze z uwagi na zréznicowanie dostosowania stacji metra oraz
wystepujgce utrudnienia w poruszaniu sie po terenie stacji, zwtaszcza oséb niewidomych, zalecana
jest organizacja pomocy w tym zakresie na stacjach ze statg obstugg bez koniecznosci
wczeshiejszego zgtoszenia potrzeby udzielenia pomocy.

Podrézny powinien mie¢ mozliwo$é poinformowania obstugi stacji metra lub wezta
przesiadkowego o potrzebie pomocy przynajmniej w zakresie dotarcia do lub z pojazdu
komunikacji miejskie;j.

Dziatanie: Zgtoszenie zapotrzebowania na pomoc w podrézy [dot. weztéw przesiadkowych i
stacji metra ze statg obstuga].

Odpowiedzialne stanowisko
Pracownik punktu obstugi pasazera
Sprzedawca biletéw
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Sposob realizacji

Pracownik punktu obstugi pasazera lub Sprzedawca biletéw potwierdza telefonicznie mozliwosé
realizacji pomocy w podrdzy przez Straznikéw Metra Warszawskiego lub pracownikéw wezta
przesiadkowego.

Warunki realizacji ustugi
Do wykorzystania:
1. ttumacz jezyka migowego online. Alternatywnym kanatem komunikacji moze by¢
komunikacja pisemna (kartki, tablet). Nalezy przy tym pamietac o nastepujgcych kwestiach:
e zapisywaniu najwazniejszych informacji,
e wyraznym piSmie (w przypadku pisma odrecznego litery drukowane),
e uktadaniu prostych zdan,
e 7e g/Gtusi czesto nie znajg jezyka polskiego.

2. petlaindukcyjna,

3. karty pomocy w podrézy stosowane przez podrdznego. Podrdozny moze okazac Ci karte
pomocy w podrdzy, gdzie bedg znajdowac sie wazne informacje dotyczgce oczekiwan w
zakresie pomocy lub sposobu komunikacji. Zapoznaj sie z trescig karty i upewnij sie, ze
wszystko jest dla Ciebie czytelne.

Odpowiedzialne stanowisko
Straznicy Metra Warszawskiego
Pracownicy wezta przesiadkowego

Sposob realizacji

System powiadamiania pracownikéw stacji metra lub wezta przesiadkowego o fakcie przybycia
pasazera i potrzebie uzyskania pomocy. System powinien by¢ instalowany w poblizu wejs¢ do
stacji metra lub wezta przesiadkowego.

Warunki realizacji ustugi

Standard $wiadczenia pomocy w podrdzy 17

®
Panstwowy Fundusz A— URZAD Instytut
Rehabilitacji 0séb ‘ '/ TRANSPORTU Transportu
Niepetnosprawnych . KOLEJOWEGO Samochodowego



Ell.jl?gggjzsiie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Wiedza Edukadja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w
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1. Straznicy Metra Warszawskiego lub pracownicy wezta przesiadkowego po odebraniu
powiadomienia od podrdznego o potrzebie udzielenia pomocy (osobiscie lub za
posrednictwem systemu powiadamiania) potwierdzajg mozliwos¢ jej realizacji
bezposrednio pasazerowi.

2. Straznicy Metra Warszawskiego lub pracownicy wezta przesiadkowego w przypadku
zauwazenia podrdéznych ze szczegdlnymi potrzebami sami oferujg pomoc.

Do wykorzystania:

1. ttumacz jezyka migowego online. Alternatywnym kanatem komunikacji moze by¢
komunikacja pisemna (kartki, tablet). Nalezy przy tym pamietac o nastepujgcych kwestiach:
e zapisywaniu najwazniejszych informacji,
e wyraznym piSmie (w przypadku pisma odrecznego litery drukowane),
e uktadaniu prostych zdan,
e 7e g/Gtusi czesto nie znajg jezyka polskiego.

2. petlaindukcyjna,

3. karty pomocy w podroézy stosowane przez podroznego. Podréozny moze okazac Ci karte
pomocy w podrdzy, gdzie bedg znajdowac sie wazne informacje dotyczgce oczekiwan w
zakresie pomocy lub sposobu komunikacji. Zapoznaj sie z trescig karty i upewnij sie, ze
wszystko jest dla Ciebie czytelne.
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6.2. Transport miejski — Pomoc w miejscu odprawy pasazerskiej
(Swiadczona przez pracownikéw lub podmioty trzecie)

Dziatanie 1. Powitanie pasazera w wyznaczonym miejscu.

Odpowiedzialne stanowisko
Straznicy Metra Warszawskiego
Pracownicy wezta przesiadkowego

Sposob realizacji
a) Pracownicy przedstawiajg sie podajac imie i nazwisko.
b) Po przedstawieniu sie pracownicy informujg, ze sg odpowiedzialni za realizacje pomocy.

Warunki realizacji ustugi

1. Pracownicy po potwierdzeniu mozliwosci realizacji pomocy przybywajg na uméwione
miejsce spotkania w mozliwie najkrotszym czasie (zalecane jest 5 minut od chwili
poinformowania przez pasazera).

2. Rekomendowane jest wyznaczenie statych miejsc spotkan zlokalizowanych w poblizu
dostepnych wejs¢ do weztéw komunikacyjnych/stacji metra. Miejsce spotkan powinno by¢
wyposazone w miejsca siedzgce oraz system powiadamiania pracownikéw o fakcie
przybycia pasazera.

3. Rekomendowane jest wyposazenie pracownika realizujgcego pomoc w ttumacza jezyka
migowego online.

Wskazowki dla pracownikow:
1) Podrdéziny moze okazac Ci karte pomocy w podrézy, gdzie bedg znajdowac sie wazne
informacje dotyczgce oczekiwan w zakresie pomocy lub sposobu komunikacji. Zapoznaj sie
z trescig karty i upewnij sie, ze wszystko jest dla Ciebie czytelne.
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2) Witajac sie z osobg niewidoma, przedstaw sie patrzgc w jej strone, a jesli osoba wycigga
dton — uscisnij ja. Jesli osoba jest odwrdcona i po pierwszych stowach zorientujesz sie, ze
osoba nie stucha - dotknij jg lekko w ramie.

3) Witajac sie z osobg, ktdra ma np. amputowang reke, Smiato uscisnij jej drugg reke.

4) Zawsze, jesli podrozny tego oczekuje do komunikacji z gtuchymi pasazerami wykorzystu;j
aplikacje z ttumaczem jezyka migowego online.

Dziatanie 2. Uzgodnienie z pasazerem sposobu pomocy.

Odpowiedzialne stanowisko

Straznicy Metra Warszawskiego

Pracownicy wezta przesiadkowego

Sposob realizacji

Pracownicy dopytujg pasazera o najbardziej optymalng forme pomocy.

Warunki realizacji ustugi

Wskazowki dla pracownikow:

1.
2.

Zawsze zapytaj, w jaki sposéb mozesz pomac. Nie wychod? z zatozenia, ze wiesz, jak to zrobid.
Zwracaj sie bezposrednio do pasazera, a nie do osoby towarzyszacej lub do ttumacza jezyka
migowego. Unikaj zwrotéw typu , prosze przekazac”, , prosze powiedzie¢” czy ,prosze
zapytac”.

Nie stéj nad gtowg osobie siedzacej na wdzku — cofnij sie dwa kroki lub usigdz lub pochyl sie.
Niektdre osoby z niepetnosprawnoscig méwig niewyraznie. Jesli nie rozumiesz, co taka osoba
maoéwi, popros ja

o powtodrzenie lub zapisanie stow.

Do osoby z zaburzeniami stuchu méw w naturalnym tempie, bezposrednio, nie zakrywaj ust i
nie krzycz. Kluczowe informacje zapisz na kartce.
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6. W przypadku osdb stabostyszacych staraj sie utrzymywac kontakt wzrokowy, nie odwracaj
gtowy w trakcie wypowiedzi.

7. W przypadku osdb z niepetnosprawnoscig wzroku i oséb starszych zaproponuj podanie
witasnego ramienia lub tokcia. Nie stawaj za osobg niewidomg, tylko podazaj przed nig. Jesli
osobie niewidomej towarzyszy pies —idZ po stronie przeciwnej. Zwracaj podréznemu uwage na
nieréwnosci terenu i przeszkody na wysokosci gtowy. Jesli podrdzny wyrazi takg potrzebe —
opisuj przestrzen uzywajac kierunkéw, katkéw geometrycznych czy wskazéowek zegara, nie
uzywaj takich okreslen jak ,tam”.

8. W razie watpliwosci dotyczacych statusu psa mozesz poprosi¢ podrdznego o stosowne
dokumenty. Status psa asystujgcego potwierdza certyfikat wydawany po odbyciu
odpowiedniego szkolenia. Certyfikat wydaje uprawniony do tego podmiot prowadzacy
szkolenie pséw asystujacych, wpisany do rejestru podmiotéw uprawnionych do wydawania
certyfikatow.( Nie ma jednego wzoru certyfikatu. Przepisy wymagajg jedynie, by
w dokumencie certyfikatu zawarte byty nastepujace dane: a) miejsce i data wydania
certyfikatu, b) numer i data wpisu do rejestru prowadzonego przez Petnomocnika Rzagdu do
Spraw Osdb Niepetnosprawnych, zwanego dalej ,,Petnomocnikiem”, c) rasa, imie oraz data
urodzenia psa, d) imie
i nazwisko osoby niepetnosprawnej, ktorej pies asystujgcy bedzie stuzyt, e) podstawa prawna
wydania certyfikatu, f) piecze¢ i podpis podmiotu wydajacego certyfikat. Wykaz uprawnionych
podmiotéw jest dostepny na stronie Biura Petnomocnika Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych
Rejestr podmiotéw wydajgcych certyfikaty) Oprdcz certyfikatu pies powinien byé wyposazony

w ksigzeczke zdrowia z informacjami
o aktualnych szczepieniach. Pies asystujgcy nie musi mie¢ zatozonego kaganca.
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Dziatanie 3. Udzielenie pomocy zgodnie z uzgodnionym planem.

Odpowiedzialne stanowisko
Straznicy Metra Warszawskiego
Pracownicy wezta przesiadkowego

Sposob realizacji

1) Nie nalezy wykonywac jakichkolwiek czynnosci za podrdznego lub samodzielnie
dysponowac jego mieniem, jesli tego nie oczekuje.

2) Nalezy dopytaé, czy pasazer oczekuje pomocy w zakresie przeniesienia bagazu.

3) Kazdorazowo personel upewnia sie, ze zastosowane rozwigzanie (winda, pochylnia,
podnosnik lub inne) jest sprawne, a jego uzycie nie stwarza zagrozenia dla pasazera i
personelu.

4) Pracownik wezta przesiadkowego po dotarciu na przystanek autobusowy/trolejbusowy,
tramwajowy lub na peron metra oczekuje z pasazerem na przyjazd pojazdu.

Warunki realizacji ustugi
1. Za wejscie do i wyjscie z pojazdu oraz Swiadczenie pomocy w pojezdzie odpowiedzialny jest
kierowca autobusu/trolejbusu, motorniczy.
2. W przypadku metra — pomoc w zakresie wsiadania i wysiadania nie jest obecnie
wymagana. Zalecane jest udzielenie takiej pomocy przez pracownikéw wezta
przesiadkowego lub Straznikéw Metra Warszawskiego, jesli podrézny bedzie jej oczekiwat.

Wskazowki dla pracownikéw:
1) Dla osdb poruszajgcych sie o kulach stanie jest bardzo ucigzliwe.
2) Badz cierpliwy i wyrozumiaty — osoba z niepetnosprawnoscig potrzebuje niekiedy wiecej
czasu, aby cos zrobicé.
3) Pamietaj, ze wozek, kule czy laska nalezg do sfery osobistej osoby z niepetnosprawnoscia.
Nie nalezy dotykaé ich bez pozwolenia wiasciciela.
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4) Pamietaj, ze pies asystujgcy pracuje i wykonuje polecenia podrdznego. Nie wydawaj mu
polecen, nie gtaszcz i nie probuj przejmowac kontroli nad nim.

5) Staraj poruszac sie po przeciwnej stronie niz pies.

6) Pamietaj, ze pies asystujgcy powinien mie¢ dostep do wszystkich miejsc, do ktérych ma
dostep podrdzny.

7) Woykorzystuj urzagdzenie i rozwigzania utatwiajgce przemieszczanie sie.

8) Jesli podrdiny tego oczekuje pomoz w przeniesieniu bagazu.

9) W przypadku osdb niewidomych staraj sie informowac podréznego o przebiegu
pokonywanej trasy, dajac jasne, zrozumiate i proste wytyczne dotyczace np. zmiany
kierunku (np. w gére, w dét, w prawo, w lewo), wejsciu po schodach itp. Podajac kierunki
lub postugujac sie do nawigowania katem geometrycznym lub godzing na tarczy zegara,
wskazuj pozycje wiasciwe dla podrdznego.

10) W przypadku koniecznosci pokonywania dtuzszych odcinkéw dopytaj, czy podrézny
potrzebuje dodatkowych informacji nawigacyjnych lub odpoczynku. Wezty komunikacyjne
najczesciej s duzymi, wielokondygnacyjnymi budynkami, gdzie przemieszczanie moze
wigzac sie z wiekszym wysitkiem fizycznym podrdznych.

11) W przypadku podrdéznych z matymi dzie¢mi organizuj pomoc w taki sposdb, aby podrdzny
miat mozliwos¢ zapewnienia odpowiedniej opieki nad dzie¢mi.

Dziatanie 4. Pomoc w przypadku awarii urzagdzen wspomagajgcych przemieszczanie sie po weile
przesiadkowym lub stacji metra.

Odpowiedzialne stanowisko
Straznicy Metra Warszawskiego
Pracownicy wezta przesiadkowego

Sposab realizacji
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w
zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami

1) Zapewnienie alternatywnej drogi przemieszczania sie po terenie wezta przesiadkowego lub
stacji metra. O ile jest to mozliwie nalezy skorzystac z innej trasy do lub z pojazdu.

2) Jezeli awaria urzadzen uniemozliwia realizacje podrézy pracownicy zobowigzani sg do
zapewnienia pomocy w dotarciu do innego $rodka transportu.

3) Kazdg awarie pracownicy niezwtocznie zgtaszajg do zarzadcy wezta przesiadkowego i stacji
metra.

Warunki realizacji ustugi
Wskazowki dla pracownikdw:
W przypadku awarii np. podnosnika, pochylni, windy:
e w pierwszej kolejnosci sprawdz, czy istnieje inna, alternatywna trasa,
e zapytaj pasazera o inne mozliwe formy pomocy. Pamietaj jednak, ze przenoszenie oséb na
wozkach nie jest rozwigzaniem i nie nalezy stosowac tego rozwigzania,
e niezostawiaj pasazera bez zapewnienia opieki ze strony pracownikéw wezta
przesiadkowego lub metra.
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w
zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami

6.3.  Transport miejski — Wejscie do pojazdu/wyjscie z pojazdu

Dziatanie 1. Udzielenie pomocy przez kierowce pojazdu z platforma

Odpowiedzialne stanowisko

Kierowca autobusu/trolejbusu z platforma

Motorniczy tramwaju z platformg

Sposab realizacji

1)

2)

3)

4)

5)

Kierowca autobusu/motorniczy przyjmujac pojazd i przed kazdym wyjazdem z przystanku
konicowego/poczatkowego zobowigzany jest upewnic sie, ze zastosowane rozwigzanie
(klapy, pochylnie, platformy lub inne) dziata prawidtowo, a podrézny w sposdéb bezpieczny
moze samodzielne wejs¢ do lub wyjs¢ z pojazdu.

Kierowca/motorniczy odpowiedzialny jest za prawidtowe zatrzymanie pojazdu na
przystanku zapewniajace bezpieczne skorzystanie z klapy, pochylni, platformy lub innych
rozwigzan zastosowanych w pojezdzie.

Kazdorazowo w przypadku braku mozliwosci samodzielnego wejscia do/wyjscia z pojazdu
kierowca/motorniczy zobowigzany jest do udzielenia pomocy podréznemu.

Jesli przystanek ma charakter warunkowy (na zadanie), kierowca autobusu powinien sie na
nim zatrzymac w przypadku, gdy znajdujg sie na nim osoby z widoczna
niepetnosprawnoscia, jak niewidome z biatg laska, psem asystujgcym, poruszajace sie na
wozku, o kulach lub przy pomocy chodzika, ktére czesto nie s3 w stanie samodzielnie
zasygnalizowac¢ prowadzgcemu, ze chcg, aby sie zatrzymat. Prowadzacy pojazd uruchamia
zewnetrzng gtosowg informacje z numerem linii i kierunku jazdy lub otwiera drzwi i
wygtasza taka informacje.

Kierowca autobusu/trolejbusu/motorniczy powinien unikaé zatrzymywania pojazdu na
wysokosci przedmiotéw (np. stupkéw granicznych), ktére utrudniajg wsiadanie
do/wysiadanie z pojazdu.
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w
zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami

Warunki realizacji ustugi

1.

Pomoc realizowana jest po zasygnalizowaniu prowadzgacemu potrzeby wejscia do lub
wyjscia z pojazdu. Stuzg do tego przyciski znajdujace sie na zewnatrz pojazdu, na lub przy
drzwiach oraz wewnatrz przy miejscu wyznaczonym do przejazdu osoby na wézku. Przyciski
oraz miejsce powinny by¢ oznaczone.

Kazdorazowo po zasygnalizowaniu potrzeby wejscia do lub wyjscia z pojazdu pracownik
zapewnia pomoc podréznemu udostepniajgc wejscie do/wyjscie z pojazdu z
wykorzystaniem klapy, pochylni, platformy lub innych rozwigzan.

Wskazowki dla pracownikdw:

1)

2)

3)

4)
5)

Badz cierpliwy i wyrozumiaty — osoba z niepetnosprawnoscig potrzebuje niekiedy wiecej
czasu, aby cos zrobié.

Pamietaj, ze wdzek, kule czy laska nalezg do sfery osobistej osoby z niepetnosprawnoscia.
Nie nalezy dotykac ich bez pozwolenia wtasciciela.

Pamietaj, ze pies asystujgcy pracuje i wykonuje polecenia podréznego. Nie wydawaj mu
polecen, nie gtaszcz i nie probuj przejmowac kontroli nad nim.

Staraj sie przebywac po przeciwnej stronie niz pies.

Pamietaj, ze pies asystujgcy ma takie samo prawo podrdzy autobusem/trolejbusem, co

jego wtasciciel.

Dziatanie 2. Udzielenie pomocy przez kierowce pojazdu z funkcja przykleku.

Odpowiedzialne stanowisko
Kierowca autobusu/trolejbusu z funkcjg przykleku

Sposob realizacji
1) Kazdorazowo kierowca upewnia sig, ze zastosowane rozwigzanie jest sprawne, a jego

uzycie nie stwarza zagrozenia dla pasazera i kierowcy.

2) Funkcja przykleku powinna by¢ aktywowana kazdorazowo, gdy na przystanku znajduje sie:
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w
zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami

e 0soba na wdzku,

e o0sobaz wozkiem dzieciecym,

e osoba poruszajgca sie o kulach,

e o0soba ze szczegdlnymi potrzebami np. osoba starsza, kobieta w cigzy, podrdzny z matymi
dzieémi lub podrdzny z duzym, nieporecznym bagazem.

3) Funkcja przykleku powinna by¢ aktywowana réwniez w przypadku checi opuszczenia
pojazdu przez podrdznych z niepetnosprawnosciami oraz podréznych ze szczegdlnymi
potrzebami.

4) Kierowca odpowiedzialny jest za prawidtowe zatrzymanie pojazdu na przystanku
umozliwiajgce zniwelowanie réznicy poziomu pomiedzy podtoga pojazdu
a kraweznikiem przystanku.

5) W przypadku braku mozliwosci samodzielnego wejscia do/wyjscia z pojazdu kierowca
zobowigzany jest do udzielenia pomocy podréznemu.

6) Jesli przystanek ma charakter warunkowy (na zadanie), kierowca zatrzymuje sie na nimw
przypadku, gdy znajdujg sie na nim osoby z widoczng niepetnosprawnoscig np. niewidome
z biatg laska, poruszajgce sie na wdzku, o kulach lub przy pomocy chodzika, ktére czesto nie
sg w stanie samodzielnie zasygnalizowa¢, ze chcg, aby sie zatrzymat. Prowadzacy pojazd
uruchamia zewnetrzng gtosowg informacje z numerem linii i kierunku jazdy lub otwiera
drzwi i wygtasza takg informacje.

Warunki realizacji ustugi
Wskazéwki dla pracownikéw:

1) Wykorzystuj funkcje przykleku zawsze, gdy jest to mozliwe. Funkcja przykleku utatwia
wyjscie do i wejscie z pojazdu wszystkim podréznym.

2) Pamietaj, ze warunkiem prawidtowego dziatania funkcji przykleku jest wtasciwe
zatrzymanie pojazdu na przystanku.
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w
zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami

3) Funkcja umozliwia samodzielne wejscie do lub wyjscie z pojazdu, ale w pewnych sytuacjach
pamietaj, ze podrézny moze oczekiwaé od Ciebie pomocy.

4) Badz cierpliwy i wyrozumiaty — osoba ze szczegdlnymi potrzebami potrzebuje niekiedy
wiecej czasu, aby co$ zrobié.

5) Pamietaj, ze wozek, kule czy laska nalezg do sfery osobistej osoby z niepetnosprawnoscia.
Nie nalezy dotykac ich bez pozwolenia wtasciciela.

6) Pamietaj, ze pies asystujgcy pracuje i wykonuje polecenia podréznego. Nie wydawaj mu
polecen i nie prdobuj przejmowac kontroli nad nim.

7) Starajsie przebywad po przeciwnej stronie niz pies.

8) Pamietaj, zZe pies asystujgcy ma takie samo prawo podrdzy autobusem/trolejbusem, co
jego wiasciciel.

9) W razie watpliwosci dotyczacych statusu psa mozesz poprosi¢ podroznego o stosowne
dokumenty. Status psa asystujgcego potwierdza certyfikat wydawany po odbyciu
odpowiedniego szkolenia. Certyfikat wydaje uprawniony do tego podmiot prowadzacy
szkolenie pséw asystujgcych, wpisany do rejestru podmiotow uprawnionych do wydawania
certyfikatow(Nie ma jednego wzoru certyfikatu. Przepisy wymagajg jedynie, by w
dokumencie certyfikatu zawarte byty nastepujgce dane: a) miejsce i data wydania
certyfikatu, b) numer i data wpisu do rejestru prowadzonego przez Petnomocnika Rzgdu do
Spraw Oséb Niepetnosprawnych, zwanego dalej ,Petnomocnikiem”, c) rasa, imie oraz data
urodzenia psa, d) imie i nazwisko osoby niepetnosprawnej, ktérej pies asystujgcy bedzie
stuzyt, e) podstawa prawna wydania certyfikatu, f) piecze¢ i podpis podmiotu wydajgcego
certyfikat. Wykaz uprawnionych podmiotdéw jest dostepny na stronie Biura Petnomocnika
Rzgdu ds. Osob Niepetnosprawnych Rejestr podmiotow wydajgcych certyfikaty). Oproécz

certyfikatu pies powinien by¢ wyposazony w ksigzeczke zdrowia z informacjami o
aktualnych szczepieniach. Pies asystujgcy nie musi mie¢ zatozonego kaganca.
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w
zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami

Dziatanie 3. Awaria urzadzen wspomagajacych wsiadanie do/wysiadanie z pojazdu.

Odpowiedzialne stanowisko
Kierowca autobusu/trolejbusu
Motorniczy

Sposob realizacji

1) Kierowca autobusu/trolejbusu miejskiego/motorniczy ustala z podréznym inng mozliwg
forme pomocy przy wsiadaniu do/wysiadaniu z pojazdu.

2) W przypadku braku mozliwosci kontynuacji podrdzy kierowca autobusu/trolejbusu
miejskiego/motorniczy informuje podréznego o mozliwosci skorzystania z innego $rodka
transportu miejskiego.

3) Kazdg awarie kierowca autobusu/trolejbusu miejskiego/motorniczy zgtasza przetozonemu
niezwtocznie po jej ujawnieniu.

Warunki realizacji ustugi
Wskazowki dla pracownikdow:

1) Ustalajgc z pasazerem inne mozliwe formy pomocy pamietaj, Zze przenoszenie osdb na
wodzkach nie jest wiasciwym rozwigzaniem.

2) W przypadku braku mozliwosci realizacji pomocy sprawdz z podréznym czas odjazdu
nastepnego autobusu/trolejbusu lub tramwaju dostosowanego do potrzeb oséb ze
szczegdlnymi potrzebami.

3) Nie pozostawiaj podréznego samego, ale w zaleznosci od ustalen doprowadzac go do
najblizszego przystanku autobusowego/tramwajowego albo najblizszego miejsca, z ktérego
podrdzny sam moze kontynuowac przemieszczanie sie.
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w
zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami

6.4. Transport miejski — pomoc na poktadzie pojazdu

Dziatanie 1. Pomoc w zajeciu miejsca w autobusie, trolejbusie/tramwaju.

Odpowiedzialne stanowisko
Kierowca autobusu/trolejbusu
Motorniczy

Sposab realizacji
1) Kierowca/motorniczy przed ruszeniem z przystanku powinien upewnic sie, ze podrdozny
zajat miejsce w pojezdzie zapewniajgce bezpieczng podroz lub, ze bezpiecznie opuscit
pojazd.
2) W przypadku, gdy podrdzny chce skorzysta¢ z miejsca uprzywilejowanego, a jest ono zajete
przez innych podréznych, ktérzy nie wyrazajg zgody na jego zwolnienie —
kierowca/motorniczy powinien zainterweniowac.

Warunki realizacji ustugi

Podrézny powinien zajgé wyznaczone miejsce, zajg¢ miejsce siedzgce lub stojgce w sposdb
zapewniajgcy bezpieczenstwo w podrdzy. Miejsce uprzywilejowane w pojezdzie jest
udogodnieniem, z ktérego podrdziny ze szczegdlnymi potrzebami moze skorzystac. Dlatego nie
nalezy przymuszac podrdéznego do zajecia konkretnego miejsca, czy miejsca siedzgcego w ogodle.
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w
zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami

Dziatanie 2. Kontrola biletow

Odpowiedzialne stanowisko

Kontroler biletow

Sposob realizacji

Kontroler biletéw przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych powinien daé czas podréznym ze

szczegdlnymi potrzebami na bezpieczne wejscie do pojazdu, skasowanie lub zakup biletu oraz

bezpieczne zajecie miejsca w pojezdzie.

Warunki realizacji ustugi

Wskazowki dla pracownikdw:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Pamietaj, ze podrdzni ze szczegdlnymi potrzebami, zwtaszcza osoby z
niepetnosprawnosciami ruchowymi, intelektualnymi, wzroku, osoby starsze i osoby

z matymi dzie¢mi mogg potrzebowac wiecej czasu po wejsciu do pojazdu na zakup lub
skasowanie biletu.

Podczas ruszania z przystanku priorytetem dla tych osob jest zapewnienie bezpieczenstwa
dla siebie lub podrdézujacych z nimi dzieci.

Réwniez w czasie kontroli biletow podrdzni mogg potrzebowaé wiecej czasu na
odnalezienie biletu, czy wymaganych dokumentéw. Bgdz cierpliwy i wyrozumiaty.

Dla osdéb poruszajacych sie o kulach stanie jest bardzo ucigzliwe, dlatego, jesli jest taka
mozliwos¢, zaproponuj zajecie miejsca siedzgcego przed rozpoczeciem kontroli.

Pamietaj, ze wdzek, kule czy laska nalezg do sfery osobistej osoby z niepetnosprawnoscia.
Nie nalezy dotyka¢ ich bez pozwolenia wiasciciela.

Nie rozpraszaj psa asystujgcego. Pies wykonuje polecenia podréznego. Nie wydawaj mu
polecen i nie prébuj przejmowac nad nim kontroli.
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w
zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami

7) Zwracaj sie bezposrednio do pasazera, a nie do osoby towarzyszacej lub do ttumacza jezyka
migowego. Unikaj zwrotéw typu ,prosze przekazaé”, , prosze powiedzieé¢” czy ,prosze
zapytac”.

8) Nie stoj nad gtowg osobie siedzgcej na wdzku — cofnij sie dwa kroki lub usigdZ bgdz pochyl
sie.

9) Niektdre osoby z niepetnosprawnoscig méwig niewyraznie. Jesli nie rozumiesz, co taka
osoba moéwi, popros jg o powtdrzenie lub zapisanie stow.

10) Do osoby z zaburzeniami stuchu méw w naturalnym tempie, bezposrednio, nie zakrywaj
ust i nie krzycz. Kluczowe informacje zapisz na kartce. Pamietaj jednak, ze czesto nie znaja
one jezyka polskiego.

11) W przypadku osdb stabostyszgcych staraj sie utrzymywac kontakt wzrokowy, nie odwracaj
gtowy w trakcie wypowiedzi.

12) Jesli zostaniesz poproszony o podanie swoich danych identyfikacyjnych, zaproponuij
réwniez ich zapisanie.

Dziatanie 3. Awaria pojazdu.

Odpowiedzialne stanowisko
Kierowca autobusu/trolejbusu miejskiego
Motorniczy

Sposob realizacji
1) Kierowca/motorniczy zapewnia aktualng informacje (przewidywany czas postoju,
koniecznos$¢ opuszczenia lub pozostania w pojezdzie, mozliwo$¢ kontynuacji podrozy).
dotyczaca zaistniatej sytuacji.
2) W przypadku koniecznosci opuszczenia pojazdu odpowiada za pomoc.

Warunki realizacji ustugi
Wskazéwki dla pracownikéw:
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w
zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami

1) Poinformuj podrdznych o zaistniatej sytuacji, zapytaj, czy oczekujg Twojej pomocy.

2) W przypadku koniecznosci opuszczenia pojazdu ustal z podréznym zakres i sposdb pomocy.

3) Upewnij sie, ze miejsce, w ktérym znajduje sie pojazd umozliwia bezpieczne wyjscie z
pojazdu.

4) Jesli to mozliwe pomdz dojs¢ podréznemu do najblizszego chodnika i wskaz droge do

najblizszego przystanku.
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w
zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami

6.5. Sytuacje nagte/nieprzewidziane — ewakuacja

W przypadku konieczno$ci przeprowadzenia ewakuacji obowigzujg odpowiednie procedury
przyjete u danego przewoznika lub zarzagdcy miejsc odprawy pasazerskiej. Zasady przedstawione
w ponizszej tabeli majg jedynie charakter uzupetniajacy, podkreslajgc koniecznos¢ zwrécenia
uwagi na podréznych ze szczegdlnymi potrzebami

Ewakuacja podrdinych ze szczegélnymi potrzebami na dworcach
kolejowych/autobusowych/weztach przesiadkowych

Dziatanie
Ewakuacja podréznych ze szczegdlnymi potrzebami na dworcach
kolejowych/autobusowych/weztach przesiadkowych

Odpowiedzialne stanowisko
Pracownik punktu obstugi pasazera
Pracownik wezta przesiadkowego
Straznik Metra Warszawskiego

Sposob realizacji

1) W przypadku wystgpienia zagrozenia pracownik informuje o jego zaistnieniu pasazerdw i
upewnia sie, czy wszyscy podrdozni ze szczegdlnymi potrzebami zostali poinformowani o
zagrozeniu.

2) Pracownik wydaje podrdznym instrukcje ewakuacyjne.

3) Podczas ewakuacji pracownik zobowigzany jest stale kontrolowac liczbe podréznych, za
ktorych odpowiada.

4) W czasie ewakuacji nalezy stale informowacd podréznych o kierunku ewakuacji.

Warunki realizacji ustugi
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w
zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami

Wskazowki dla pracownikéw:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

Zachowaj spokdj. Twdj niepokdj moze sie udzieli¢ podréznym i utrudnié ewakuacje.
Ewakuacja nalezy do czynnosci wywotujgcych stres i panike.

Pamietaj, ze osoby starsze, dzieci, osoby niewidome, osoby z niepetnosprawnosciami
psychicznymi i intelektualnymi majg trudnosci w ocenie zagrozenia, dlatego tez narazone
sg na wieksze ryzyko obrazen nie tylko wynikajgce z samego zagrozenia, ale rowniez samej
ewakuacji.

Rozpoczynajac ewakuacje musisz doktadnie poinformowac podrdznych o zaistniatej
sytuacji, wskazac kierunek i sposdb opuszczenia rejondw zagrozonych.

Staraj sie przekazywac proste komunikaty (np. ewakuacja, trzymaj sie blisko mnie, kieru;j sie
do wyjscia drogg ewakuacyjng) upewniajac sie, ze podrdzni cie rozumieja.

W przypadku oséb gtuchych w sytuacji zagrozenia wtasciwszym od korzystania z ustug
ttumacza on-line jest uzycie kartki. Ale pamietaj, ze czesto g/Gtusi nie znajg jezyka
polskiego. Karty ewakuacyjne mozesz przygotowac wczesniej we wtasnym zakresie i mieé
je przy sobie. Nie pisz instrukcji, wystarcza proste komendy: ewakuacja, trzymaj sie blisko
mnie, kieruj sie do wyjscia drogg ewakuacyjng.

Przekazuj proste instrukcje ewakuacyjne, uzywaj gestéw i okreslaj kierunki ewakuacji.

W przypadku ewakuacji oséb niewidomych stale informuj je o przebiegu trasy, okreslajac
kierunki i ostrzegajac o przeszkodach.

W przypadku podrdéznych z psem asystujgcym pamietaj, ze ewakuacja to réwniez sytuacja
stresowa dla samego zwierzecia. Nie probuj rozdziela¢ go z wtascicielem, czy wydawaé
komend.

Jesli sytuacja nie stwarza bezposredniego zagrozenia zycia nie prébuj ewakuacji przenoszac
osoby na wdzku czy poruszajgce sie o kulach. Ogranicz sie do zapewnienia bezpieczenistwa
podrdznego do czasu przybycia stuzb ratowniczych.

10) Pamietaj, ze dzieci w sytuacji zagrozenia czesto chowajg sie. Rdwniez osoby z

niepetnosprawnosciami intelektualnymi i psychicznymi, np. w spektrum autyzmu moga sie
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w
zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami

schowad zamiast uciekaé. Dlatego pamietaj, aby sprawdzié przestrzen pod siedzeniami,
toalety oraz inne miejsca, w ktérych mozna sie ukryc.

11) Po ewakuacji przekaz informacje stuzbom ratowniczym, czy wszystkie osoby opuscity
budynek.

Ewakuacja podréinych ze szczegdlnymi potrzebami na poktadzie pojazdu

Dziatanie
Ewakuacja podrdznych ze szczegdlnymi potrzebami na poktadzie pojazdu.

Odpowiedzialne stanowisko
Kierowca
Motorniczy

Sposob realizacji

1) W przypadku wystgpienia zagrozenia pracownik informuje o jego zaistnieniu pasazerdw i
upewnia sie, czy wszyscy podrozni ze szczegdlnymi potrzebami zostali poinformowani o
zagrozeniu.

2) Pracownik wydaje podréznym instrukcje ewakuacyjne.

3) Podczas ewakuacji pracownik zobowigzany jest stale kontrolowac liczbe podréznych, za
ktorych odpowiada.

4) W czasie ewakuacji nalezy stale informowac podrdznych o kierunku ewakuacji.

5) W przypadku koniecznosci przesiadki do innego pojazdu nalezy pamietac o zgtoszeniu, by
podstawiany pojazd spetniat warunki do przewozu o0sdéb ze szczegdlnymi potrzebami.

Warunki realizacji ustugi
Wskazowki dla pracownikdw:
1) Zachowaj spokdj. Twdj niepokdj moze sie udzieli¢ podréznym i utrudnié¢ ewakuacje.
Ewakuacja nalezy do czynnosci wywotujgcych stres i panike.
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w
zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami

2) Pamietaj, ze osoby starsze, dzieci, osoby niewidome, osoby z niepetnosprawnosciami
psychicznymi i intelektualnymi majg trudnosci w ocenie zagrozenia, dlatego tez narazone
sg na wieksze ryzyko obrazen nie tylko wynikajgce z samego zagrozenia, ale rowniez samej
ewakuacji.

3) Rozpoczynajgc ewakuacje musisz doktadnie poinformowac podrdznych o zaistniatej
sytuacji, wskazac kierunek i sposéb opuszczenia rejondw zagrozonych.

4) Staraj sie przekazywac proste komunikaty (np. ewakuacja, trzymaj sie blisko mnie, kieruj sie
do wyjscia drogg ewakuacyjng) upewniajac sie, ze wszyscy Cie rozumiejg.

5) W przypadku oséb gtuchych w sytuacji zagrozenia wtasciwszym od korzystania z ustug
ttumacza on-line jest uzycie kartki. Ale pamietaj, ze czesto g/Gtusi nie znajg jezyka
polskiego. Karty ewakuacyjne mozesz przygotowad wczesniej we wtasnym zakresie i mieé
je przy sobie. Nie pisz instrukcji, wystarczg proste komendy: ewakuacja, trzymaj sie blisko
mnie, kieruj sie do wyjscia drogg ewakuacyjna.

6) Przekazuj proste instrukcje ewakuacyjne, uzywaj gestow i okreslaj kierunki ewakuacji.

7) W przypadku ewakuacji osdb niewidomych stale informuj je o przebiegu trasy, okreslajac
kierunki i ostrzegajac o przeszkodach.

8) W przypadku podrdznych z psem asystujgcym pamietaj, ze ewakuacja to réwniez sytuacja
stresowa dla samego zwierzecia. Nie probuj rozdzielaé¢ go od wtasciciela, czy wydawadé
komend.

9) Jesli sytuacja nie stwarza bezposredniego zagrozenia zycia nie prébuj ewakuacji przenoszac
osoby na wézku czy poruszajace sie o kulach. Ogranicz sie do zapewnienia bezpieczenstwa
podréznego do czasu przybycia stuzb ratowniczych.

10) Kazdorazowo upewnij sie, ze wszyscy opuscili pojazd. Pamietaj, ze dzieci w sytuacji
zagrozenia czesto chowajg sie. ROwniez osoby ze spektrum autyzmu mogg sie schowac
zamiast uciekaé. Dlatego pamietaj, aby sprawdzi¢ przestrzen pod siedzeniami, toalety oraz
inne miejsca, w ktédrych mozna sie ukryé.
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w
zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami

11) Po ewakuacji przekaz informacje stuzbom ratowniczym, czy wszystkie osoby opuscity
pojazd.
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w
zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami

6.6. Sytuacje nagte/nieprzewidziane — stan zdrowia podréznego
Dziatanie: Udzielenie pomocy w przypadku zastabniecia.

Odpowiedzialne stanowisko

Pracownik punktu obstugi pasazera
Pracownik wezta przesiadkowego
Straznik Metra Warszawskiego

Kierowca autobusu/trolejbusu miejskiego
Motorniczy

Sposob realizacji
W przypadku, gdy do zdarzenia dochodzi podczas jazdy autobusu
miejskiego/trolejbusu/tramwaju — kierowca lub motorniczy przed przystgpieniem do udzielenia
pomocy powinien zatrzymac pojazd, umozliwic¢ jego bezpieczne opuszczenie przez innych
pasazeréw i powiadomié pracownika dyspozytury o zaistniatej sytuacji i uzgadnia z nim mozliwos¢
opo6znienia odjazdu.
W przypadku, gdy do zdarzenia dochodzi podczas jazdy metra maszynista metra powiadamia
pracownika dyspozytury, dojezdza do najblizszej stacji, gdzie pomoc realizowana jest przez
pracownikéw stacji metra. Uzgadnia z pracownikiem dyspozytury mozliwos¢ opdznienia odjazdu.
Udzielanie pomocy:
1) Pracownik zapewnia wtasciwg pozycje podrdznego:
e lezacg na plecach z uniesionymi nad poziom tutowia nogami,
e siedzaca z pochylong gtowg i oparciem tokci lub rgk o uda lub kolana (w przypadku braku
mozliwosci zapewnienia pozycji lezacej).
2) Pracownik uzgadnia z podréznym koniecznos¢ wezwania pogotowia lub innej osoby (np.
bliskiego podréznego).
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w
zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami

Warunki realizaciji

Wskazowki dla pracownikéw:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)

9)

Pamietaj, ze postepowanie w przypadku zastabniecia, bez wzgledu na wiek
poszkodowanego wyglada tak samo.

Pomdz podréznemu potozyc sie na wznak, czyli w pozycji lezacej na plecach.

Unies$ nogi nad poziom tutowia. Mozesz wykorzystaé do tego np. bagaz podréznego.

W przypadku kiedy nie ma mozliwosci potozenia sie, pomdz podréznemu w przyjeciu
wygodnej siedzgcej pozycji z pochylong gtowg i oparciem tokci lub rgk o uda lub kolana.
Niskie i stabilne pozycje utozeniowe sprzyjajg wyrédwnaniu cisnienia tetniczego.

Zapewnij przestrzen i dostep do Swiezego powietrza, np. przez otwarcie okna, rozgonienie
ttumu gapidw.

Rozepnij ubranie pod szyjg mogace wywiera¢ ucisk na drogi oddechowe.

Zapytaj, czy powiniene$ wezwac pogotowie, skontaktowac sie z bliskim podréznego oraz
czy i jak mozesz pomac.

W przypadku, gdy podroz bedzie kontynuowana o zdarzeniu poinformuj pracownikéw
przejmujacych pomoc w podroézy.

10) Nie zostawiaj pasazera bez zapewnienia opieki ze strony pracownikéw/stuzb przejmujgcych

pomoc.

Dziatanie: Udzielenie pomocy w przypadku wystapienia ataku epilepsji.

Odpowiedzialne stanowisko

Pracownik punktu obstugi pasazera

Pracownik wezta przesiadkowego

Straznik Metra Warszawskiego

Kierowca autobusu/trolejbusu miejskiego

Motorniczy
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w
zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami

Sposob realizacji

W przypadku, gdy do zdarzenia dochodzi podczas jazdy autobusu
miejskiego/trolejbusu/tramwaju — kierowca lub motorniczy przed przystgpieniem do udzielenia
pomocy powinien zatrzyma¢ pojazd, umozliwié jego bezpieczne opuszczenie przez innych
pasazerdw i powiadomic pracownika dyspozytury o zaistniatej sytuacji i uzgadnia z nim mozliwos¢
opOznienia odjazdu.

W przypadku, gdy do zdarzenia dochodzi podczas jazdy metra maszynista metra powiadamia
pracownika dyspozytury, dojezdza do najblizszej stacji, gdzie pomoc realizowana jest przez
pracownikéw stacji metra. Uzgadnia z pracownikiem dyspozytury mozliwos¢ opdznienia odjazdu.
Udzielanie pomocy:

1) Pracownicy w pierwszej kolejnosci powinni zadba¢ o bezpieczenstwo podrdoznego. Nalezy
usungc¢ wszelkie przedmioty stanowigce zagrozenie dla podrdznego (np. okulary lub inne
przedmioty znajdujace sie w okolicy gtowy).

2) W czasie ataku epilepsji nie wolno:

e powstrzymywac na site drgawek i krepowac ruchow. W ten sposéb mozna doprowadzic
do urazu.

e wktadaé przedmiotéw pod gtowe, gdyz zmniejsza to droznos¢ drég oddechowych.

e otwierac na site zacisnietych szczek.

e robié sztucznego oddychania oraz podawac ptynéw.

3) Pracownik uzgadnia z podréznym konieczno$¢ wezwania pogotowia lub innej osoby (np.
bliskiego podrdznego).

4) Atak padaczki trwa zwykle do trzech minut; jesli sie przedtuza lub gdy po ustgpieniu
drgawek podrézny nie odzyskat przytomnosci, niezbedne jest wezwanie pogotowia
ratunkowego.

5) Przekazuje te informacje do kierownika pociggu/kierowcy autobusu miedzymiastowego.

Warunki realizacji
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w
zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami

Wskazowki dla pracownikdow:

1) Usun wszelkie przedmioty, ktore mogg by¢ niebezpieczne dla podrdznego (np. okulary czy
przedmioty znajdujgce sie obok gtowy).

2) Pamietaj, ze priorytetem w czasie ataku jest ochrona gtowy i kregostupa przed urazami.

3) Po ataku utdz podréznego w pozycji bocznej bezpiecznej i kontroluj oddech.

4) W czasie ataku i po jego ustgpieniu staraj zapewni¢ podréznemu komfort, badz przy nim i
wspieraj go. Atak kosztuje mnéstwo energii, ponadto po ustgpieniu drgawek mogg pojawié
sie przejsciowe zaburzenia logicznego myslenia. Podrézny moze potrzebowac
wyttumaczenia sytuacji, gdzie sie znajduje i kim jestes.

5) Po ustgpieniu ataku zapytaj, czy powiniene$ wezwac pogotowie, skontaktowac sie z
bliskimi podrdznego oraz czy i jak mozesz pomac.

6) Wezwij pogotowie, jesli po ustgpieniu drgawek podrdzny jest nieprzytomny, atak trwat
bardzo dtugo lub doznat powaznego urazu.

Dziatanie: Atak paniki

Odpowiedzialne stanowisko

Pracownik punktu obstugi pasazera
Pracownik wezta przesiadkowego
Straznik Metra Warszawskiego

Kierowca autobusu/trolejbusu miejskiego
Motorniczy

Sposob realizacji

Atak paniki jest krotkotrwatym epizodem irracjonalnego leku. Chory jest przerazony, przekonany,
Ze umiera, traci przytomnos¢ lub kontrole nad sobg. Atak paniki trwa od kilku minut do godziny,
osiggajgc zwykle najwyzszg intensywnos$é w ciggu pierwszych 10 minut. Dlatego, aby pomdc
ztagodzi¢ objawy, nalezy dziata¢ szybko.
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w
zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami

Warunki realizaciji
Wskazowki dla pracownikow:

e Przede wszystkim zachowaj spokdj. Méw do osoby przezywajacej atak paniki w sposéb
opanowany, unikaj wszelkich zarzutéw, nie bagatelizuj jej stanu stowami: “zaraz ci
przejdzie”, nie kaz jej sie uspokoi¢. Pamietaj, ze podczas ataku paniki dotyk moze bolec¢ lub
przestraszyc.

e Zaproponuj pomoc.

e Dowiedz sig, czy podrdozny ma ktopoty z sercem lub przewlekte choroby i w razie potrzeby
wezwij pogotowie.

e Poinformuj cierpigcego, ze poczekasz z nim do chwili, w ktérej bedzie czut sie dobrze.

o Jesli to mozliwe - zabierz chorego do bardziej spokojnego miejsca, w ktérym nie bedzie zbyt
wielu ludzi, przynies zimng wode do picia, otwdrz szerzej okno. Jesli to niemozliwe — zadbaj
o stworzenie przestrzeni wokét osoby.

e Jezeli osoba oddycha szybko i ptytko (pojawia sie hiperwentylacja) zaproponuj wdychanie
oraz wydychanie powietrza w jednym tempie.

e W regulowaniu oddechu pomaga moéwienie, warto wiec sprébowac naktoni¢ osobe w
trakcie ataku do opisania tego, co czuje w danej chwili, jakie mysli pojawiajg sie w jej
gtowie. Méwienie nie tylko reguluje oddech, ale tez przekierowuje uwage chorego na inne
sytuacje. Jednoczesnie pamietaj, ze niektdrzy chorzy w ataku paniki nie sg w stanie w ogdle
moéwic — w takiej sytuacji warto poprosi¢ np. o poruszanie matym palcem u dtoni czy
zamruganie, jako dowdd, ze chory Cie styszy i jest przytomny.

Dziatanie: Udzielenie pomocy w przypadku upadku/urazu/upadku osoby na wézku.

Odpowiedzialne stanowisko
Pracownik punktu obstugi pasazera
Pracownik wezta przesiadkowego
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w
zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami

Straznik Metra Warszawskiego
Kierowca autobusu/trolejbusu miejskiego
Motorniczy

Sposob realizacji

W przypadku, gdy do zdarzenia dochodzi podczas jazdy autobusu
miejskiego/trolejbusu/tramwaju — kierowca lub motorniczy przed przystgpieniem do udzielenia
pomocy powinien zatrzymac pojazd, umozliwié jego bezpieczne opuszczenie przez innych
pasazeréw i powiadomié pracownika dyspozytury o zaistniatej sytuacji. Uzgadnia z nim mozliwos¢
opdznienia odjazdu.

W przypadku, gdy do zdarzenia dochodzi podczas jazdy metra maszynista metra powiadamia
pracownika dyspozytury, dojezdza do najblizszej stacji, gdzie pomoc realizowana jest przez
pracownikow stacji metra. Uzgadnia z pracownikiem dyspozytury mozliwos$¢ opdznienia odjazdu.
Udzielanie pomocy:

1) Pracownicy w pierwszej kolejnosci dokonujg oceny stanu podrdznego po upadku. Nie
nalezy bezposrednio po upadku prébowac podnosi¢ podréznego.

2) W przypadku stwierdzenia lub podejrzenia wystgpienia urazéw (np. ztamanie) — nalezy
pozostawi¢ podréznego w miejscu upadku i wezwaé pogotowie. Pracownik pozostaje z
podréznym do czasu przybycia na miejsce stuzb ratowniczych.

3) Jezeli podrdézny nie doznat powaznych urazéw przed jego podniesieniem pracownik jest
zobowigzany ustali¢ z nim sposéb udzielenia pomocy.

Warunki realizacji
Wskazowki dla pracownikéw:
1) Nie spiesz sie z podnoszeniem podréznego, daj mu chwile niech odpocznie tak dtugo jak
potrzebuje.
2) W tym czasie sprobuj oceni¢ stan podrdznego, ewentualne obrazenia. Zapytaj podrdznego
0 jego samopoczucie, odczuwalny bdl, sprawdz ewentualne urazy. W przypadku oséb
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w
zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami

gtuchych, jesli jest to konieczne, do komunikacji wykorzystaj ttumacza jezyka migowego on-
line. Przy upadku waznym jest ustalenie skutkdéw urazu oraz dalszej pomocy, dlatego
priorytetem jest zapewnienie wiasciwej komunikacji pozwalajgcej na dokonanie oceny
sytuacji.

3) Sprawdz obrazenia - jezeli podejrzewasz, ze urazy sg powazne np. ztamanie kosci, rana
otwarta — zostaw podrdznego w miejscu upadku. Utdz go jak najwygodniej, okryj kocem,
wezwij karetke pogotowia i pozostan z nim do przyjazdu pogotowia.

4) Jezeli nie doszto do powaznych obrazen i podrdzny czuje sie dobrze zapytaj o sposdb
pomocy. Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku osdb starszych, poruszajgcych sie na
wézku lub o kulach.

5) Nie podejmuj jakichkolwiek préb pomocy bez uzgodnienia jej zakresu i sposobu z
podréznym.

6) Zawsze, kiedy masz takg mozliwos¢ pomocy udzielaj w dwie osoby.

7) Jesli dojdzie do upadku osoby na woézku i po upadku do tytu osoba dalej pozostaje w wdzku
nalezy wstrzymac sie z podejmowaniem jakichkolwiek dziatan zwigzanych z jej
podnoszeniem do momentu upewnienia sie, Zze wszystko jest w porzadku (np. nie ma
widocznych skutkéow uderzenia sie w gtowe).

8) Gdy pomoc udzielana jest przez jedng osobe:

e przed rozpoczeciem podnoszenia nalezy poprawic utozenie osoby niepetnosprawnej, tak
by byta ona zblizona do prawidtowej pozycji w wdzku. Osoba podnoszona powinna
wsungé sie mozliwie jak najgtebiej w siedzisko. Popro$ jg o to albo pomdz jej w tym,

e stopy osoby podnoszonej nalezy ustawié tak, by dotykaty podnézka,

e ustaw sie przodem do osoby na wdzku, albo stan za nig,

e Twoje rece powinny znalezé sie na przedniej czesci ramy, tzn. nie chwytaj za
raczki/uchwyty, kota, podtokietniki ale za state/nieruchome elementy ramy. Jedna z
Twoich nég powinna by¢ ustawiona na belce wdzka (jest to element fgczgcy duze kota ze
sobg, znajdujacy sie bezposrednio pod siedziskiem),
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w

zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z

niepetnosprawnosciami

e podczas podnoszenia osoba niepetnosprawna powinna prébowa¢ doprowadzaé wozek

do prawidtowej pozycji energicznie pociggajac ciagi két napedowych do siebie,
jednoczesnie pochylajac sie do przodu badz chwycic sie za rame wdzka i przyciggnac

mozliwie jak najblizej kolan swojg klatke piersiowa. Popros jg o to,

e odepchnij belke, na ktérej stoi jedna z Twoich nég, w kierunku od siebie z jednoczesnym

pociggnieciem (jesli stoisz przed osobg na wdzku) badz pchnieciem przedniej czesci ramy

od strony podnodzka w kierunku podtoza (jesli stoisz za osobg na wdzku),

e po ukonczeniu manewru nalezy upewnic sie, czy pozycja osoby niepetnosprawnej w

wodzku jest stabilna, komfortowa i bezpieczna.

9) Do pomocy warto zaangazowac kogos z pasazeréow. Wowczas osoba stojgca z przodu

wykonuje czynnosci opisane w punkcie powyzej, a osoba stojgca z tytu chwyta lezgcego za

fopatki pod barkami. Jej zadaniem bedzie unoszenie tutowia osoby niepetnosprawnej do

pionu w tym samym czasie, gdy osoba z przodu, trzymajgc oburgcz za rame wodzka,

opuszcza go w strone podfoza. Osoba stojgca z tytu w momencie ustawienia przednich

kétek wdzka na podtozu powinna przytrzymywac osobe podnoszong rekg utozong na jej

barku badz klatce piersiowej dla poprawy stabilizacji tutowia i zabezpieczenia przed

upadkiem do przodu.

10) W przypadku, gdy podréz bedzie kontynuowana o zdarzeniu poinformuj pracownikéw

przejmujacych pomoc w podrézy.
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w
zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami

7. Podstawy prawne standardu

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696).

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848).

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszgcych sie do dostepnosci systemu kolei
Unii dla oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie (Tekst
majacy znaczenie dla EOG) (Dz. U. UE L 356/110).

Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczgce praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. U. UE 3.12.2007).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r.
dotyczgce praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgce
rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 Tekst majacy znaczenie dla EOG (Dz. U. UE L 55/1).
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