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FIRR

Co robi biblioteka uczelniana®?

— Posredniczy w réznych formach komunikacji.
— Gromadzi zbiory na réznych nosnikach.
— Udostepnia informacje, metainformacje i dostep do nich.

— Spetnia funkcje: edukacyjng, informacyjng i

iIntelektualna.

— Wspiera procesy dydaktyczne | naukowo-badawcze

uczelni.
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FIRR Jak postrzegana jest biblioteka
uczelniana®?

— Instytucja trudno dostepna
— Instytucja zamknieta

— Instytucja nieprzygotowana

— Instytucja niechetna
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FIRR Kim s3 czytelnicy biblioteki
uczelnianej?

— grupa pierwsza (najbardziej liczna) - osoby z
dysfunkcjg narzadow ruchu

— grupa druga - osoby niewidome | niedowidzgce

— grupa trzecia - osoby niestyszacy |

niedostyszacy
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FIRR Jakie niepetnosprawnosci czytelnicze
spotykamy??

Osoby z dysfunkcja wzroku

nie sg w stanie korzystaCc z tradycyjnych

ksigzek czarnodrukowych.
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FIRR Jakie niepetnosprawnosci czytelnicze
spotykamy??

Osoby z dysfunkcja stuchu
od urodzenia lub przed okresem opanowania umiejetnosci czytania

nie sg w stanie opanowac struktur jezyka polskiego. Sg niezdolne

do czytania ze zrozumieniem zwyktych tekstow.

Rehabilitacji Oséb @

Niepelnosprawnych
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FIRR Jakie niepetnosprawnosci czytelnicze
spotykamy??
Osoby z dysfunkcja ruchu

napotykajg na bariery architektoniczne i funkcjonalne w korzystaniu

z bibliotek i ich zasobow.
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FIRR Czy dostepno$é biblioteki uczelniane;
to?

— powiekszanie zasobow,

— wieksza liczba stanowisk komputerowych,
— wieksza liczba miejsc w czytelni,

— skrocenie czasu oczekiwania na ksigzke,

— serwisy WWW z bogatg ofertg katalogow,

linkow, baz danych itp.
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FIRR

Dostepnosc biblioteki uczelnianej to...

DOSTOSOWANIE BIBLIOTEKI
| JEJ USLUG DO POTRZEB 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH.
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FIRR

Czy mamy wskazniki dostepnosci?

— 2005

— |IFLA: Sekcja Bibliotek Obstugujgcych Osoby w Niekorzystnej

Sytuacji

— punkt wyjscia - doswiadczenia bibliotek dunskich, szwedzkich,

amerykanskich i brytyjskich

— narzedzie oceny dostepnosci

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
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FIRR

Jakie mamy obszary dostepnosci?

— dostep fizyczny: swobodna i bezpieczna droga do biblioteki;

— media / formy srodkow przekazu: zasoby biblioteki dostepne dla
0sOb z roznymi dysfunkcjami — tyle typow dokumentow,
ile potrzeb;

— obstuga / ustugi i komunikacja: dedykowane ustugi umocowane

prawnie.

Rehabilitacji Oséb @

Niepelnosprawnych
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FIRR Dostep fizyczny

— otoczenie biblioteki,
— wejscie do biblioteki,
— dostep do materiatow i ustug.

Rehabilitacji Oséb @

Niepelnosprawnych
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FIRR

Otoczenie biblioteki

— parking usytuowany
w poblizu wejscia
do biblioteki, oznakowany
miedzynarodowym
symbolem dla osob

niepetnosprawnych,

Panstwowy Fundusz
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FIRR

Otoczenie biblioteki

— wyrazne i tatwe do odczytania kierunkowskazy,
— rowna, tagodna i antyposlizgowa powierzchnia przy wejsciu,

— W razie potrzeby podjazdy w poblizu schodoéw z poreczami
po obu stronach.

Rehabilitacji Oséb @

Niepelnosprawnych
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FIRR Wejscie do biblioteki

— przestrzen przy drzwiach wejsciowych i drzwi wejsciowe
dostatecznie szerokie, pozwalajgce m. in. na swobodne

manewrowanie wozkiem inwalidzkim,

— szklane drzwi wiasciwie oznakowane dla osob z dysfunkcjg

wzroku,
— schody i stopnie oznaczone kontrastujgcymi kolorami,

— windy dobrze oswietlone z mowg syntetycznag, z przyciskami
| 0znaczeniami w Braille’u, oraz dostepnymi z poziomu wozka

inwalidzkiego.

Panstwowy Fundusz
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FIRR Dostep do materiatéw i ustug /
przestrzen fizyczna

— wyrazne i tatwe do odczytania oznakowanie,

— potki dostepne dla osob na wozkach inwalidzkich,
— stoty i krzesta o regulowanej wysokosci,

— krzesta z solidnymi oparciami,

— bezkolizyjne i szerokie przejscia miedzy regatami,
— oznakowanie alarmowe styszalne i widoczne,

— personel przygotowany do pomocy uzytkownikom

niepetnosprawnym.

Rehabilitacji Oséb @

Niepelnosprawnych
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FIRR

Dostep do materiatow i ustug / toalety

— zgodnie ze standardami budowlanymi,
przynajmniej jedna dostosowana toaleta do
potrzeb osob niepetnosprawnych, wyrazne |

czytelne oznakowana.
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FIRR Dostep do materiatéw i ustug / agendy
udostepniania

— regulowane biurka / stanowiska pracy,

— urzgdzenia nagtasniajgce dla osob z uszkodzonym stuchem

(petle indukcyjne),
— odpowiednie krzesta,

— zorganizowany system oczekiwania (system kolejkowy / system

rezerwacji),

Rehabilitacji Oséb @

Niepelnosprawnych
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FIRR Dostep do materiatéw i ustug / agendy

udostepniania

— dostepne urzadzenia
samoobstugowego
udostepniania

(np. wrzutki ksigzek).

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
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FIRR Media / formy $rodkéw przekazu -
rodzaje zbiorow

— ksigzki méwione, gazety i czasopisma w wersji audio,
— ksigzki i materiaty drukowane powiekszong czcionka,
— ksigzki tatwe w czytaniu,

— ksigzki brajlowskie,

— kasety video oraz filmy DVD z podpisami u dotu ekranu

lub z ttumaczeniem na jezyk migowy,
— e-books (ksigzki elektroniczne),

— obrazkowe ksigzki dotykowe.

Rehabilitacji Oséb @

Niepelnosprawnych
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FIRR Media / formy $rodkéw przekazu -
komputery

— stanowiska komputerowe dostosowane dla os6b na wozkach

inwalidzkich,

— klawiatura dostosowana do potrzeb uzytkownikow z ograniczong

sprawnoscig ruchows,

— dodatkowe oprogramowanie: czytajgce, powiekszajace,

gtosnomowigce,

— kompetentny personel udzielajgcy wsparcia technicznego.

Rehabilitacji Oséb @

Niepelnosprawnych
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FIRR

Obstuga / ustugi i komunikacja

— szkolenie personelu,

— ustugi dedykowane dla os6b niepetnosprawnych,

— dostarczanie informacji osobom niepetnosprawnym,
— przygotowanie informac;ji tatwej do zrozumienia,

— wspotpraca z osobami niepetnosprawnymi i organizacjami

dziatajgcymi w ich imieniu,

— serwis WWW.

Rehabilitacji Oséb @

Niepelnosprawnych
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FIRR

Jak szkoli¢ personel?

— merytorycznie z zakresu poszczegolnych
dysfunkciji,
— merytorycznie z zakresu obstugi i obstugi

bibliotecznej os6b niepetnosprawnych.
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FIRR Ustugi dedykowane dla oséb
niepetnosprawnych

— dostarczanie materiatéw bibliotecznych i innych ustug do domu
uzytkownikow (elektroniczne dostarczanie dokumentow, systemy
zarzadzania bibliotekami publikacji multimedialnych, przesytanie
materiatow tradycyjng poczts itp.),

— prowadzenie ustug czytelniczych dla oséb majgcych trudnosci

z czytaniem,

— ustugi czytelnicze (skanowanie dokumentoéw, nagrywanie

tekstow itp.).

Rehabilitacji Oséb @

Niepelnosprawnych
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FIRR Jak dostarczaé informacje osobom
niepetnosprawnym?
osoby z dysfunkcjq wzroku:

druk powiekszony, duza czcionka, kasety
magnetofonowe, CD/DVD, brajl, poczta

elektroniczna, telefon, dostepna strona WWW

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego




FIRR Jak dostarcza¢ informacje osobom
niepetnosprawnym?
osoby z dysfunkcja stuchu:

teksty tatwe w czytaniu, dostosowane nagarnia
video/DVD, jezyk migowy, telefony tekstowe,

poczta elektroniczna, dostepna strona WWW

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego




FIRR Jak dostarczaé informacje osobom
niepetnosprawnym?

osoby z dysfunkcjq narzadow ruchu: kasety audio/video, CD/

DVD, poczta elektroniczna, telefon, dostepna strona WWW

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego




FIRR Jak tworzy¢ komunikaty tatwe
do zrozumienia?

— Pisac czytelnie i zwiezle.

— Formutowac kroétkie i jasne zdania.

— Unikac¢ obcych stow.

— Pozostawiac przestrzen miedzy akapitami.

— Zamieszczac ilustracje wraz z towarzyszgcym im tekstem.

— Stosowac ciemny druk na biatym lub jasnym papierze (nigdy

jasny tekst na ciemnym tle).

Rehabilitacji Oséb @

Niepelnosprawnych
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FIRR Jak tworzyé komunikaty fatwe
do zrozumienia?

Czarny tekst na biatym tle Biaty tekst na czarnym tle

Lorem ipsum  dolor sit  amet, Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
consectetuer adipiscing  elit.  Nunc adipiscing elit. Nunc dapibus orci.
dapibus orci. Maecenas fringilla, pede at Maecenas fringilla, pede at viverra
viverra aliquet. aliquet.

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. Ut ut consectetuer adipiscing elit. Ut ut
neque eu nibh vulputate semper. Fusce neque eu nibh vulputate semper. Fusce
tellus nibh, porttitor. tellus nibh, porttitor.

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem 1ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. consectetuer adipiscing elit.

Nunc dapibus orci. Maecenas Nunc dapibus orci. Maecenas

fringilla. fringilla.

Panstwowy Fundusz -
Rehabilitacji Oséb
Niepelnosprawnych
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FIRR

Jak wspotpracowac?

— regularne spotkania typu ,burze mozgow?,
— wspolne dziatania: projekty, kampanie, wystawy, konferencje,

— szkolenia i instrukcje dla uzytkownikow dotyczgce korzystania
z biblioteki,

— grupy dyskusyjne,

— wspolne kontakty z mediami.

Rehabilitacji Oséb @

Niepelnosprawnych
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FIRR i serwis Www?

— dostepny dla kazdego uzytkownika,

— tworzony zgodnie ze standardami (W3C i WAI),
— logicznie zaplanowany,

— przyjazny w korzystaniu,

— tatwy w nawigowaniu,

— z mozliwoscig przeszukiwania,

— zapewniajacy ptynng transformacie.

Rehabilitacji Oséb @

Niepelnosprawnych
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FIRR Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego /
serwis WWW niedostepny

* Bibtioteka US - Windows Internet Explorer
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FIRR Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego /
serwis WWW dostepny
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FIRR Jakie nalezy podjaé kroki
ku dostepnosci?

1. Powotanie zespotu ds. czytelnikow niepetnosprawnych;

2. Nawigzanie wspotpracy z petnomocnikiem / konsultantem / biurem

ds. 0s6b niepetnosprawnych macierzystej uczelni;

3. Ustalenie liczby oso6b niepetnosprawnych obstugiwanych przez

biblioteke uczelniana.

4. Rozpoznanie rodzajow niepetnosprawnosci faktycznych

| potencjalnych uzytkownikow;

5. Zdiagnozowanie srodowiska pod katem mozliwosci

| potrzeb czytelniczych.

Rehabilitacji Oséb @

Niepelnosprawnych
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FIRR Jakie nalezy podjaé kroki
ku dostepnosci?

6. Wiaczenie do swoich prac jako konsultantow / ekspertow osoby

niepetnosprawne, cztonkow ich rodzin, przyjaciot itp.;

7. Wspotpraca z innymi bibliotekami, ktore oferujg ustugi

dedykowane dla os6b niepetnosprawnych;

8. Opracowanie zasad obstugi czytelniczej i innych ustug

dedykowanych dla osob ze specjalnymi potrzebami;
9. Umocowania prawne (statuty, regulaminy, zarzadzenia);

10. Realizacja komunikowanych potrzeb;

Rehabilitacji Oséb @

Niepelnosprawnych
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FIRR Jakie nalezy podjaé kroki
ku dostepnosci?

\

1.Zakup odpowiedniego sprzetu;

\

2.Szukanie sojusznikow dla swoich idei i dziatan;

13.Szkolenie pracownikow.

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego




FIRR Bibliografia

« eAccessibility - opening up the Information Society. [on-line] http://ec.europa.eu/
information_society/activities/einclusion/policy/accessibility/index_en.htm (dostep 11.11.2008).

« Day J. M.: Guidelines for Library Services to Deaf People. [on-line] http://www.ifla.org/VIl/s9/nd1/
iflapr-62e.pdf (dostep 16.11.2008).

« Fedorowicz M.: Studenci z niepetnosprawnosciami jako petnoprawni uzytkownicy bibliotek szkot
wyzszych — doswiadczenia zagraniczne i krajowe. W: Biblioterapia z zagadnieri pomocy
niepetnosprawnym uzytkownikom ksigzki. Torun: Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika,
2005.

*  Guidelines for Library Service to Braille Users. [on-line] http://www.ifla.org/VIl/s31/pub/guide.htm
(dostep 16.11.2008).

*  Guidelines for libraries serving hospital patients and the elderly and disabled in long-term care
facilities. [on-line] http://www.ifla.org/VIl/s9/nd1/iflapr-61e.pdf (dostep 16.11.2008).

 Hollender H.: Jak uniwersytet psuje sprawnosci czytelnicze. W: Funkcje naukowo-badawcze
i dydaktyczne biblioteki akademickiej. Kielce: Biblioteka Gtowna Wyzszej Szkoty Pedagogicznej
im. Jana Kochanowskiego, 1996.

« Irvall B., Nielsen G. S.: Access to libraries for persons with disabilities - CHECKLIST. [on-line]
http://www.ifla.org/VI1l/s9/nd1/iflapr-89e.pdf (dostep 16.11.2008).

« Irvall B., Nielsen G. S.: Access to Libraries for Disabled Persons Checklist: a practical tool.
[on-line] http://www.ifla.org/IV/ifla71/papers/113e-Nielsen_Irval.pdf (dostep 13.11.2008).
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FIRR Bibliografia

« Irvall B., Nielsen G. S.: Guidelines for Library Services to Persons with Dyslexia. [on-line] http://
www.ifla.org/VIl/s9/nd1/iflapr-70e.pdf (dostep 13.11. 2008).

« Kavanagh R., Skoeld B. C.: Libraries for the Blind in the Information Age Guidelines for
Development . [on-line] http://www.ifla.org/VIl/s31/pub/Profrep86.pdf (dostep 17.11.2008).

»  Lista punktéow kontrolnych WCAG. [on-line] http://www.widzialni.eu/dokumenty/wcag-
lista_punktow_kontrolnych.html (dostep 17.11.2008).

* Piotrowicz G.: Model hybrydowy jako optymalny wariant funkcjonowania i rozwoju wspotczesnej
biblioteki akademickiej. W: Tradycja i nowoczesnoSc¢ bibliotek akademickich: materiaty
Z ogolnopolskiej konferencji naukowej Rzeszow - Czarna, 1-3 czerwca 2005 r. Rzeszow:
Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego, 2005.

« Zielak A.: Niepetnosprawni w Swiecie Internetu. Warszawa: Wydaw. SBP, 2005.

« Zybert E. B.: Jako$¢ w dziatalnosci bibliotek: oceny - pomiary - narzedzia. Warszawa: Centrum
Edukaciji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej, 2007.
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FIRR L
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