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Komputerowe wspomaganie nauczania i zdalna edukacja 
- szansa czy bariera w edukacji osób niepełnosprawnych

mgr inż. Piotr Brzoza
konsultant ds. edukacji osób niepełnosprawnych
Politechnika Śląska
piotrbr@polsl.pl, 032 237 23 50

Wykorzystanie oprogramowania edukacyjnego, komputerowych stanowisk dostosowanych do potrzeb osób niepełnosprawnych, cyfrowych materiałów edukacyjnych oraz platform zdalnej edukacji stwarza potencjalną możliwość niezależnej i efektywnej edukacji osób niepełnosprawnych. 

Niepełnosprawność a ograniczenia w dostępie do informacji:
Osoby niewidome i słabowidzące:
- alternatywna prezentacja informacji za pomocą dźwięku, głosu, pisma brajla, grafiki wypukłej i obrazu dostosowanego do potrzeb osób słabowidzących (powiększenie, kolory, kontrast),
- obsługa oprogramowania, interakcja i nawigacja w strukturze dokumentów 
z wykorzystaniem klawiatury i oprogramowania wspomagającego.
Osoby niesłyszące i słabosłyszące:

- alternatywna prezentacja informacji dźwiękowej za pomocą tekstu lub tłumaczenia na język migowy.
Osoby niepełnosprawne ruchowo (niepełnosprawność ruchu dłoni):

- obsługa oprogramowania, interakcja i nawigacja w strukturze dokumentów 
z wykorzystaniem klawiatury oraz sprzętu i oprogramowania wspomagającego.
Osoby mające trudności w uczeniu się (dysleksja, dyskalkulia itp.):
- multimedialna prezentacja informacji – jednoczesna prezentacja obrazu, tekstu i głosu ułatwia zrozumienie i zapamiętywanie.
Dostępność oprogramowania, materiałów edukacyjnych dla osób niepełnosprawnych oznacza możliwość alternatywnego dostępu do prezentowanej informacji oraz samodzielnej interakcji i obsługi z wykorzystaniem sprzętu i oprogramowania wspomagającego niepełnosprawnego użytkownika. 

Bariery w edukacji osób niepełnosprawnych:

Dostępność serwisów internetowych dla osób niepełnosprawnych.

Internetowy serwis dostępny dla osób niepełnosprawnych umożliwia alternatywny dostęp do prezentowanych informacji oraz efektywną interakcję i nawigację po strukturze serwisu.
- Dostępność internetowych serwisów edukacyjnych uczelni dla osób niepełnosprawnych:

· audyt dostępności serwisów internetowych z wykorzystaniem oprogramowania wspomagającego testowanie dostępności (zgodność z zaleceniami W3C 
(Web Accessibility Guidelines 2),

· testowanie dostępności z udziałem niepełnosprawnych użytkowników (ocena kontrastu, czytelności, zrozumienia skomplikowanych tekstów),

- serwisy internetowe tworzone z wykorzystaniem systemów zarządzania treścią (CMS):

· wybór systemu CMS zapewniającego dostępność,

· konfiguracja systemu CMS w celu zapewnienia dostępności serwisu,

· poprawa dostępności serwisów internetowych,

- przykłady problemów z dostępnością:

· obrazy i linki graficzne bez alternatywnego opisu tekstowego, 

· struktura dokumentu prezentowana tylko w formie wizualnej – utrudnia nawigację, 

· informacje prezentowane w nieczytelnej formie (mała czcionka, rozmieszczenie, kolorystyka),

· materiały multimedialne bez alternatywnych napisów dla osób niesłyszących.
Dostępność cyfrowych materiałów edukacyjnych dla osób niepełnosprawnych:
- dostosowanie materiałów edukacyjnych dla osób niepełnosprawnych:

· prezentacje multimedialne – barierami w dostępie do informacji mogą być: nieczytelna prezentacja informacji, brak struktury dokumentu lub struktura prezentowana tylko w formie wizualnej, brak alternatywnej możliwości interakcji nawigacji z wykorzystaniem klawiatury,

· materiały w formatach pdf, doc, odt – barierami w dostępie do informacji mogą być: materiały w formie obrazów stron (brak tekstu i informacji o strukturze dokumentu uniemożliwia odczyt treści osobom niewidomym oraz efektywną nawigację 
w dokumencie), brak struktury dokumentu lub struktura prezentowana tylko w formie wizualnej, brak alternatywnych opisów elementów graficznych,

· filmy i interaktywne materiały multimedialne – barierami w dostępie do informacji mogą być: brak alternatywnych opisów dla osób niesłyszących, brak alternatywnych opisów sytuacji oraz obrazów dla osób niewidomych, brak alternatywnej możliwości interakcji i nawigacji z wykorzystaniem klawiatury, 

- przygotowanie materiałów edukacyjnych w formie dostosowanej dla osób niepełnosprawnych:

· materiały multimedialne w formacie DAISY,

· materiały przygotowane w Brajlu oraz w powiększonym druku,

· dostosowane materiały w formatach PDF, html, doc,

· dostosowane materiały multimedialne zawierające alternatywne opisy dla osób niewidzących i niesłyszących.
Dostępność oprogramowania dla osób niepełnosprawnych:
- alternatywna obsługa oprogramowania z wykorzystaniem klawiatury i urządzeń wspomagających osoby niepełnosprawne,

- alternatywny dostęp do prezentowanej informacji – współpraca oprogramowania 
z programami wspomagającymi (lupa, program odczytu ekranu),

- ergonomiczna nawigacja i interakcja użytkownika z oprogramowaniem (dostępność interfejsu użytkownika).
Wybór oprogramowania do wspomagania edukacji powinien uwzględniać dostępność tego oprogramowania dla osób niepełnosprawnych.

Dostępność platform zdalnej edukacji:

Na dostępność kursów zdalnej edukacji dla osób niepełnosprawnych mają wpływ materiały edukacyjne, wykorzystywane platformy zdalnej edukacji (LMS) oraz aplikacje wspomagające (systemy telekonferencyjne, oprogramowanie do pracy grupowej, wirtualne laboratoria edukacyjne).

- Materiały edukacyjne dostępne dla osób niepełnosprawnych: 

· ochrona przed kopiowaniem a ograniczenie dostępności materiałów edukacyjnych 
dla osób niepełnosprawnych,

- wybór platformy LMS,

· ocena dostępności dla osób niepełnosprawnych platformy LMS, 

· konfiguracja funkcji dostępności platformy LMS, 

- aplikacje wspomagające zdalną edukację:

· ocena dostępności dla osób niepełnosprawnych wybieranego oprogramowania wspomagającego,

· dostosowanie oprogramowania wspomagającego do potrzeb osób niepełnosprawnych,

· opracowanie własnego oprogramowania do zdalnej edukacji współpracującego 
z oprogramowaniem wspomagającym niepełnosprawnych użytkowników,

- aplikacje sprawdzające poziom wiedzy ucznia:

· alternatywny dostęp do prezentowanej informacji,

· ergonomiczna nawigacja i zaznaczanie odpowiedzi,

- integracja wybranego oprogramowania oraz przeprowadzenie testów dostępności dla osób niepełnosprawnych.
Kompleksowe udostępnienie edukacji wspomaganej komputerowo oraz systemów zdalnego nauczania osobom niepełnosprawnym wymaga testowania i oceny dostępności wykorzystywanego oprogramowania, opracowania i prowadzenia kursów dotyczących tworzenia dostępnych materiałów edukacyjnych przeznaczonych dla nauczycieli 
oraz przygotowania i prowadzenia kursów dla niepełnosprawnych uczniów z zakresu metod 
i technik wykorzystywania platform zdalnej edukacji. Przygotowanie dostępnych materiałów edukacyjnych wymaga współpracy nauczycieli z konsultantami ds. edukacji osób niepełnosprawnych.  

Konferencja pod patronatem:
Minister Nauki i Szkolnictwa Wyższego,  prof. dr hab. Barbary Kudryckiej 
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Konferencja jest współfinansowana ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych.
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